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Late and No Show Policy

Late Policy:
· Late arrival of 15 minutes or greater will result in:
1. Waiting until the end of the morning or afternoon to be seen by your provider
2. Rescheduling with your provider with next available opening
3. Rescheduling with another provider with an available opening
4. Rescheduling for another day
5. Fee of $25.00 dollars will be charged (Must be paid to make future Appointments)

No Show Policy:
· 1 “No Show” within a 12 month period 
· You will receive a call from our clinical staff and will be flagged in our system
· $25.00 dollar Fee will apply 
· 2 “No Shows” within a 12 month period
· You will receive another call from our clinical staff and will have a letter sent to your recent address to alert you of the violation
· $25.00 dollar Fee will apply 
· 3 “No Shows” within a 12 month period
· You will be referred to our Site Manager of the clinic to determine to reasoning for the No Shows.
· $25.00 dollar Fee will apply 
· 4 “No Shows” within a 12 month period
· You will be referred to our Site Manager and our CEO of Generational Health Innovations to determine the outcome of status as a patient in our clinic. 

***Repeated “No Shows” in any of our clinics could result in dismissal***



Please sign and date for your understanding of our policies and acknowledging the consequences that can follow for non-compliance.


____________________________                                                   __________________ Patient Signature							    Date
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Política de Atrasos e Inasistencias



Política de Atrasos:
· Un atraso de 15 minutos o más en llegar a su cita tendrá como resultado:
1. Espera hasta el final de la mañana o de la tarde para ver al proveedor;
2. Reprogramación de la cita con su proveedor para la próxima hora disponible; 
3. Reprogramación con otro proveedor disponible;
4. Reprogramación de la cita para otro día.
5. Se cobrará una tarifa de $ 25.00 dólares (Debe pagarse para hacer citas futuras)


Política de Inasistencias:
· 1 falta dentro de un período de 12 meses 
· Usted recibirá una llamada de nuestro equipo y se tomará nota de la falta en nuestro sistema;
· 2 faltas dentro de un período de 12 meses
· Usted recibirá otra llamada de nuestro equipo, y se dirigirá a su dirección más reciente una carta de aviso formal de la violación;
· 3 faltas dentro de un período de 12 meses
· Referiremos su caso a nuestro trabajador social y/o a nuestro gerente para descubrir la causa de las inasistencias.
· 4 faltas dentro de un período de 12 meses
· Referiremos su caso al gerente de nuestra clínica y al ejecutivo principal de Generational Health Innovations, para tomar una decisión sobre su estado de paciente en nuestra clínica. 

***Faltas repetidas en cualquiera de nuestras clínicas pueden resultar en su despido como paciente ***


Favor de firmar abajo y poner la fecha, lo que indica que usted ha leído y ha entendido nuestras políticas y las consecuencias de no cumplir con ellas.


______________________________                                                   __________________
Firma del Paciente							    Fecha




image1.png
GENERATIONAL

HEALTH INNOVATIONS




