Klachtenregeling Tantrapraktijk Leonie Wouters
Bij Tantrapraktijk Leonie Wouters staat een veilige, respectvolle en professionele bedding centraal. Mocht je onverhoopt toch een negatieve ervaring hebben gehad, niet tevreden zijn over de bejegening, of een klacht hebben over de behandeling, dan neem ik dat uiterst serieus.
Omdat mijn praktijk kleinschalig en zelfstandig is ingericht, hanteer ik een directe benadering op afstand om klachten in openheid te bespreken.
1. Directe melding en de afhandeling
Als er iets is voorgevallen waardoor je je niet prettig of onveilig hebt gevoeld, nodig ik je uit om dit zo snel mogelijk kenbaar te maken.
· Je kunt je klacht schriftelijk aanmelden via leoniewouters432@hotmail.com of per bericht via 0612785612.
· Ik bevestig de ontvangst van je klacht binnen 1 week.
· De verdere afhandeling en het bespreken van jouw ervaring vindt uitsluitend plaats via een telefonische afspraak of via appcontact (en dus niet fysiek in de praktijk). Samen zoeken we zo naar een passende immateriële oplossing.
· Nota bene: Het indienen van een klacht geeft geen recht op restitutie of terugbetaling van reeds uitgevoerde behandelingen of sessies.
2. Termijn voor afhandeling
· Na de ontvangstbevestiging (binnen 1 week) streef ik ernaar om het telefonische of appcontact zo snel mogelijk op te starten.
· De klacht wordt in ieder geval binnen uiterlijk 4 weken na de ontvangstbevestiging definitief met jou afgerond.
3. Evaluatie en intervisie
Elke ingediende klacht wordt door mij gebruikt om de bedrijfsvoering, de communicatie en de veiligheid binnen de praktijk kritisch tegen het licht te houden. Om de kwaliteit van mijn werk te waarborgen, behoud ik mij het recht voor om de situatie als geanonimiseerde casus in te brengen bij collega's voor intervisie of supervisie, uiteraard zonder het delen van jouw naam of herleidbare persoonsgegevens.
Vertrouwelijkheid en privacy
Jouw privacy is volledig gewaarborgd. Alles wat in het kader van een klacht wordt besproken of via de app/telefoon wordt gedeeld, blijft strikt vertrouwelijk. Het wordt niet met derden gedeeld, tenzij dit wettelijk verplicht is of ten behoeve van de hierboven genoemde geanonimiseerde intervisie.
