Askersunds
tandlikarna

Patientsikerhetsberattelse for 2020-03-01

Ett avsnitt i den nya Patientsdkerhetslagen (PSL) beskriver att en s.k. aterkommande ny
Patientsdkerhetsberattelse ska finnas tillganglig hos Askersundstandldkarna AB nedan kallad kliniken
fr.o.m. den 1 mars varje ar.

Patientsdkerhetsarbetet har bedrivits enligt foljande

Var klinik ar certifierad och kvalitetssakrad genom vart regelbundna arbete med programmet
Q-Dent. Vilket innefattar rutinmassiga kontroller, genomgang och uppfdljning av Hygien och
Smittskydd samt Miljo och Arbetsmiljo

Kliniken anvander handelserapporteringssystem och genomfor regelbundet analyser och
forbattringar av de hdandelser som intraffat. Kliniken har ocksa en tids- och atgardsplan for
handelsehanteringen.

Kliniken deltar regelbundet i natverksmoten med andra Q-Dent anvandare i ndromradet.
Viimplementerar och foljer de rutiner som aligger oss.

Vi har veckomoéten med fasta punkter pa dagordningen som géller ex avvikelser och
patientfall, vilka ocksa noteras och féljs upp enligt bestamd tidsplan.

Féljande dtgdrder har vidtagits for att 6ka patientsdikerheten

Var vidareutbildningsplan uppdateras konstant, med interna och externa kurser, konferenser
och kompetensutveckling under aret. Personalen har under 2019 vidareutbildats i tex
Straumanns senaste implantatsystem, laserbehandlingar, parod- och kariesdiagnostik samt
lustgas och patientbemdtande. Vi deltog alla ocksa vid SweDental, en méassa for all personal
inom tandvard, dar vi traffade leverantorer och uppdaterade var kompetens/handhavande
inom dess respektive omrade.

Nyinvesteringar under aret var bl.a en del olika utrustningar sa som tex ytterligare laser
(TreatLight), sandblaster for rengéring av tex kronor, en Sympro Minicup dvs en maskin for
att kunna gora rent proteser och bettskenor ordentligt. Vi har ocksa fornyat ytterligare en
rontgenarm + sensor samt hardljuslampa och ett antal putshandstycken. Vi har dven kopt
nytt endo-system for effektivare endobehandling.

Aktiv riskgruppering av patienter sker fortsatt via Swedish Care digitala journalsystem.

Vi har regelbundna genomgangar av material for att sikerstalla att det uppnar de krav som
stalls och inte ar for gamla.

Vi anvinder oss fortsatt av batch-system och loggbok fér vissa instrument/brickor, for att
enkelt kunna félja upp sparbarhet vid eventuell skada.

Gjort studiebesdk pa anlitade tandtekniska laboratorier for att sdkra kvaliteten pa utférda
arbeten.

Regelbundna terapironder och kalibreringsévningar med all personal.

Brandskydd samt trygghetslarm finns och ar uppdaterat enligt alla stallda krav. Var personal
utbildas arligen i HLR, senast gjort i februari 2019 och vet hur de hanterar en eventuell akut
situation, bade vad galler brand eller personskada.

Hjartstartare har kdpts in och samtlig personal har utbildning i handhavande, feb 2020.
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All personal har egna anvandar-identiteter och l6senord. Regelbundet kontrolleras
journalsystemets loggfunktion for att forhindra obehorig tillgang till patientinformation.
SwedishCare har haft riktad utbildning och uppféljning av vart datasystem for att kunna
planera framtida optimeringar.

Vi har systematiskt fort 6ver alla pappersbundna media till digital miljo som anpassats till
gdllande datasakerhetsrutiner.

DentalMind har validerat all var rontgenutrustning, som ar helt digital och av senaste teknik.
Digital rontgen innebar att vi minskat straldoserna till vara patienter med 50 %.

Q-Dent genomgangarna har 6kat personalens foljsamhet till géllande féreskrifter.

Genom Q-Dents natverk stéller vi tillsammans med vart lokala ndtverk gemensamma krav pa
leverantorer och tillverkare for att 6ka kvalitet och sdkerhet.

Kontroll och analys av klinikens akuta patienter har medfért och visat att vi ligger optimalt i
omhéandertagande av antalet akuta besok.

Var vantetid ar aldrig mer dn max 2 veckor for klinikens patienter, akuta drenden behandlas
senast dagen efter for patienter som gar regelbundet hos oss.

Genom att vara patienter muntligt informeras men dven erbjuds en skriftlig behandlingsplan,
vet alla vara patienter vad som skall goras, planerad tid samt ett cirka pris vad behandlingen
kommer att kosta.
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Féljande systematiska dtgdrder har vidtagits for att 6ka
patientsiikerheten enligt Patientsdkerhetslagen, PSL

I lagen regleras:

° Vardgivarens och halso- och sjukvardspersonalens skyldigheter
° Behorighetsfragor

° IVO:s tillsyn

° HSAN (Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd)

Patienterna och deras narstaende ska ocksa ges mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet, vilket gor
att vi i receptionen och pa var hemsida har blanketter for att kunna framfora klagomal.
Vi foljer EU:s direktiv avseende GDPR.

Systematiskt patientsékerhetsarbete

Vi bedriver ett systematiskt patientsakerhetsarbete och arbetar férebyggande for att forhindra
vardskador. Var patientsakerhetsberattelse finns i receptionen. Som vardgivare ar det viktigt att forklara,
motivera och utveckla pa vilket satt vi bedriver var patientsdkerhetsutveckling. Detta gor att vi som
vardgivaren alltid ocksa ar skyldig att utreda handelser som lett till, eller hade kunnat leda till, vardskada.
Varje vecka gar vi igenom avvikelser med all personal fér att forhindra framtida problem och utveckla var
verksamhet genom ett standigt larande.

Lex Maria-anmdlan

Vi har som vardgivare skyldighet att gora en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, nar en
allvarlig vardskada intraffat, en sa kallad Lex Maria-anmalan.

Patienten ska informeras

Vi som vardgivare ska ocksa informera den patient som har drabbats av en vardskada om det intraffade
och vilka atgarder som vidtagits for att det inte ska hénda igen. Patienten ska aven bli informerad om sina
mojligheter att fa ersattning enligt patientskadeforsakringen eller lakemedelsforséakringen. Patienten ska
ocksa informeras om hur man kan klaga pa varden hos IVO, och hur patientndamndens verksamhet
fungerar.

Anmdilan till IVO i vissa fall

Vi som vardgivare ska dessutom gora en anmalan till IVO om det finns skalig anledning att befara att en
legitimerad halso- och sjukvardspersonal utgor en fara for patientsakerheten. IVO kan vanda sig till Halso-
och sjukvardens ansvarsnamnd, HSAN, nar IVO anser det finns skal for beslut om provotid, aterkallelse av
legitimation, aterkallelse av annan behorighet eller begransning av forskrivningsratt.

Hdlso- och sjukvdrdspersonalens skyldigheter

| patientsdkerhetslagen beskrivs dven halso- och sjukvardspersonalens skyldighet att utféra sitt arbete
enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.

Halso- och sjukvardspersonal har ett eget ansvar for hur arbetsuppgifter utfors. Dessutom ska hélso- och
sjukvardspersonalen bidra till god patientsdkerhet och rapportera bade risker for vardskador och
handelser som lett till, eller hade kunnat leda till, vardskador till vardgivaren.

Under 2019 noterade vi 12 handelser, varav en beddémdes som allvarlig.
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