OFERTAS
DE ASSISTENCIA
TECNICA

2022

4 A Assisténcia Tecnica

esta no centro do
NnoSSo mandato para
ST J melhorar os sistemas

ADMINISTRATION FORUM ﬁsca/s em Afrlca

" FORUM SUR
‘: L'ADMINISTRATION
+°  FISCALE AFRICAINE

LOGAN WORT




O QUE E ASSISTENCIA TECNICA?

“Quanto as ferramentas
fornecidas pelo ATAF para
estudos comparativos,
foram muito uteis para

0 conhecimento e
desenvolvimento do projecto
Isento de Impostos (Tax Free),
e podem permitir-nos ter
uma visdo mais abrangente
dos elementos a ter em
consideracdo na elaboracéao
do diploma legal, bem como
no funcionamento pratico
do projecto, tendo em conta
as suas complexidades

e possiveis riscos de
monitoracdo que nao
podemos perder de vista”.

MICHEL SAMUEL PASCOAL FRANCISCO
CHEFE DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE NORMAS E

PROCEDIMENTOS DIRECCAO DOS
SERVICOS DO IMPOSTO SOBRE O VALOR
ACRESCENTADO

Oquee
assistencia
tecnica?

As Autoridades Tributarias e as Administracoes Tributarias
africanas enfrentam desafios em termos de capacidade,
politica, administracao e legislacdo que afectam directa
ou indirectamente a sua capacidade de angariar as tao
necessarias receitas internas que os seus governos exigem
para financiar programas de desenvolvimento.

A Assisténcia Técnica pode ser descrita como uma abordagem
colaborativa e coordenada para reforcar as capacidades e
competéncias das Administragdes Tributarias com o objectivo
final de ter um impacto positivo na cobranca de receitas.

Personalizada, rapida
e interna

Embora a Unidade de Assisténcia Técnica do ATAF tenha sido
formalmente criadaem 2017, o ATAF tem prestado essa assisténcia
aos seus membros desde a sua criagao em 2009. O principal papel
da Unidade é responder com flexibilidade e rapidez aos pedidos
de assisténcia técnica dos paises membros, quer relacionados
com questoes fiscais nacionais ou internacionais, para melhorar
as DRM e moldar produtos que aumentem a eficacia e eficiéncia
dos sistemas fiscais no continente.

A assisténcia técnica esta no centro do mandato do ATAF para
melhorar os sistemas fiscais dos paises membros, tal como
estabelecido no seu plano estratégico.

A credibilidade e eficacia do apoio do ATAF aos seus membros
assenta na sua “lideranca de pensamento” - a sua capacidade
de moldar o pensamento dos Ministros, funcionarios superiores,
empresas e sociedade civil sobre administragdo tributaria e
questoes politicas entre os seus paises membros. Também
conta com o papel Unico que o ATAF desempenha para ajudar os
membros a criar sistemas fiscais sustentaveis e eficientes.



QUAIS SAO OS BENEFICIOS?

Quais sao os
beneficios?
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Capacitacao
Refor¢o da capacidade institucional

e humana entre os membros das
autoridades tributarias.
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Solucoes
orientadas-membros

Através dos conhecimentos adquiridos com
a prestacao de assisténcia técnica, o ATAF é
capaz de compreender as necessidades dos
membros e desenvolver solucdes para as
questoes-chave da administracao tributaria
no continente.

A assisténcia técnica do ATAF esta vocacionada para prestar
apoio personalizado e especifico aos membros, encontrando
solucdes casuais através da aprendizagem entre pares e da
crescente experiéncia africana em matéria de tributacao,
utilizando peritos do continente africano na execucao dos
seus programas.

Os beneficios dos programas de assisténcia Técnica incluem:

>

Impacto

AT ajuda a aumentar a eficacia e eficiéncia
das administragées tributarias dos paises
membros do ATAF.

Voz Africana

AT apoia os esforcos do ATAF para servir
como a voz da Africa no debate fiscal
global.

Apoiada pela investigacao

AT cria coeréncia institucional interna entre a investigacao
do ATAF e o trabalho da AT no interesse dos seus membros.



TIPOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Tipos de assisténcia
tecnica

Novas areas de assisténcia Técnica solicitadas por alguns paises membros:

Analise de dados

Esta formacao equipa os participantes com
conhecimentos suficientes para melhor alinhar a
organizacao na forma de aproveitar os recursos
de dados e de tomar decisdes orientadas por

Padrées Internacionais de Relatorios
Financeiros

Padroes de Auditoria Geralmente

dados. Inclui o seguinte:

>
>

Gestéo de Dados

Desenvolvimento de um Programa de Gestao
de Dados

Criacao de uma Estratégia de Informacgao e
Andlise de Qualidade de Dados & Programa de
Gestao de Dados-Mestres (MDM)

Revisdo da Arquitectura de Dados

Formacao em Literacia de Dados Executivos
Formacao em Literacia de Dados Executivos
para Gestao Intermédia

Formacao em Literacia de Dados

Formacgao em Analise de Dados

Gestao Agil do Projecto de Andlise de Dados &
Abordagens SCRUM

Implementacao de Armazenagem de Dados &
Analise BI

Aprendizagem de Maquina & Analise Avancada
Desenvolvimento do Modelo de Aprendizagem
de Maquina.

Aceites (GAAS)

Reconhecimento de Receitas
Avancadas

Controles Orcamentais

Auditoria de Registos Contabilisticos
Informatizados

Implicacdes dos IFRS na
Monitorizacao das Contas dos
Clientes

ASYCUDA World

> Desenvolvimento da Biblioteca SOClass
> Formagéao Funcional ASYCUDA World

“Estamos muito satisfeitos por termos realizado formacao técnica e funcional com
o0 ATAF, pois permitiu-nos obter um conhecimento mais profundo dos topicos
apresentados, as nossas bases tornaram-se mais fortes com esta formacéo e as
aulas praticas ajudaram-nos a familiarizar muito bem todos os conceitos. Cada
classe foi bem planeada e depois de cada classe as nossas bases sobre esse

conceito tornaram-se mais fortes.”




TIPOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Formacao de Lideranca

Esta formacao apresenta aos participantes os
conceitos principais de lideranca, gestao eficaz
e competéncias empresariais gerais, incluindo:

Lideranca no local de trabalho.

Gestao em um ambiente VUCA.
Comunicacao eficaz.

Trabalho de equipa e colaboracao.

Gestao remota de equipas.
Aconselhamento, formacao e planeamento
de sucesséo.

> Gestao de conflito.
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Gestao do Risco de
Conformidade

Esta formacdo equipa os participantes com
conhecimentos suficientes para classificar ameacas
especificas de acordo com indicadores do ambiente,
gerar e implementar solugcdes de conformidade que
respondam a essas ameagcas e, finalmente, ser capaz de
avaliar a eficacia das solugdes que foram implementadas,
a fim de assegurar uma melhoria continua.

Inclui o seguinte:

Funcao de garantia na tomada de decisées
Risco e atribuicdo de recursos

Andlise ambiental

Registo de Risco de Conformidade
Prioritizac&o e Classificagdo de Areas de Risco
Mapeamento de Solugoes

Desenvolvimento de um Quadro motor de Risco
Implementag¢édo do Plano de Melhoria do
Conformidade (CIP)
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Que mudangas acha que gostaria de fazer;

pessoalmente, dentro da sua equipa, ou a nivel

organizacional, pela sua participacéo neste

evento?

“Aprendi que eu poSso
aplicar diferentes estilos de
lideranca, dependendo de
uma situacdo com a qual
sou confrontado. Aprendi
qQue os estilos de lideranca
podem ser situacionais,
preciso de ser claro nas

minhas expectativas da minha

equipa,especialmente agora
qQue estamos a trabalhar no
clima actual da COVID -19.

Preciso de aplicar as técnicas

VUCA.”

FEEDBACK ANONIMO DO INQUERITO

CaseWare IDEA

As equipas de auditoria nas administragoes
tributarias estardo em posicdo de mudar o foco
dos morosos procedimentos manuais de auditoria
para uma analise inteligente de dados, de modo a
proporcionar uma melhor garantia, bem como gerir
os riscos de auditoria.

> Analise de dados IDEA 101
> Analise de dados IDEA102
> Analise de Fraude usando IDEA



TIPOS DE ASSISTENCIA TECNICA

Ofertas de
Assisténcia Técnica
para Tributacao
Internacional incluem:

PREGCOS DE TRANSFERENCIA (PT)

Ajudar as administragdes tributarias africanas a
desenvolver os seus conhecimentos em auditoria
de custos de transferéncia e a modernizar a sua
legislacao de Precos de transferéncia para contrariar
as transferéncias artificiais de lucros e proporcionar
uma maior seguranca fiscal.

Troca de Informagdes (EQI),

O desenvolvimento de um processo EOI
personalizado;

A prestacao de Formagéo técnica avangada em EOI;
O alinhamento de politicas com a legislacao;

A prestacdo de assisténcia na preparagdo das
Revisbes por Pares do Forum Global para os membros
do ATAF que sdo membros do Férum Global;

Assisténcia na preparacéo e implementacdo da Troca
Automatica de Informacoes;

TRATADOS FISCAIS

Esta assisténcia técnica fornece aos participantes os
conhecimentos necessarios para interpretar e aplicar
acordos bilaterais e multilaterais para evitar a dupla
tributagao (DTA).

“A formagéo do Tratado Fiscal prestada a Somalia tem
sido muito benéfica. Embora tenha sido o primeiro
curso deste tipo, excedeu as nossas expectativas.
Recebemos dois formadores que eram conhecedores,
pacientes e flexiveis”.
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Ofertas de Assisténcia
Técnica para os
Impostos Nacionais
incluem:

PREVISAO E ANALISE DE RECEITAS

Aconselhamento sobre como conceber modelos
de recibos, anadlise das tendéncias do desempenho
passado a fim de melhor prever receitas futuras.

REGISTO DO CONTRIBUINTE

> Limpeza de dados
> Registo e alargamento da base de contribuintes
> Funcgoes de auditoria documental

CULTURA DE SERVICO AO CLIENTE

> Modelo de servico ao cliente
> Compromisso do cliente
> Comunicacao

IVA

> Conformidade do IVA
> Fraude do IVA
> Auditoria geral do IVA

TRIBUTAGAO DE PROPRIEDADES

Fornecer aconselhamento para orientar os esforcos
no sentido da criagdo de reformas fiscais sustentaveis
no sector imobiliario.

ESTABELECIMENTO E APOIO DE UNIDADES
DE POLITICA FISCAL

Prestar assessoria sobre a estrutura institucional,
pessoal e gestado, que desenvolve e administra uma
Unidade de Politica Fiscal de um pais.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DE
PESSOAS SINGULARES

> Conformidade IRPS
> Fraude IRPS
> Auditoria IRPS

ASSISTENCIA TECNICA FOCADA-
SECTOR (SEGUROS, MINERACAO,
TELECOMUNICAGCOES, FINANGAS E
PETROLEO).

AT de auditoria destinada a aumentar as competéncias
e capacidades dos auditores para auditar e defender
eficazmente os resultados das auditorias nos sectores
acima referidos.

“Temos visto confianga na equipa de auditoria que
trabalhou com o especialista, pois a equipa pode
falar com confianga sobre os produtos no sector dos
seguros e a eficacia distingue um produto de seguro
de um investimento e ainda mais de um produto de
seguro de vida.

“A equipa é capaz de compreender as disposigbes da
nossa legislagao sobre os tratamentos dos produtos
acima indicados.

A equipa é capaz de identificar lacunas na legislagdo
qgue sao necessarias para reforgar a conformidade
neste sector.

A equipa esta também em condicdes de compreender
as suas necessidades de capacitagao neste sector, com
desenvolvimento adicional nos padroes contabilisticos
que regem os relatérios sobre este sector”.

N.B. As Administragdes Tributarias ndo estao
limitadas as ofertas técnicas mencionadas nesta
brochura. A AT do ATAF é orientada pela procura e
adaptada as necessidades e exigéncias especificas
dos paises.



QUEM E ELEGIVEL PARA ASSISTENCIA TECNICA?

Penso que ter alguem da
regido a realizar a formacao
tem sido muito benéfico,
uma vez que é capaz de
transmitir conhecimentos e
solucdées para problemas
quase semelhantes aos que
encontramos politicamente,
economicamente e outros”

MAKOENA QHOBELA
Gestor de Desenvolvimento de Tratados

Internacionais, Autoridade Tributéaria de Lesoto

Quem e elegivel
para assistencia
tecnica?

Todos os membros do ATAF ‘idoneos’ sdo elegiveis para
Assisténcia Técnica. Além disso, a AT orientada para a oferta
com os paises membros pode ser considerada nos casos em
que o Painel de AT tenha determinado que a prestagao dessa AT
beneficiara a adesao do ATAF como um todo, de acordo com os
recursos disponiveis.




COMO PEDIR ASSISTENCIA TECNICA

Como pedir
assistencia tecnica

TA pode ser solicitada online, visitando o site do ATAF em www.ataftax.
org e clicando no link Assisténcia Técnica para preencher o formulario de
pedido de AT. O formulario deve ser preenchido por pessoas responsaveis
dentro da administragcado requerente, idealmente pela pessoa principal de
contacto ou correspondente do pais para o acordo, desenvolvimento,
implementagdo e avaliagdo do programa. Alternativamente, o Comissario
Geral de um pais membro pode enviar uma carta oficial de pedido ao
Secretario Executivo do ATAF.

O quadro abaixo descreve as etapas de Assisténcia Técnica desde o pedido
inicial até a conclusao:

1 ) Um pedido oficial é feito por um pais membro.
2 ) Com base no pedido, sera efectuada uma revisao inicial pela TAU.
3 ) Avaliagdo do Ambito e/ou Recolha de Informagao.

4 ) Desenvolvimento de um Plano de Trabalho.

5 ) Aprovacao Formal pelo Painel de AT.

6 ) O funcionario do ATAF responsavel pela entrega deve trabalhar com o coordenador para preparar um
projecto de MOU a ser assinado pelo Comissario Geral e pelo Secretario Executivo do ATAF.

7 ) Entrega
8 ) Monitorizagao e Avaliagao.

9 ) Antes da conclusdo do projecto, a TAU elaborara um relatério de avaliagdo de impacto, que os
paises serdo convidados a concluir o mais tardar um ano apds a conclusdo do projecto.

1 O ) Um relatério final incluindo o Relatério de Avaliagdo e a Andlise de Impacto do Passo 9 deve ser
aprovado pelo Comissério Geral do pais beneficiario e pelo Secretario Executivo do ATAF.
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TECHNICAL ASSISTANCE OFFERINGS

Os programas do ATAF sao
apoiados pelos seguintes
parceiros
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