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A Assistência Técnica 
está no centro do  
nosso mandato para 
melhorar os sistemas 
fiscais em África

LOGAN WORT



As Autoridades Tributárias e as Administrações Tributárias 
africanas enfrentam desafios em termos de capacidade, 
política, administração e legislação que afectam directa 
ou indirectamente a sua capacidade de angariar as tão 
necessárias receitas internas que os seus governos exigem 
para financiar programas de desenvolvimento.

A Assistência Técnica pode ser descrita como uma abordagem 
colaborativa e coordenada para reforçar as capacidades e 
competências das Administrações Tributárias com o objectivo 
final de ter um impacto positivo na cobrança de receitas.

Personalizada, rápida  
e interna 
Embora a Unidade de Assistência Técnica do ATAF tenha sido 
formalmente criada em 2017, o ATAF tem prestado essa assistência 
aos seus membros desde a sua criação em 2009. O principal papel 
da Unidade é responder com flexibilidade e rapidez aos pedidos 
de assistência técnica dos países membros, quer relacionados 
com questões fiscais nacionais ou internacionais, para melhorar 
as DRM e moldar produtos que aumentem a eficácia e eficiência 
dos sistemas fiscais no continente.

A assistência técnica está no centro do mandato do ATAF para 
melhorar os sistemas fiscais dos países membros, tal como 
estabelecido no seu plano estratégico.

A credibilidade e eficácia do apoio do ATAF aos seus membros 
assenta na sua “liderança de pensamento” - a sua capacidade 
de moldar o pensamento dos Ministros, funcionários superiores, 
empresas e sociedade civil sobre administração tributária e 
questões políticas entre os seus países membros. Também 
conta com o papel único que o ATAF desempenha para ajudar os 
membros a criar sistemas fiscais sustentáveis e eficientes.

O que é 
assistência 
técnica?

“Quanto às ferramentas 
fornecidas pelo ATAF para 

estudos comparativos, 
foram muito úteis para 

o conhecimento e 
desenvolvimento do projecto 

Isento de Impostos (Tax Free), 
e podem permitir-nos ter 

uma visão mais abrangente 
dos elementos a ter em 

consideração na elaboração 
do diploma legal, bem como 

no funcionamento prático 
do projecto, tendo em conta 

as suas complexidades 
e possíveis riscos de 

monitoração que não 
podemos perder de vista”.

MICHEL SAMUEL PASCOAL FRANCISCO
CHEFE DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO 

DE NORMAS E
PROCEDIMENTOS DIRECÇÃO DOS 

SERVIÇOS DO IMPOSTO SOBRE O VALOR 
ACRESCENTADO
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O QUE É ASSISTÊNCIA TÉCNICA?



Quais são os 
benefícios?

Capacitação
Reforço da capacidade institucional 
e humana entre os membros das 
autoridades tributárias.

Soluções  
orientadas-membros
Através dos conhecimentos adquiridos com 
a prestação de assistência técnica, o ATAF é 
capaz de compreender as necessidades dos 
membros e desenvolver soluções para as 
questões-chave da administração tributária 
no continente.

A assistência técnica do ATAF está vocacionada para prestar 
apoio personalizado e específico aos membros, encontrando 
soluções casuais através da aprendizagem entre pares e da 
crescente experiência africana em matéria de tributação, 
utilizando peritos do continente africano na execução dos 
seus programas.

Os benefícios dos programas de assistência Técnica incluem:

Impacto
AT ajuda a aumentar a eficácia e eficiência 
das administrações tributárias dos países 
membros do ATAF.

Voz Africana
AT apoia os esforços do ATAF para servir 
como a voz da África no debate fiscal 
global.

Apoiada pela investigação
AT cria coerência institucional interna entre a investigação  
do ATAF e o trabalho da AT no interesse dos seus membros.
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QUAIS SÃO OS BENEFÍCIOS?



Análise de dados
Esta formação equipa os participantes com 
conhecimentos suficientes para melhor alinhar a 
organização na forma de aproveitar os recursos 
de dados e de tomar decisões orientadas por 
dados. Inclui o seguinte:

 › Gestão de Dados 
 › Desenvolvimento de um Programa de Gestão 

de Dados
 › Criação de uma Estratégia de Informação  e 

Análise de Qualidade de Dados & Programa de 
Gestão de Dados-Mestres (MDM)

 › Revisão da Arquitectura de Dados
 › Formação em Literacia de Dados Executivos
 › Formação em Literacia de Dados Executivos 

para Gestão Intermédia 
 › Formação em Literacia de Dados
 › Formação em Análise de Dados
 › Gestão Ágil do Projecto de Análise de Dados & 

Abordagens SCRUM
 ›  Implementação de Armazenagem de Dados & 

Análise BI
 › Aprendizagem de Máquina & Análise Avançada
 › Desenvolvimento do Modelo de Aprendizagem 

de  Máquina.

ASYCUDA World
 › Desenvolvimento da Biblioteca SOClass
 › Formação Funcional ASYCUDA World

Tipos de assistência  
técnica
Novas áreas de assistência Técnica solicitadas por alguns países membros:

“Estamos muito satisfeitos por termos realizado formação técnica e funcional com 
o ATAF, pois permitiu-nos obter um conhecimento mais profundo dos tópicos 

apresentados, as nossas bases tornaram-se mais fortes com esta formação e as 
aulas práticas ajudaram-nos a familiarizar muito bem todos os conceitos. Cada 
classe foi bem planeada e depois de cada classe as nossas bases sobre esse 

conceito tornaram-se mais fortes.”

Padrões Internacionais de Relatórios 
Financeiros  

Padrões de Auditoria Geralmente 
Aceites (GAAS)

Reconhecimento de Receitas 
Avançadas

Controles Orçamentais

Auditoria de Registos Contabilísticos 
Informatizados

Implicações dos IFRS na 
Monitorização das Contas dos 
Clientes

+
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TIPOS DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA



Formação de Liderança
Esta formação apresenta aos participantes os 
conceitos principais de liderança, gestão eficaz  
e competências empresariais gerais, incluindo:

 › Liderança no local de trabalho.
 › Gestão em um ambiente VUCA.
 › Comunicação eficaz.
 › Trabalho de equipa e colaboração.
 › Gestão remota de equipas.
 › Aconselhamento, formação e planeamento  

de sucessão.
 › Gestão de conflito.

Gestão do Risco de 
Conformidade 
Esta formação equipa os participantes com 
conhecimentos suficientes para classificar ameaças 
específicas de acordo com indicadores do ambiente, 
gerar e implementar soluções de conformidade que 
respondam a essas ameaças e, finalmente, ser capaz de 
avaliar a eficácia das soluções que foram implementadas, 
a fim de assegurar uma melhoria contínua.

Inclui o seguinte:

 › Função de garantia na tomada de decisões
 › Risco e atribuição de recursos
 › Análise ambiental
 › Registo de Risco de Conformidade
 › Prioritização e Classificação de Áreas de Risco
 › Mapeamento de Soluções
 › Desenvolvimento de um Quadro motor de Risco
 › Implementação do Plano de Melhoria do 

Conformidade (CIP)

Que mudanças acha que gostaria de fazer; 
pessoalmente, dentro da sua equipa, ou a nível 
organizacional, pela sua participação neste 
evento?

“ Aprendi que eu  posso 
aplicar diferentes estilos de 
liderança, dependendo de 
uma situação com a qual 
sou confrontado. Aprendi 
que os estilos de liderança 
podem ser situacionais, 
preciso de ser claro nas 
minhas expectativas da minha 
equipa,especialmente agora 
que estamos a trabalhar no 
clima actual da COVID -19. 
Preciso de aplicar as técnicas 
VUCA.”

FEEDBACK ANÓNIMO DO INQUÉRITO

CaseWare IDEA
As equipas de auditoria nas administrações 
tributárias estarão em posição de mudar o foco 
dos morosos procedimentos manuais de auditoria 
para uma análise inteligente de dados, de modo a 
proporcionar uma melhor garantia, bem como gerir 
os riscos de auditoria.

 › Análise de dados IDEA 101
 › Análise de dados IDEA102
 › Análise de Fraude usando IDEA
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Ofertas de 
Assistência Técnica 
para Tributação 
Internacional incluem:

PREÇOS DE TRANSFERÊNCIA (PT) 

Ajudar as administrações tributárias africanas a 
desenvolver os seus conhecimentos em  auditoria 
de custos de transferência e a modernizar a sua 
legislação de Preços de transferência para contrariar 
as transferências artificiais de lucros e proporcionar 
uma maior segurança fiscal.

Troca de Informações (EOI),

O desenvolv imento de um processo EOI                                          
personalizado; 

A prestação de Formação técnica avançada em EOI; 

O alinhamento de políticas com a legislação;

A prestação de assistência na preparação das 
Revisões por Pares do Fórum Global para os membros 
do ATAF que são membros do Fórum Global;

Assistência na preparação e implementação da Troca 
Automática de Informações;

TRATADOS FISCAIS

Esta assistência técnica fornece aos participantes os 
conhecimentos necessários para interpretar e aplicar 
acordos bilaterais e multilaterais para evitar a dupla 
tributação (DTA).

“A formação do Tratado Fiscal prestada à Somália tem 
sido muito benéfica. Embora tenha sido o primeiro 
curso deste tipo, excedeu as nossas expectativas. 
Recebemos dois formadores que eram conhecedores, 
pacientes e flexíveis”.
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Ofertas de Assistência 
Técnica para os 
Impostos Nacionais 
incluem:

PREVISÃO E ANÁLISE DE RECEITAS

Aconselhamento sobre como conceber modelos 
de recibos, análise das tendências do desempenho 
passado a fim de melhor prever receitas futuras.

REGISTO DO CONTRIBUINTE

 › Limpeza de dados
 › Registo e alargamento da base de contribuintes
 › Funções de auditoria documental

CULTURA DE SERVIÇO AO CLIENTE

 › Modelo de serviço ao cliente
 › Compromisso do cliente
 › Comunicação

IVA

 › Conformidade do IVA
 › Fraude do IVA
 › Auditoria geral do IVA

TRIBUTAÇÃO DE PROPRIEDADES

Fornecer aconselhamento para orientar os esforços 
no sentido da criação de reformas fiscais sustentáveis 
no sector imobiliário.

ESTABELECIMENTO E APOIO DE UNIDADES 
DE POLÍTICA FISCAL

Prestar assessoria sobre a estrutura institucional, 
pessoal e gestão, que desenvolve e administra uma 
Unidade de Política Fiscal de um país.

 

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DE 
PESSOAS SINGULARES

 › Conformidade IRPS
 › Fraude IRPS
 › Auditoria IRPS

ASSISTÊNCIA TÉCNICA FOCADA-
SECTOR (SEGUROS, MINERAÇÃO, 
TELECOMUNICAÇÕES, FINANÇAS E 
PETRÓLEO).

AT de auditoria destinada a aumentar as competências 
e capacidades dos auditores para auditar e defender 
eficazmente os resultados das auditorias nos sectores 
acima referidos.

“Temos visto confiança na equipa de auditoria que 
trabalhou com o especialista, pois a equipa pode 
falar com confiança sobre os produtos no sector dos 
seguros e a eficácia distingue um produto de seguro 
de um investimento e ainda mais de um produto de 
seguro de vida.

“A equipa é capaz de compreender as disposições da 
nossa legislação sobre os tratamentos dos produtos 
acima indicados.

A equipa é capaz de identificar lacunas na legislação 
que são necessárias para reforçar a conformidade 
neste sector.

A equipa está também em condições de compreender 
as suas necessidades de capacitação neste sector, com 
desenvolvimento adicional nos padrões contabilísticos 
que regem os relatórios sobre este sector”.

N.B. As Administrações Tributárias não estão 
limitadas às ofertas técnicas mencionadas nesta 
brochura. A AT do ATAF é orientada pela procura e 
adaptada às necessidades e exigências específicas 
dos países.
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Quem é elegível 
para assistência 
técnica?

Penso que ter alguém da 
região a realizar a formação 

tem sido muito benéfico, 
uma vez que é capaz de 

transmitir conhecimentos e 
soluções para problemas 

quase semelhantes aos que 
encontramos  politicamente, 

economicamente e outros”

MAKOENA QHOBELA
Gestor de Desenvolvimento de Tratados 

Internacionais, Autoridade Tributária de Lesoto

Todos os membros do ATAF ‘idoneos’ são elegíveis para 
Assistência Técnica. Além disso, a AT orientada para a oferta 
com os países membros pode ser considerada nos casos em 
que o Painel de AT tenha determinado que a prestação dessa AT 
beneficiará a adesão do ATAF como um todo, de acordo com os 
recursos disponíveis.
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QUEM É ELEGÍVEL PARA ASSISTÊNCIA TÉCNICA?



Como pedir  
assistência técnica
TA pode ser solicitada online, visitando o site do ATAF em www.ataftax.
org e clicando no link Assistência Técnica para preencher o formulário de 
pedido de AT. O formulário deve ser preenchido por pessoas responsáveis 
dentro da administração requerente, idealmente pela pessoa principal de 
contacto ou correspondente do país para o acordo, desenvolvimento, 
implementação e avaliação do programa. Alternativamente, o Comissário 
Geral de um país membro pode enviar uma carta oficial de pedido ao 
Secretário Executivo do ATAF.

O quadro abaixo descreve as etapas de Assistência Técnica desde o pedido 
inicial até à conclusão:

1
2
3
4
5

8
9
10

6
7

Um pedido oficial é feito por um país membro.

Com base no pedido, será efectuada uma revisão inicial pela TAU.

Avaliação do Âmbito e/ou Recolha de Informação.

Desenvolvimento de um Plano de Trabalho.

Aprovação Formal pelo Painel de AT.

Monitorização e Avaliação.

 Antes da conclusão do projecto, a TAU elaborará um relatório de avaliação de impacto, que os 
países serão convidados a concluir o mais tardar um ano após a conclusão do projecto.

 Um relatório final incluindo o Relatório de Avaliação e a Análise de Impacto do Passo 9 deve ser 
aprovado pelo Comissário Geral do país beneficiário e pelo Secretário Executivo do ATAF.

O funcionário do ATAF responsável pela entrega deve trabalhar com o coordenador para preparar um 
projecto de MOU a ser assinado pelo Comissário Geral e pelo Secretário Executivo do ATAF.

Entrega
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COMO PEDIR ASSISTÊNCIA TÉCNICA

http://www.ataftax.org
http://www.ataftax.org


Os programas do ATAF são 
apoiados pelos seguintes 
parceiros

FOREIGN, 
COMMONWEALTH 

AND 
DEVELOPMENT 
OFFICE (FCDO)

FINLAND  
(MINISTRY OF 

FOREIGN AFFAIRS)

IRISH AID NETHERLANDS 
( MINISTRY OF 

FOREIGN AFFAIRS)

NORWEGIAN 
AGENCY FOR 

DEVELOPMENT 
COOPERATION 

(NORAD)

OPEN SOCIETY 
INITIATIVE FOR 
WEST AFRICA 

(OSIWA)

FORD 
FOUNDATION

AFRICAN 
DEVELOPMENT 

BANK (AFDB)

WILLIAM AND 
FLORA – HEWLETT 

FOUNDATION

DEUTSCHE 
GESELLSCHAFT 

FÜR 
INTERNATIONALE 

ZUSAMMENARBEIT 
(GIZ)

TECHNICAL ASSISTANCE OFFERINGS
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UNIDADE  
DE ASSISTÊNCIA 
TÉCNICA

TA@ataftax.org

+ 27 (0) 66 487 9704

www.ataftax.org
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