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FUNDACAO DE DADOS PARA IA

Como preparar seu ambiente para GenAl, RAG e agentes inteligentes

Guia executivo para transformar dados dispersos em uma base integrada, governada e pronta para IA
corporativa com AWS e GotoBiz.

Mensagem central

A IA gera valor quando dados confidveis alimentam modelos, RAG e agentes com contexto corporativo.

Para quem O que entrega Préximo passo
ClOs, lideres de dados, arquitetura, Visdo préatica de arquitetura, RAG, Diagndstico de maturidade para
Tl e inovacdo governanca e roadmap dados e IA
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1. Fundacao de dados paralA

Nesta primeira etapa, o foco é entender se a arquitetura de dados da empresa esta preparada para
sustentar iniciativas de GenAl, RAG e agentes inteligentes. Antes de escolher modelos ou ferramentas, é
preciso organizar dados, documentos, regras de negdcio e historico operacional para que a |A trabalhe
com contexto, governancga e seguranca.

A jornada avanca depois para a modernizacdo de aplica¢cdes com uso de IA. Mas a base vem primeiro:
sem dados confidveis e acessiveis, aplicacdes, automacdes e agentes tendem a operar com contexto
incompleto e baixo potencial de escala.

Ponto de partida

A pergunta ndo € apenas “qual modelo vamos usar?”. A pergunta anterior é: quais dados, regras,
documentos e sistemas precisam estar organizados para que a |IA responda, recomende e acione
processos com seguranga?

Do dado disperso ao conhecimento acionavel

Nesta etapa, o ponto central é transformar dados, documentos, regras de negécio, runbooks e
histérico operacional em uma base estruturada, governada e rastreavel. Quando esse conhecimento
fica organizado, a empresa ganha contexto para RAG, copilotos e agentes, reduzindo a dependéncia
de informacdes dispersas e aumentando a confiabilidade das respostas. E nesse ponto que a GotoBiz
pode apoiar a jornada com KnowledgeOps Al, como meio para conectar conhecimento corporativo a
IA aplicada, e ndo como uma solugdo isolada do problema de negocio.

Na evolug¢do da jornada, essa base também precisa ser sustentada como operacdo continua.
Automac0des e agentes exigem criticidade, monitoramento, governanc¢a e melhoria planejada. Essa
sustentacao pode ser apoiada por Automation Care, conectando IA, automacdo e operagao
recorrente de forma controlada.
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2. 0 desafio: IA sem base de dados vira piloto isolado

Muitas empresas iniciam a conversa sobre Inteligéncia Artificial pela ferramenta: um chatbot, uma LLM,
um copiloto, um agente ou uma prova de conceito com GenAl. O problema é que, no ambiente
corporativo, a IA raramente gera valor sozinha. Ela depende de dados confiaveis, atualizados, acessiveis
e contextualizados.

Quando os dados estdo dispersos em ERPs, CRMs, sistemas legados, planilhas, bancos departamentais,
repositorios de documentos e aplicagdes sem integragdo, os modelos passam a trabalhar com contexto
incompleto. O resultado costuma ser um ciclo de pilotos interessantes, mas com baixa capacidade de
escalar para producdo.

Sinal de alerta

Se a empresa ainda depende de extra¢des manuais, planilhas intermediarias, bases duplicadas e multiplas
versOes da verdade, a primeira prioridade para |IA deve ser a fundacao de dados.

Principais sintomas de baixa prontidao
* Dados criticos espalhados em sistemas que ndo conversam entre si.
* Baixa confianca na qualidade, completude e atualizacao das informacdes.
* Auséncia de catalogo, linhagem e definicdo clara de donos dos dados.
* Dificuldade de aplicar controles de acesso por perfil, area ou sensibilidade.
* Documentos corporativos relevantes fora da camada analitica e de IA.
* Pipelines pouco automatizados e dependentes de rotinas manuais.

* Projetos de IA sem caminho claro para producdo, seguranca e governanga.

Sem fundacao de dados Com fundagao de dados para IA

Pilotos desconectados Casos de uso priorizados por valor e viabilidade
Respostas genéricas ou pouco confidveis Respostas contextualizadas com dados corporativos
Dificuldade de escalar e governar Arquitetura preparada para produgdo e evolugdo
Alto esforco manual Pipelines, catalogo e acesso mais automatizados
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3. Arquitetura de referéncia: do silo ao data lakehouse

A fundacao de dados para IA deve conectar fontes heterogéneas, organizar dados em camadas, aplicar
governanca e permitir consumo por ferramentas analiticas, modelos generativos e agentes. Essa
arquitetura combina integra¢do, armazenamento, catalogo, seguranca, qualidade, observabilidade e
camadas de consumo.

Infografico 1

Data Lakehouse

. ERP/ CRM
dados transacionais

Integracao e

base unificada, aberta e governada

- =
preparacdo IA aplicada
. Aplicacbes AWS Glue Armazenamento
logs, eventos, APls dados brutos e tratados
ETL/ELT
Documentos : ]
N Catalogo e metadados
PDFs, contratos, politicas
P APls _’. descoberta, linhagem

. Operagéo
10T, tickets, chamados

. Bases externas

parceiros e mercado

Mensagem-chave

Streaming Governanga e ace

seguranca por politicas

Zero-ETL

Catalogo BI, ML, analytics

LLMs / GenAl

linguagem, raciocinio &
sintese

5S0

Agentes
execugdo de tarefas e
fluxes

Consumo analitico

A IA corporativa escala quando dados dispersos sao integrados, catalogados, protegidos e disponibilizados para modelos, RAG, aplicagdes e agentes com

contexto de negécio.

Camadas recomendadas

Fontes de dados

Integracgao

Armazenamento

Catalogo e metadados

Governanca

Consumo

Origem dos dados corporativos
estruturados e ndo estruturados.

Extrair, transformar, mover,
sincronizar e disponibilizar dados.

Organizar dados brutos, tratados,
histéricos e prontos para consumo.

Permitir descoberta, classificagdo,
linhagem e reutilizagao.

Definir acesso, seguranca,
qualidade, privacidade e
compliance.

Atender analytics, ML, GenAl, RAG,
agentes e aplicagGes.
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ERP, CRM, sistemas legados,
documentos, logs, |oT, APIs

AWS Glue, APIs, streaming, ETL/ELT,
zero-ETL

Amazon S3, lakehouse, Redshift,
tabelas abertas

Glue Data Catalog, catdlogos
técnicos e semanticos

Controles por perfil, politicas, trilhas
de auditoria

Bl, notebooks, modelos, Knowledge
Bases, APIs
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4. Como os dados habilitam GenAl, RAG e agentes

LLMs sdo uma camada poderosa de linguagem, sintese e raciocinio probabilistico, mas nao conhecem
automaticamente os dados privados da organiza¢do. Para que a IA gere valor no ambiente corporativo,
é necessario conectar modelos a bases confidveis, documentos internos, regras de negdcio e sistemas
operacionais.

RAG, ou Retrieval-Augmented Generation, € uma das abordagens centrais para esse objetivo. Em vez
de retreinar o modelo para cada nova informacao, a arquitetura recupera trechos relevantes de dados
ou documentos corporativos e 0s envia como contexto para a LLM responder com mais precisao.

Abordagens que complementam as LLMs

Recupera contexto em dados . .
P Busca inteligente, suporte, FAQ,

RAG corporativos antes de gerar -
contratos, politicas
resposta.
Organiza conhecimento para Documentos, manuais, bases

Knowledge Bases ~ A ‘o .
recuperagao semantica. técnicas e normas internas

- Permitem comparar significado, ndo Pesquisa semantica em conteudo
Bases vetoriais

apenas palavras-chave. nao estruturado

Padronizam instrucao, contexto, Processos repetitivos, copilotos,
Prompt templates

tom e formato. workflows

Ajusta comportamento do modelo  Classificagdo, linguagem de

Fine-tunin . L -
& para tarefas especificas. dominio, padrdes recorrentes

. . Permite que o modelo chame APIs e Consultar ERP, abrir ticket, acionar
Tool use / function calling

sistemas. automacao
Agentes Planejam e executam tarefas Atendimento, DevOps, analise de
& usando ferramentas e memodria. documentos, operagdes
Combina recuperacao com relagdes Risco, compliance, cadeia de
GraphRAG perac ¢ P

entre entidades. suprimentos, redes complexas

Conhecimento operacional como base para IA com contexto

Quando documentos, runbooks, registros e conhecimento operacional deixam de ficar dispersos, eles
podem alimentar busca semantica, RAG, copilotos e agentes. Na pratica, a GotoBiz aplica esse conceito por
meio de KnowledgeOps Al, ajudando a transformar informagdo corporativa em uma base mais
estruturada, rastreavel e pronta para uso por IA.

www.gotobiz.com.br 7


https://www.gotobiz.com.br/solucoes/knowledgeops-ai

GotoBiz + AWS | Fundagdo de Dados para IA

5. Casos de uso: onde a fundacdo de dados gera valor

A fundacdo de dados para IA deve ser orientada por casos de uso. ISso evita projetos excessivamente
tedricos e permite priorizar dominios de dados que sustentam resultados tangiveis para o negocio. O
ideal é selecionar casos que combinem valor, disponibilidade de dados, viabilidade técnica e risco
controlado.

Exemplos por area

Atendimento

Tl / Operacgdes

Juridico

Financeiro

Comercial

RH

Assistente que responde com base
em contratos, histérico e politicas.

Agente de suporte que consulta
runbooks, logs e chamados.

Andlise e comparacdo de clausulas
contratuais.

Analise de variacdes, explicacbes e
riscos em indicadores.

Copiloto para preparar propostas e
histérico de cliente.

Busca inteligente em politicas e
jornada do colaborador.

Como escolher os primeiros casos

CRM, tickets, contratos, base de
conhecimento

Logs, CMDB, documentacdo técnica,
incidentes

Contratos, minutas, politicas,
pareceres

ERP, fluxo de caixa, contas, Bl
financeiro

CRM, propostas, contratos,
interacdes

Politicas internas, beneficios,
documentos de RH

* Priorizar processos com alto volume de informacdo e perguntas recorrentes.

* Buscar ganhos mensuraveis em tempo, qualidade, produtividade ou experiéncia.

* Evitar iniciar por dados altamente sensiveis se a governanca ainda for imatura.

* Selecionar dominios com donos claros e documenta¢ao minimamente disponivel.

* Validar desde o inicio critérios de resposta correta, seguranca e auditoria.

Exemplo de quick win

Um assistente interno de suporte técnico baseado em RAG pode consultar runbooks, documentos,
histérico de incidentes e politicas operacionais para acelerar diagndstico e padronizar respostas. O mesmo
padrdo pode evoluir para agentes que abrem tickets, consultam APIs e executam a¢bes controladas.
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6. Roadmap de prontidao: da arquitetura a operacao continua

Preparar dados para |IA ndo precisa ser um projeto longo antes de qualquer resultado. A melhor

abordagem é evoluir em ondas: descobrir, organizar, governar, conectar IA e operar continuamente. A
partir das etapas de governanca e conexao com IA, a sustenta¢ao passa a depender de rotinas,

automacdes, observabilidade e evoluc¢ao operacional.

Infografico 2

Descobrir

fontes, donos,

qualidade e riscos

Mapa

Organizar

catélogo, lakehouse e
dados curados

Padrées

Pilares de avaliacao

Valor de negécio

casos de uso priorizados

Prontidao técnica

dados,

Resultado esperado

Governar Conectar IA

RAG, bases vetoriais e
modelos

seguranca, acesso,
linhagem e compliance

Politicas

integragées e arquitetura

Risco e governanca

seguranca, privacidade e qualidade

Operar e

evoluir
observabilidade, custos
e melhoria continua

Runbook

Escala operacional

eustos, observabilidade e suporte

Um roadmap pragmaético para priorizar dados, arquitetura, seguranca e casos de uso de IA com potencial real de producao, escala e valor para o

negécio.

Entregaveis recomendados por etapa

Descobrir

Organizar

Governar

Conectar IA

Operar

Recomendacao pratica
Comece por um dominio de dados com valor claro e risco administravel. A partir dele, crie padrdes
reutilizaveis para integracao, governanca, RAG e operacao continua. Conforme a maturidade aumenta,
praticas como Automation Care ajudam a manter automag¢des monitoradas, governadas e em evolugao.

Quais dados existem, onde estdo e
quem é responsavel?

Como criar uma base reutilizavel
para analytics e IA?

Como proteger, classificar e
controlar acesso?

Quais casos justificam RAG,
Knowledge Bases ou agentes?

Como manter qualidade, custo,
seguranca e evolu¢éo?

www.gotobiz.com.br

Inventario inicial, mapa de fontes e
matriz de prioridade

Arquitetura-alvo, dominios de
dados e desenho de lakehouse

Politicas de seguranca, catalogo,
qualidade e controles

Backlog priorizado e piloto de IA
com critério de sucesso

Runbooks, indicadores,
observabilidade e modelo de
operagdo continua para
automacdes
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7. Checklist executivo de prontidao paralA

Use este checklist para avaliar rapidamente se o ambiente de dados esta preparado para sustentar
iniciativas de GenAl, RAG e agentes inteligentes. A resposta ideal ndo precisa ser “sim” para todos os

itens no inicio, mas os gaps devem estar claros e priorizados.

Estratégia

Fontes

Donos

Qualidade

Catalogo

Seguranca

N&o estruturados

Integracao

RAG

Agentes

Operacao

Parceiro

Interpretacgao rapida

Ha casos de uso de A priorizados
por valor de negdcio?

As principais fontes de dados estdo
identificadas e classificadas?

Cada dominio de dados tem
responsavel de negdcio e técnico?

Existem critérios de completude,
atualizagdo e confiabilidade?

Os dados podem ser descobertos e
entendidos por quem deve usa-los?

Ha controle de acesso por perfil,
area e sensibilidade?

Documentos, PDFs, manuais e
politicas estdo mapeados?

Pipelines sdo automatizados,
monitorados e reutilizaveis?

Ha estratégia para bases vetoriais,
chunking, embeddings e re-ranking?

Ferramentas, APIs e permissdes
para agentes foram definidos?

Existe observabilidade, auditoria e
controle de custos?

Ha capacidade técnica para
desenhar, implantar e operar a
jornada?

[1Sim

[1Sim

[1Sim

[1Sim

[1Sim

[1Sim

[]Sim

[]Sim

[]Sim

[1Sim

[1Sim

[1Sim

[ 1 Parcial

[ 1 Parcial

[ Parcial

[ 1 Parcial

[ Parcial

[ Parcial

[ 1 Parcial

[ 1 Parcial

[ 1 Parcial

[ 1 Parcial

[ 1 Parcial

[ 1 Parcial

[1Nao

[1Nao

[1Nao

[1Nao

[1Nao

[1Nao

[1N&o

[1N&o

[1N&o

[1N&o

[1N&o

[1N&o

Maioria “Nao": iniciar assessment e arquitetura de dados. Maioria “Parcial”: priorizar governanca, catalogo e primeiro

caso RAG. Maioria “Sim™: avancar para agentes, automacao e escala operacional.
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8. Como comecar: Entendendo a maturidade para dados e IA

A GotoBiz apoia a tradugao dessa visao em um plano pratico de evolucao. O papel ndo é apenas
implantar componentes de nuvem, mas conectar estratégia, arquitetura, seguranca, dados, IA e
operagdo continua em um modelo sustentavel. Quando o cliente avanca na jornada, capacidades como
KnowledgeOps Al e Automation Care entram como habilitadores: uma para estruturar conhecimento e
contexto para IA; outra para sustentar automagdes, governanca e melhoria continua.

Sua arquitetura de dados esta pronta para IA?

Um diagndstico consultivo ajuda a identificar o nivel de maturidade da arquitetura de dados, priorizar
casos de uso e desenhar um roadmap inicial para GenAl, RAG, agentes e automacdes com governanga.

_ Avalicao tipica Resultado esperado

Fontes, dominios, qualidade,

Dados , . ~
catalogo e integracdes.

Mapa de prontiddo e prioridades

Lakehouse, pipelines, seguranca,

Arquitetura
acesso e consumo.

Arquitetura-alvo em AWS

Casos de uso, RAG, Knowledge

IA Backlog priorizado de IA
Bases, agentes e modelos.
Politicas, dados sensiveis, auditoria . . G
Governanga Matriz de riscos e mitiga¢des
e controles.
N Monitoramento, custos, suporte, .
Operagdo Modelo operacional recomendado

runbooks e melhoria continua.

Da arquitetura a operagao continua

A jornada comeca pela arquitetura de dados e pelo conhecimento corporativo que da contexto a IA.
Em seguida, evolui para automacdes e agentes que precisam ser sustentados com governanga,
monitoramento e melhoria continua. Nesse caminho, a GotoBiz pode combinar sua atuagao em AWS
com capacidades como KnowledgeOps Al e Automation Care, sempre a servi¢co do objetivo principal:
transformar dados, processos e conhecimento em valor operacional continuo.

Sua arquitetura de dados esta pronta para IA?

A GotoBiz ajuda sua empresa a avaliar a maturidade da arquitetura de dados, identificar gaps de
integracdo, governanca e operacao, e definir os préoximos passos para avancar com GenAl, RAG,
agentes e automacdes sobre uma base segura e preparada para gerar valor.

Descubra o nivel de maturidade da sua operagao >

Clique no botao acima para iniciar uma conversa com 0s nossos especialistas.
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