




Marketing de indicação, também conhecido como marketing boca a
boca, é uma estratégia que se baseia em recomendações de clientes
satisfeitos para atrair novos clientes. Em um cenário B2B, essa
abordagem é particularmente eficaz, pois os compradores geralmente
confiam em opiniões de pares e em recomendações de fontes
confiáveis. 

Em vez de depender de anúncios, conteúdo de marketing ou eventos, o 
marketing de indicação se concentra em incentivar seus clientes 
existentes a recomendarem seus serviços para seus contatos. Esse 
método geralmente é mais eficaz do que outras táticas de marketing, 
pois as indicações vêm de fontes confiáveis e já demonstram interesse 
em sua solução.



Benefícios do
Marketing de
Indicação

•
•Qualidade de leads mais alta
•Taxas de conversão mais elevadas
•Melhor retenção de clientes
•Fortalecimento das relações com os 

O marketing de indicação oferece inúmeros
benefícios para empresas B2B, incluindo:
•Aumento da confiança e credibilidade

A confiança e credibilidade que as indicações
fornecem são inestimáveis. Um cliente que recebe
uma recomendação de um contato confiável é mais
propenso a acreditar nas afirmações da empresa e a
confiar em sua solução.
Além disso, o marketing de indicação geralmente
gera leads com maior probabilidade de se tornarem
clientes. Isso ocorre porque a indicação vem de uma
fonte confiável e já demonstra interesse na solução.
Como resultado, as taxas de conversão de leads
gerados por indicações são significativamente mais
altas do que as de leads gerados por outros métodos
de marketing.

clientes existentes

Custos de aquisição de clientes mais baixo



•
•
•
•

Participe de eventos do setor
Seja ativo em grupos do LinkedIn
Participe de fóruns online relacionados ao seu nicho
Crie conteúdo de valor para a sua audiência: 

 
Seja ativo em grupos do LinkedIn, participe de conversas e compartilhe seu conhecimento, e se
apresente como um especialista na área. Participe de fóruns online relacionados ao seu nicho,
ofereça conselhos úteis e responda a perguntas. Crie conteúdo de valor, como artigos, vídeos,
infográficos e estudos de caso, para atrair um público mais amplo e aumentar a sua visibilidade.

Ao participar de eventos do setor, você pode conectar-se com profissionais em seu nicho e 
apresentarsu a empresae serviços.







Para aumentar a taxa de conversão de indicações,
implemente as seguintes estratégias:

Colete feedback dos clientes 

Ofereça incentivos para indicações 

Crie um processo de qualificação de leads: 

Implemente um sistema de acompanhamento 

Estratégias para
Aumentar a Taxa
de Conversão de
Indicações



Ofereça incentivos para os clientes que indicam, como descontos, produtos gratuitos
ou reconhecimento público. 

Colete feedback dos clientes para entender o que os motiva a indicar sua empresa e 
como você pode melhorar seu programa de indicação.

Crie um processo eficiente para qualificar os leads gerados por indicações, garantindo
que eles estejam realmente interessados em seus serviços. 

Implemente um sistema de acompanhamento para manter contato com os clientes 

potenciais egarantirquesuasnecessidades sejamatendidas.

Estratégias para Aumentar a Taxa
de Conversão de Indicações



Para monitorar o desempenho de seu programa de indicação e garantir que
ele seja eficaz, é essencial acompanhar as seguintes métricas: 

•Número total de indicações

•Taxa de conversão de indicações
•Valor médio das vendas por indicação

 • Custo de aquisição de clientes (CAC) por indicação



MÉTRICAS

Número total de indicações

Taxa de conversão de indicações

Valor médio das vendas por indicação

Custo de aquisição de clientes (CAC) por indicação

Você tem a liberdadede escolher sua plataforma. Monitorar o número total de indicações, a taxa de
conversão de indicações, o valor médio das vendas por indicação e o custo de aquisição de clientes
(CAC) por indicação é essencial para avaliar o sucesso do programa. Com base nesses dados, você pode
identificar áreas de melhoria, otimizar seu processo de indicação e garantir que seu programa esteja
entregando os resultados desejados.. 



O marketing de indicação é uma estratégia poderosa para impulsionar as vendas consultivas
B2B, aumentando a confiança, reduzindo os custos de aquisição de clientes e melhorando as
taxas de conversão. Ao implementar as técnicas e estratégias descritas neste E-book, você
poderá desenvolver um programa de indicação eficaz que impulsionará o crescimento da sua
empresa. 

Lembre-se de que o sucesso do marketing de indicação depende do relacionamento com seus 
clientes. Priorize a construção de relacionamentos fortes e autênticos, e ofereça valor aos seus 
clientes para incentivá-los a recomendar sua empresa. 

Agora que você tem uma base sólida sobre o marketing de indicação, o próximo passo é 
implementar um programa de indicação em sua empresa. Defina seus objetivos, crie um 
processo claro e monitore os resultados para otimizar seu programa e maximizar seu impacto.



Aqui na Ativa ajudamos as empresas com seus processos comerciais e a prospectar digitalmente
de forma assertiva, através da Inteligência Artificial. 

 
eficiência e impulsionam o sucesso nas vendas. Aproveite a chance de modernizar sua prospecção
e impulsionar seus resultados. Entre em contato conosco agora mesmo e descubra como nossa
tecnologia pode transformar seu negócio.
https://www.ativa.ai/

Estamos prontos para oferecer a nossos clientes ferramentas avançadas que aumentam a

Fale conosco: 
• vinicius.lima@ativa.ai 
• +55 11 97133-2137

https://www.ativa.ai/
https://www.ativa.ai/


 

Conheça nossos outros e-books!

https://www.ativa.ai/e-book-fechamento-de-vendas
https://www.ativa.ai/e-book-spin-selling
https://www.ativa.ai/e-book-social-selling
https://www.ativa.ai/e-book-prospec%C3%A7%C3%A3o-multicanal
https://www.ativa.ai/e-book-gatilhos-mentais

