Privacyverklaring – Wrap it Up
Laatst bijgewerkt: juli 2025
Wrap it Up, gevestigd aan Weerselosestraat 25, 7636 RK Agelo, respecteert jouw privacy en doet er alles aan om jouw persoonsgegevens te beschermen. In deze privacyverklaring leggen we uit welke gegevens we verzamelen, waarom we dat doen en wat jouw rechten zijn.

1. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw gegevens?
Wrap it Up
Weerselosestraat 25
7636 RK Agelo
E-mail: info@youwrapitup.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wanneer je onze website bezoekt of een bestelling plaatst, kunnen we de volgende gegevens van je verwerken:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· Telefoonnummer (indien opgegeven)
· E-mailadres
· Bedrijfsnaam (bij zakelijke bestelling)
· BTW-nummer (bij zakelijke bestelling)
· Betaalgegevens
· IP-adres
· Gegevens over jouw gebruik van onze website (via cookies – zie verderop)

3. Waarom verzamelen wij deze gegevens?
Wij gebruiken jouw gegevens voor de volgende doeleinden:
· Om je bestelling correct af te handelen
· Om je op de hoogte te houden van je bestelling
· Voor klantenservice en contact via e-mail
· Voor facturatie en administratie (wettelijke verplichting)
· Voor het verbeteren van onze website en service
· Voor marketingdoeleinden (alleen als je je hiervoor hebt aangemeld)

4. Hoe lang bewaren we jouw gegevens?
We bewaren je persoonsgegevens niet langer dan nodig is:
· Bestelgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht voor de belastingdienst)
· Contactformulieren/e-mails: maximaal 2 jaar
· Nieuwsbriefgegevens: tot je je afmeldt

5. Delen wij jouw gegevens met anderen?
Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.
We delen ze alleen met partijen die nodig zijn om onze diensten uit te voeren, zoals:
· Betaaldiensten (iDEAL, Mollie)
· Verzendpartners (bijv. PostNL, DHL)
· Hostingpartij van de website/webwinkel
· Boekhouder of accountant (voor administratie)
Met deze partijen hebben wij verwerkersovereenkomsten gesloten.

6. Cookies
Onze website maakt gebruik van cookies om de gebruiksvriendelijkheid te verbeteren. Denk hierbij aan:
· Functionele cookies (voor goed werkende site)
· Analytische cookies (bijv. via Google Analytics – anoniem)
· Marketingcookies (alleen als je daar toestemming voor geeft)
Je kunt cookies beheren of verwijderen via je browserinstellingen.

7. Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· Inzage te krijgen in je gegevens
· Je gegevens te laten corrigeren
· Je gegevens te laten verwijderen (“recht op vergetelheid”)
· Bezwaar te maken tegen verwerking
· Je toestemming in te trekken
· Gegevens over te dragen aan een andere partij (dataportabiliteit)
Wil je gebruikmaken van één van deze rechten? Stuur dan een e-mail naar info@youwrapitup.nl. We reageren binnen 14 dagen.

8. Klachten
Heb je een klacht over hoe wij met jouw gegevens omgaan? Dan horen we dat graag. Je hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

9. Wijzigingen
Deze privacyverklaring kan worden aangepast. Check deze pagina af en toe voor de nieuwste versie. Bij grote wijzigingen zullen we je actief informeren (bijv. via e-mail of pop-up op de site).

Heb je vragen?
Stuur gerust een bericht naar info@youwrapitup.nl – we helpen je graag!

