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PROGETTO WELFARE DI MARCA

Unione Le Terre della Marca Senone

INTRODUZIONE

Il progetto WELFARE DI MARCA intende promuovere l’adozione di un nuovo modello di welfare locale

basato sui valori della sussidiarietà, della responsabilità sociale e del valore condiviso nel quale l’attore

pubblico, le aziende, le organizzazioni di secondo livello, gli enti del terzo settore collaborano per dare

risposte concrete ai bisogni del territorio.

A partire da un processo di ascolto e di identificazione delle esigenze specifiche, l’obiettivo è di avviare

percorsi di progettazione partecipata di servizi in grado di integrare il modello del welfare pubblico con

quello aziendale e comunitario. Le comunità di riferimento saranno al centro dell’intero processo, che

attiverà i cittadini nei loro differenti ruoli di portatori di bisogni (componenti di nuclei familiari, datori di

lavoro, lavoratori, appartenenti ad organizzazioni del terzo settore). La proposta è caratterizzata dalla

costituzione di un “social district”, inteso come luogo fisico e virtuale all’interno del quale far convergere e

connettere le diverse forme di welfare locale pubblico, aziendale, contrattuale e comunitario.

L’obiettivo finale è quello di promuovere e sviluppare un sistema multi-attore composto da enti pubblici che

svolgono le proprie funzioni di governance in collaborazione e cooperazione con gli attori del privato sociale

e del mondo profit del territorio.

In termini di risultati attesi si prevede di implementare la gamma dei servizi mettendo in rete il know-how e

le conoscenze specifiche dei partner di progetto per migliorare la risposta ai bisogni dei cittadini e rendere

più efficace e stabile la sinergia pubblico-privato. Il progetto prevede inoltre la creazione di un portale con

una mappa dove saranno resi visibili i servizi del territorio a tutti i cittadini.

L’importanza di tali azioni richiede che i partecipanti al progetto siano soggetti che osservino le normative

vigenti e si impegnino a rispettare il presente Codice Etico. Nell’articolato che segue per “Organizzazione”

s’intende il gruppo di lavoro permanente formato dall’Ente promotore Unione Le Terre della Marca Senone

e dai Partner Tecnici cui è stato formalmente assegnato il compito di attuazione del programma Welfare di

Marca.

Art. 1 – I Destinatari del Codice Etico

Oltre ai cittadini, il Codice si rivolge anche a tutti i Partner del progetto (comprese le Pubbliche

Amministrazioni) e ai Fornitori di beni e servizi (“Collaboratori”). Quindi, in sintesi, a tutti coloro che

potranno beneficiare, direttamente o indirettamente, delle azioni previste.

Art. 2 – Diffusione e attuazione del Codice

L’impegno dell’Aderente al distretto WELFARE di Marca è garantire:

● la verifica periodica e puntuale del grado di conoscenza ed osservanza delle disposizioni contenute

nel codice medesimo;



● l’attivazione di adeguati sistemi di prevenzione e segnalazione alle autorità competenti, nei casi di

ipotetica violazione delle normative in questo settore;

I Dipendenti e collaboratori, nell’ambito dei rapporti con i Terzi (Clienti e Fornitori) sono tenuti a:

● informare tempestivamente ed adeguatamente delle disposizioni contenute nel presente Codice,

chiedendone altresì l’osservanza;

● evitare di stabilire o proseguire relazioni commerciali con coloro che non rispettano o non hanno

intenzione di osservare in tutto o in parte le disposizioni del Codice;

● informare il proprio Responsabile/titolare di qualsiasi condotta che sia lesiva del presente Codice o

tale da indurre i prestatori di lavoro a violarlo.

Art. 3 – I Principi Fondamentali per gli "Aderenti al Distretto dei Servizi (WELFARE di Marca)"

Di seguito l’elenco dei principi fondamentali condivisi e riconosciuti dall’Aderente al progetto WELFARE di

Marca a cui devono far riferimento i diversi Destinatari in relazione al proprio ruolo e al tipo di attività svolta

per favorire il buon funzionamento dell’intero progetto, l’affidabilità e la reputazione dell’Organizzazione:

● Legalità significa conformità alla legislazione nazionale, regionale e comunitaria, nonché alla

normativa vigente in tutti i Paesi in cui l’Organizzazione potrebbe svolgere la propria attività ed

all’ordine democratico ivi costituito. L’aderente al progetto WELFARE di Marca si impegna a

garantire che qualora un Dipendente/Collaboratore/Socio fosse responsabile di una violazione di

norme o prescrizioni comportamentali contenute nei contratti collettivi, sarà soggetto a

conseguenze contrattuali e/o disciplinari, previste a seconda del caso;

● Onestà e correttezza indica la volontà ad impegnarsi ad intraprendere relazioni interne ed esterne

all’Organizzazione con lealtà. In coerenza con tale attitudine, l'Organizzazione richiede a tutti i

soggetti Destinatari del presente Codice di operare con senso di responsabilità, buona fede e di

stabilire rapporti corretti con i Terzi, i Clienti e Fornitori;

● Rispetto si intende la volontà di considerare le persone come parte di una relazione sociale

favorendo e sostenendo l’ascolto, nonché l’impegno da parte dell’Organizzazione ad evitare, nelle

relazioni sia interne che esterne, qualsiasi forma di discriminazione basata su età, sesso,

orientamento sessuale, stato di salute, razza, nazionalità, opinioni politiche, sindacali e credo

religioso;

● Solidarietà indica l’intento di impegnarsi a promuovere una cultura che tuteli la dignità e il

benessere delle persone, delle famiglie e delle imprese. Solidarietà significa anche riconoscere il

sostegno e la collaborazione reciproca come elementi portanti per garantire all’aderente al progetto

WELFARE di Marca autonomia e sviluppo;

● Responsabilità corrisponde all’impegno di farsi carico, individualmente e collettivamente, delle

conseguenze delle proprie azioni con serietà, trasparenza e rettitudine, senza tradire il rapporto di

fiducia accordato;

● Trasparenza e completezza dell’informazione indica la volontà di impegnarsi a diffondere, all’interno

e all’esterno dell’Organizzazione, informazioni veritiere, chiare, complete, precise ed accurate in

relazione alla propria situazione ed al proprio andamento economico. L’Organizzazione si impegna

verso coloro che intendano intrattenere rapporti con essa ad assumere decisioni autonome e

consapevoli, senza favorire alcun gruppo d’interesse o singolo individuo.

● Convenienza e qualità dei beni e servizi messi a disposizione dai fornitori che dovranno applicare le

migliori tariffe possibili sui beni/servizi messi a disposizione in piattaforma per rendere l'offerta

vantaggiosa per gli utenti del territorio senza che questo precluda in alcun modo la qualità.



Art. 4 – Tutela della dignità e dell’integrità dei Dipendenti e Collaboratori

L’aderente al progetto WELFARE di Marca salvaguarda l’integrità morale dei propri lavoratori/collaboratori e

garantisce, altresì, condizioni di lavoro rispettose della dignità della persona. In tal senso e a tal fine, non

sono assolutamente ammessi, sia nelle relazioni interne che in quelle esterne, atti e comportamenti di

violenza psicologica, discriminatori o lesivi della persona, delle sue preferenze o convinzioni ideologiche.

Allo stesso modo non sono consentiti atti di molestia sessuale in tutte le possibili forme, compresi discorsi

che possano in qualunque modo turbare la sensibilità o il senso del pudore della persona.

Resta fermo, in ogni caso, che chiunque ritenga di essere stato vittima di molestie sessuali o discriminazioni

per ragioni correlate al sesso, alle proprie preferenze sessuali, alla razza, allo stato di salute, alla nazionalità,

alle opinioni politiche o sindacali, alla professione religiosa, è tenuto a farne tempestiva segnalazione alle

autorità competenti.

Art. 5 - Tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori

Obiettivi di estrema importanza per l’aderente al progetto WELFARE di Marca sono la tutela dell’ambiente, il

consolidamento di una cultura della sicurezza e della salute dei lavoratori/collaboratori/soci, la

consapevolezza dei rischi e la responsabilizzazione dei comportamenti individuali.

Ciascun lavoratore/collaboratore/socio è chiamato ad osservare concretamente tutte le misure di sicurezza

ed igiene stabilite internamente ed esternamente dal Legislatore (in particolare le disposizioni di cui al D.

Lgs. 81/2008 e successive modifiche) non solo al fine di salvaguardare la propria incolumità, ma anche

quella dei Colleghi e di Terzi.

L’aderente al progetto WELFARE di Marca si impegna a preservare la salute e la sicurezza dei lavoratori sui

luoghi di lavoro adottando le misure più opportune così come richieste dal Decreto Legislativo n. 81/2008 e

dagli altri provvedimenti emanati in materia.

I Destinatari del presente Codice Etico sono tenuti a rispettare diligentemente gli obblighi stabiliti dal

Legislatore, dalle procedure e da eventuali Regolamenti interni in materia di prevenzione dei rischi, tutela

della salute-sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro: tale rispetto è richiesto per evitare ogni possibile rischio

per sé e per i propri colleghi, collaboratori e fruitori.

I Destinatari del presente Codice, infine, sono invitati a segnalare tempestivamente alle autorità competenti

ogni eventuale carenza ovvero il mancato rispetto delle norme applicabili al fine di consentire

all'Organizzazione gli opportuni provvedimenti.

Art. 6 – Gestione del personale

L’Aderente al Distretto WELFARE di Marca è pienamente consapevole che la collaborazione di persone

altamente motivate e di eccellente professionalità costituisce un fattore strategico e di fondamentale

importanza per le imprese e per lo sviluppo del territorio.

Conseguentemente è obiettivo degli aderenti al progetto WELFARE di Marca assicurare l’accesso ai ruoli e/o

agli incarichi sulla base delle competenze e delle capacità dei singoli nonché delle esigenze aziendali,

ponendo in essere un sistema integrato di gestione e sviluppo delle risorse umane capace di prevedere

forme di flessibilità organizzativa che agevolino la gestione dei casi di maternità e, più in generale, la cura

dei figli e della famiglia.



Art. 7 – Tutela del Diritto d’Autore

I Destinatari del presente Codice dovranno svolgere l’attività aziendale nel rispetto delle leggi vigenti in

materia di Diritto D’Autore (L. 633/1941 s.m.i). Pertanto, a titolo esemplificativo e non esaustivo, è vietato

acquisire opere protette dal Diritto d’Autore, di qualsiasi natura esse siano (software e tecnologie varie) e

divulgarle all’interno dell'Organizzazione senza aver acquisito le licenze e i permessi relativi.

Art. 8 – Situazione di conflitto di interesse

Tutti i Consiglieri di Amministrazione, i Dirigenti e Presidenti, insieme ai Dipendenti e Collaboratori (o altri

soci e volontari), sono tenuti, nell’espletamento delle proprie funzioni, a non incorrere in situazioni di

conflitto di interesse, quali, a puro titolo esemplificativo:

● ricezione di denaro, regalie, viaggi o qualsiasi altra forma di riconoscimento materiale o favori di

qualsiasi natura da persone, aziende o enti che sono o intendono entrare in rapporti d’affari con

l’aderente al progetto WELFARE di Marca e che possano dare adito alla possibilità di conflitti di

interesse con l’Organizzazione, con gli altri aderenti al Distretto, con i Clienti e Fornitori;

● utilizzo della propria posizione nell’Organizzazione o delle informazioni acquisite nell’esercizio del

proprio incarico a vantaggio indebito proprio o di Terzi.

In ogni caso, resta fermo l’obbligo in qualsiasi situazione potenzialmente idonea a generare un conflitto di

interesse o, comunque, a pregiudicare la capacità di assumere decisioni nel migliore interesse dell’aderente

al progetto WELFARE di Marca, di darne tempestiva comunicazione alle Amministrazioni pubbliche

promotrici del progetto, astenendosi al tempo stesso dal compiere atti connessi o relativi a tale situazione

che potrebbero danneggiare il progetto.

Si tratta evidentemente di un elenco esemplificativo e resta salva la disciplina prevista in materia di conflitto

di interesse disciplinata dal Codice Civile e dalla normativa specifica, nonché, per ciò che riguarda i rapporti

con i Terzi. Infine, si ricorda che ogni qualvolta si crei una situazione che possa costituire o generare un

conflitto di interesse, o che possa danneggiare il progetto, le Amministrazioni comunali promotrici del

Distretto dei Servizi devono essere prontamente avvisate dall'Aderente al Distretto medesimo.

Art. 9 – Registrazioni contabili

Ogni "Aderente al progetto WELFARE di Marca" ha cura a che la contabilità venga redatta secondo i principi

generalmente accolti di veridicità, correttezza e chiarezza. In tal senso, tutti i Destinatari del presente

Codice, sono tenuti a collaborare affinché ogni operazione e transazione, verificata ed autorizzata, sia

tempestivamente e correttamente riportata nel proprio sistema contabile secondo i criteri previsti dalla

legge nonché i principi contabili applicabili. Nei casi di omissione, falsificazione o imprecisione delle

registrazioni contabili o delle relative documentazioni, è fatto obbligo a coloro che ne siano venuti a

conoscenza di riferire immediatamente alle autorità competenti in materia.

Art. 10 – Procedure Antiriciclaggio

L’Organizzazione esercita la propria attività nel pieno rispetto della vigente normativa antiriciclaggio e delle

disposizioni emanate dalle competenti Autorità e, a tal fine, si impegna a rifiutare di porre in essere

operazioni sospette sotto il profilo della correttezza e della trasparenza.



In virtù di tale linea di condotta, l'Organizzazione chiede a tutti i Destinatari del presente Codice di operare

in modo tale da evitare di essere implicati o coinvolti in operazioni idonee, anche potenzialmente, a

favorire il riciclaggio di proventi da attività criminali ed illecite in qualsiasi forma o modalità.

L’Organizzazione e tutti i suoi Dipendenti/Collaboratori/Soci, inoltre, saranno tenuti a verificare in via

preventiva le informazioni disponibili, anche finanziarie, su controparti commerciali, Fornitori e Terzi in

genere, al fine di appurare la legittimità della loro attività prima di instaurare con questi rapporti operativi e

commerciali.

Art. 11 – Principi generali di condotta

Il compimento di qualsiasi operazione o attività degli aderenti al progetto WELFARE di Marca deve essere

improntata al rispetto dei principi di legalità, integrità, lealtà, trasparenza, collaborazione e responsabilità

sociale. Tutti sono tenuti ad agire nel totale rispetto delle norme e delle leggi vigenti, oltre che del Codice

Etico e delle disposizioni interne all’organizzazione, secondo rettitudine ed equità. Inoltre, i Destinatari del

presente Codice che, nell’esercizio delle proprie funzioni, ricevano da Clienti, esponenti della Pubblica

Amministrazione, Dipendenti di altre organizzazioni, doni, viaggi o altre utilità e che possano dare adito alla

possibilità di conflitti di interesse, hanno obbligo di darne tempestiva notizia agli organi competenti.

Art. 12 – Rapporti con la Pubblica Amministrazione, Istituzioni e Autorità

L’Organizzazione opera in collaborazione con tutte le Istituzioni Pubbliche di ogni tipologia e, in generale,

con la Pubblica Amministrazione, mediante la massima integrità, trasparenza, disponibilità e correttezza.

Le relazioni con tali soggetti devono essere gestite e condotte sempre nel più rigoroso rispetto delle norme

di Legge e dei Regolamenti (ove presenti) in modo che dalle azioni intraprese non derivi alcuna lesione

all’integrità o alla reputazione del progetto.

Le relazioni con i Pubblici Funzionari sono improntate ad uno spirito di costante collaborazione e, pertanto,

non è ammesso esibire documenti falsi, fornire dati mendaci o tenere un comportamento ingannevole tale

da indurre la Pubblica Amministrazione in errore ed orientarne indebitamente le decisioni.

I Destinatari del presente Codice devono astenersi dal sollecitare o ottenere informazioni riservate che

possano compromettere l'integrità dei soggetti che aderiscono o collaborano con il progetto, nonché

esaminare o proporre opportunità personali e/o commerciali che possano avvantaggiare taluni soggetti a

svantaggio di altri.

Quando è in corso una trattativa, richiesta o rapporto con la Pubblica Amministrazione, il personale

incaricato non deve cercare di influenzare impropriamente le decisioni della controparte, comprese quelle

dei Funzionari che trattano o prendono decisioni per conto della Pubblica Amministrazione.

L’aderente al progetto WELFARE di Marca, inoltre, è tenuto a non farsi rappresentare da un consulente o da

un soggetto Terzo quando, nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, si possano creare eventuali

conflitti d'interesse.

Qualsiasi violazione effettiva o potenziale di normative e/o regolamenti commessa da soggetti aderenti al

progetto o da Terzi, va segnalata tempestivamente alle autorità.



Art. 13 – Rapporti con i Collaboratori, Clienti o Soci

Obiettivo dell’ “Aderente al progetto WELFARE di Marca" è la piena soddisfazione delle migliori e legittime

aspettative dei propri Collaboratori, Clienti e/o Soci e delle proprie controparti contrattuali, siano esse

pubbliche o private, favorendo una maggiore coesione territoriale.

Costituisce, pertanto, condizione essenziale al fine di poter creare, sviluppare e mantenere proficue e

durature relazioni con gli stessi, la capacità di fornire servizi e prodotti di qualità, a condizioni competitive e

nel pieno rispetto delle disposizioni poste a tutela della concorrenza e del mercato, nonché dei principi di

correttezza, lealtà e professionalità.

Pertanto, nell’ambito delle relazioni con i Collaboratori, Clienti e/o Soci, i Destinatari del presente Codice

Etico sono tenuti a fornire con efficienza e cortesia esatte, complete e trasparenti informazioni concernenti

l’oggetto, il prezzo e le modalità di erogazione dei prodotti e servizi, affinché i Clienti e/o Soci siano in grado

di assumere decisioni consapevoli. L’aderente al progetto WELFARE di Marca, pur non avendo preclusioni

verso alcun Cliente e/o Socio, non ha comunque interesse ad intrattenere, direttamente o indirettamente,

relazioni con persone che hanno rapporti con organizzazioni criminali o, comunque, operanti fuori dalla

legalità.

Art. 14 – Rapporti con i Fornitori

L’aderente al progetto WELFARE di Marca" garantisce la massima trasparenza ed efficienza delle procedure

di acquisto, prevedendo, l’adeguata documentabilità delle scelte adottate, nonché le competenze di chi

richiede la fornitura, quella preposta alla stipula del contratto e quella deputata al pagamento del

corrispettivo. L’aderente al progetto WELFARE di Marca intrattiene relazioni con i propri Fornitori secondo

criteri di imparzialità, economicità, trasparenza, lealtà e correttezza, sia nella fase precontrattuale che nel

corso dello svolgimento del contratto.

L’Organizzazione si impegna a scegliere i propri Fornitori sulla base di criteri obiettivi e verificabili tra cui

competenza, efficienza, qualità, affidabilità e convenienza economica, privilegiando Fornitori aderenti al

Distretto dei Servizi.

Gli accordi di collaborazione e consulenza a vario titolo devono essere redatti in forma scritta e il compenso

è strettamente commisurato alle prestazioni indicate nell’accordo.

Nello svolgimento del contratto, i Dipendenti ed i Collaboratori dell’aderente al progetto WELFARE di Marca

si impegnano ad instaurare relazioni efficienti, trasparenti e collaborative con i Fornitori e si impegnano,

altresì, ad applicare le condizioni contrattualmente previste.

I Fornitori sono tenuti al rispetto dei principi previsti nel Codice Etico e ad operare nel rispetto della

normativa vigente, esigendone il puntuale e costante rispetto.

Art. 15 – Rapporti con la concorrenza

L’aderente al progetto WELFARE di Marca reputa di fondamentale importanza i principi di leale e corretta

concorrenza. In tal senso, non ammette pratiche e comportamenti commerciali fraudolenti, atti di

corruzione e favoritismi tali da rappresentare una violazione delle normative a tutela della concorrenza e

del mercato. É impegno di tutti i Collaboratori/Dipendenti/Soci attenersi scrupolosamente alla legislazione

di settore.



Art. 16 – Partecipazione ad attività antisociali e criminali

L’Organizzazione ripudia qualsivoglia attività criminale o antisociale e, pertanto, i Destinatari del presente

Codice non devono in alcun modo intrattenere rapporti con tali organizzazioni o coinvolgere l’aderente al

progetto WELFARE di Marca" in attività che minacciano la vita, l’autonomia e la libertà dei cittadini.

Art. 17 – Tutela e trattamento dei dati personali

Si considera “dato personale” qualunque informazione relativa a persona fisica o giuridica, ente o

associazione, identificata o identificabile, anche indirettamente, tramite riferimento a qualsiasi altra

informazione, compreso un numero di identificazione personale; per “trattamento di dati personali”, si

intende, invece, qualsiasi operazione o complesso di operazioni svolte con o senza l’uso di strumenti

elettronici o comunque automatizzati inerenti la raccolta, l’organizzazione, l’elaborazione, la registrazione, la

modificazione, l’estrazione, il raffronto, l’utilizzo, la comunicazione o diffusione, il blocco o

l’interconnessione degli stessi.

L’aderente al progetto WELFARE di Marca si impegna, nel completo rispetto delle norme di cui al General

Data Protection Regulation (GDPR) – Regolamento Generale sulla Protezione Dati (regolamento UE n.

2016/679), e, in quanto e ove ancora applicabile, del D.Lgs 196 del 30 giugno 2003, a tutelare i dati

personali acquisiti, custoditi e trattati in seno alla propria attività. L’Organizzazione si attiene ai criteri di

liceità e correttezza del trattamento, pertinenza alle finalità dichiarate e perseguite, diritto dell’interessato

a prendere visione e chiedere correzione, trasparenza, divulgazione a Terzi solo a seguito di espressa

autorizzazione, evitandone la perdita, la distruzione ed il trattamento illecito o anche solo improprio.

Art. 18 – Comunicazione e Adesione

Il Codice Etico è portato a conoscenza dei Destinatari mediante apposite attività di comunicazione volte a

favorire la formazione di una consapevolezza sui principi e le norme etiche oltre che mediante la

pubblicazione sul sito internet del progetto.

L’adesione di ciascuno soggetto avviene attraverso la sottoscrizione della lettera d’intenti e degli atti relativi

all’attivazione dei piani di welfare (per le imprese) e della piattaforma digitale (per i fornitori). Si estende

inoltre, mediante le opportune formalità, ad ogni altro soggetto che intenda collaborare alle attività

previste, nell’ambito delle finalità proprie del progetto.

Art. 19 – Monitoraggio

Le Amministrazioni Comunali promotrici del progetto attiveranno, se lo ritengono opportuno, azioni di

verifica e monitoraggio in merito all’attuazione del Codice Etico.

Art. 20 – Segnalazioni

I Dipendenti/Collaboratori/Soci dell’aderente al progetto WELFARE di Marca possono, anche in forma

anonima e comunque nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali,

segnalare in qualunque istante all’indirizzo e-mail info@welfaredimarca.it le potenziali violazioni del

Codice Etico.



Art. 21 – Violazione del Codice Etico

L’osservanza delle norme contenute nel presente Codice deve considerarsi vincolante per la partecipazione

come fornitore di beni e servizi nell’ambito del progetto Distretto dei Servizi. La violazione dei principi

contenuti nel Codice Etico costituisce inadempimento e sarà sanzionata con l’esclusione da parte

dell’Organizzazione dalla mappa dei fornitori nel sito WELFAREDIMARCA.IT.

Ogni provvedimento di esclusione o sospensione, sarà oggetto di valutazione in sede di Tavolo Tecnico, così

come previsto dalla convenzione sottoscritta, e opportunamente motivato.


