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1 Privacyverklaring

1. Wie zijn Wij?

Dance Sing & Perform, gevestigd aan Oude Langstraat 20, 5041 CE Tilburg, is verantwoordelijk
voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:

Telefoon: 013 - 532 39 00

E-mail: info@dancesingandperform.nl
Website: www.dancesingandperform.nl

Voor vragen over privacy kun je contact opnemen via bovenstaand e-mailadres.

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Wij verwerken persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of deze zelf aan
ons verstrekt. Het gaat om de volgende gegevens:

e Voor- en achternaam

e Geslacht

e Geboortedatum

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Bankrekeningnummer

e IP-adres

e Gegevens over jouw activiteiten op onze website

e Internetbrowser en apparaattype

e Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt (bijvoorbeeld via formulieren, e-mail of
telefonisch contact)

e Foto- en video-opnames
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I 3. Bijzondere persoonsgegevens en minderjarigen

Wij hebben niet de intentie gegevens te verzamelen van personen jonger dan 16 jaar zonder
toestemming van ouders of voogd.

Indien wij persoonsgegevens van minderjarigen verwerken, doen wij dit uitsluitend met
toestemming van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger.

Als je vermoedt dat wij zonder toestemming gegevens hebben verzameld van een minderjarige,
neem dan contact met ons op via info@dancesingandperform.nl. Wij verwijderen deze gegevens
dan direct.

4. Doeleinden en grondslagen van verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden en op basis van de
daarbij behorende grondslagen:

Uitvoering van een overeenkomst
e Ledenadministratie
e Verwerking van inschrijvingen
e Betalingsafhandeling
e Contact opnemen over lessen en diensten

Wettelijke verplichting
e Bewaren van administratieve gegevens voor de Belastingdienst

Gerechtvaardigd belang
e Verbeteren van onze website en dienstverlening
e Beveiliging van systemen
e Interne analyses en statistieken

Toestemming
e Verzenden van nieuwsbrieven en marketing
e Gebruik van foto- en videomateriaal (bijv. website, social media)
e Het plaatsen van niet-noodzakelijke cookies

Je hebt altijd het recht om je toestemming in te trekken.
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l 5. Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk:

¢ Administratieve gegevens (zoals naam, adres, betalingsgegevens): tot 7 jaar na einde
overeenkomst (wettelijke verplichting)

e Contactgegevens: tot 2 jaar na laatste contact

e Bankgegevens: maximaal 7 jaar (fiscale bewaarplicht)

¢ Website- en analytische gegevens: maximaal 25 maanden (geanonimiseerd waar mogelijk)

e Foto- en videomateriaal: tot intrekking van toestemming

6. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij delen persoonsgegevens uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening of
om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Wij werken met verwerkers (zoals hosting- en softwaresystemen). Met deze partijen hebben wij
verwerkersovereenkomsten gesloten om jouw privacy te beschermen.

Wij verkopen jouw gegevens nooit aan derden.

Indien persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) worden verwerkt, zorgen
wij voor passende waarborgen conform de AVG.

7. Cookies

Wij gebruiken cookies en vergelijkbare technieken voor:

e Functionele werking van de website
¢ Analytische doeleinden (zoals bezoekersstatistieken)
e Marketing (alleen met toestemming)

Bij jouw eerste bezoek aan onze website informeren wij je over cookies en vragen wij, indien
nodig, toestemming.

Je kunt cookies uitschakelen via je browserinstellingen.
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I 8. Geautomatiseerde besluitvorming

Wij nemen geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen die aanzienlijke gevolgen
hebben voor personen.

9. Jouw rechten

Je hebt de volgende rechten:

e Recht op inzage

e Recht op correctie

e Recht op verwijdering

e Recht op beperking van verwerking

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens
e Recht van bezwaar

¢ Recht om toestemming in te trekken

Je kunt een verzoek indienen via info@dancesingandperform.nl.

Wij reageren binnen vier weken.

e Om misbruik te voorkomen kunnen wij vragen om identificatie (waarbij gevoelige gegevens
zoals BSN moeten worden afgeschermd).

10. Klachten

Je hebt het recht om een klacht in te dienen bij de toezichthouder via:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl
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I 11. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te
beschermen, waaronder:

e Beveiligde (HTTPS) verbindingen

e Firewalls en antivirussoftware

e E-mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARC)
¢ Toegangsbeperkingen tot systemen

¢ Regelmatige updates en monitoring

12. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen. De meest actuele versie wordt
altijd op onze website gepubliceerd.

13. Contact

Voor vragen of verzoeken rondom privacy kun je contact opnemen via:
info@dancesingandperform.nl
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