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Stichting Montferland Helpt
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Geachte heer Van Pul,

Bij brief van 23 januari 2026 informeerden wij u over ons onderzoek naar
aanleiding van de klacht van de Stichting Montferland Helpt (de Stichting)
over de gemeente Montferland. Met deze brief komen wij tot een
afronding.

Onderzoek
In de brief van 23 januari 2026 omschreven wij de klacht als volgt:

De Stichting klaagt dat de samenwerking en communicatie met de
gemeente over de Oekraine-opvanglocatie van de Stichting niet goed
loopt.

Qok aan het college van Burgemeester en Wethouders stuurden wij op
23 januari 2026 een brief waarin wij ons onderzoek aankondigden. Een
afschrift van deze brief hebben wij aan u toegestuurd. In die brief gaven
wij een overzicht van de acties die wij vanuit de ombudsman naar
aanleiding van de klacht hebben ondernomen. Ook legden wij in de brief
enkele vragen aan de gemeente voor. Op 24 februari 2026 ontvingen wij
van de gemeente per brief een inhoudelijke reactie. Deze brief legden wij
voor aan de Stichting met het verzoek daarop te reageren. Op 24 maart
2026 stuurde de Stichting ons haar standpunt. Deze reactie van de
Stichting stuurden wij ter kennisneming aan de gemeente.

Bevindingen
In aanvulling op de bevindingen die wij in de brief van 23 januari 2026
hebben opgenomen, nog het volgende.

Standpunt Stichting

Volgens de Stichting is het gebrek aan samenwerking en goed contact
met de gemeente de oorzaak van het probleem. De Stichting stelt dat zij
de opvang voor Oekrainers zonder winstoogmerk organiseert met de
enkele bedoeling om ontheemde vluchtelingen uit Oekraine een prettig
thuis te bieden. De Stichting geeft aan dat zij betrokkenheid van de
gemeente mist.

De Stichting ervaart wantrouwen bij de gemeente over haar financiéle
belangen. Zij zegt dat zij de gemeente inzicht biedt in de financién en aan
de gemeente graag haar werkwijze op de locatie wil tonen. Verder meent
zij dat de gemeente geen goed beeld heeft van de situatie op de locatie
en de intenties van de Stichting onjuist beoordeelt.

Standpunt Gemeente
De gemeente ervaart de communicatie met de Stichting niet als
problematisch. Volgens de gemeente ziet het probleem rondom de
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wijken. Daarbij wijst de gemeente erap dat de huidige situatie wel een
ongemakkelijk gevoel geeft nu de gemeente niet kan garanderen dat
gemeenschapsgeld doelmatig wordt gebruik en enkel en uitsluitend ten
goede van de Oekraiense vluchtelingen komt.

Betrokkenheid/rol van de ombudsman

Vanwege een toenemend aantal klachten over de
Oekraine-opvanglocaties in Nederland hebben wij vanuit de Nationale
ombudsman en de Kinderombudsman onze zorgen geuit'. Wij deden
daarbij een beroep op de minister van Justitie en Veiligheid en
gemeenten om te komen voldoende en goede opvanglocaties. Het is
vanuit die betrokkenheid en inzet dat wij zijn nagegaan of wij een bijdrage
kunnen leveren aan een verbetering van de situatie in Montferland.

Conclusie en afronding

Er lijkt geen discussie te zijn over de vraag of de bewoners op de locatie
naar tevredenheid worden opgevangen. Probleem is echter dat het de
Stichting en de gemeente niet lukt om tot een goede samenwerking en
duidelijke afspraken te komen. Uit de gesprekken en de ontvangen
reacties leiden wij af dat zowel bij de gemeente als bij de Stichting het
vertrouwen in de ander ontbreekt.

Er zijn verschillen van inzicht over de voorwaarden die de gemeente stelt
en in hoeverre de Stichting daaraan voldoet. Het is niet aan de Nationale
ombudsman om een oordeel te geven over de door de gemeente
gestelde voorwaarden rondom de financiéle verantwoording en te
beoordelen of de Stichting daaraan voldoet.

Vanwege het belang van voldoende en goede opvang hebben wij ons
ingespannen om het contact tussen de gemeente en de Stichting op een
positieve manier te herstellen. En in eerste instantie een
bemiddelingsgesprek onder onze leiding voorgesteld. Omdat zo'n
gesprek volgens de gemeente niet tot een oplossing kon leiden, hebben
wij vervolgens andere mogelijkheden verkend in het kader van een
onderzoek.

Helaas is het niet gelukt om de Stichting en de gemeente nader tot elkaar
te brengen.

Wij zien op dit moment - gelet op onze rol - geen verdere mogelijkheden
om bij te dragen aan een verbetering van de samenwerking en
communicatie tussen de gemeente en de Stichting. Daarom beéindigen
wij hiermee onze bemoeienis.

! In april 2025 over de behandeling van klachten en in december 2025 over de situatie in de
Oekraine-opvanglocaties in Nederland.
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Een brief met dezelfde inhoud sturen wij aan het college van
Burgemeester en Wethouders.

Met vriendelijke groet,
de Natio ombudsman,
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Reinier van Zutphen
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Gemeente Montferland

Voorzitter van het college van burgemeester en wethouders
Bergvredestraal 10

6942 GK DIDAM

Geachte mevrouw Fellinger,

De Stichting Montferland Helpt heelt contact opgenomen mel de Nationale
ombudsman. De Stichting heelt een klacht over de gemeente Montferland.
De Stichting (hierna: verzoeker) is een particulier initiatief en voorziet in d=
opvang van circa 80 Oekraiense cntheemden in een vaormalig hotel.

Verzoeker klaagt over de opslelling van de gemaente Montferland in het
contact met verzoeker. Yerzoeker vroeg de Nationale ombudsman le
bemiddelen tussen de gemeente en verzoeker. En in het geval dat niet
mogelijlcis, de klacht in behandeling le nemen.

Klacht voldoende bekend

Uit de informatie die de ombudsman haeft ontvangen, wordt duidalijk dat er
diverse gesprekken zijn geweest lussen verzoeker en verlegenwoordigers
van de gemeente. Er is uitgebreide correspondentie waaruit blijkt wat
verzoeker en de gemeente verdesld houdt, De gemeente is op de hoogte
van het ongenoegen van verzoeker en heeft daarop al herhaaldelijk
gereageerd. Da ombudsman ziel om die reden geen aanleiding de klacht
aerst voor klachtbehandeling aan de gemeente voor te laggen,

Geen ruimte voor bemiddeling

De afgelopen periode hebben mijn medewerkars gasprekken gevoerd om te
verkennen of bemiddeling tussen verzoeker en de gameaente een optie is.
Duidelijk werd dat medewerkers van de gemeenle niel verwachten dat
bemiddeling door de Nationale ombudsman kan bijdragen aan een
oplossing.

Dit maakt dat wij de klacht van verzoeker onderzoeken. In dit baricht least u
de deatails van de klacht en wat we van u verwachten.

De klacht

Wij onderzoeken deze klacht op grond van de Algemene wet bestuursracht.
In ons onderzoek omschrijven we de klacht als volgt:

Verzoeker klaagt dat de samenwerking en communicatie met de
gemeente over de Oekraine-opvanglocatie van verzoeker niet goad loopt.

Deze klachlformulering voligl uit de berichten die we van verzoeker habban
ontvangen en uit de telefonische toelichting.

Contact ombudsman over deze klacht

Naar aanleiding van het berichl van verzoeker, hebben mijn medawerkers
meerdere gesprekken gevoerd met zowel verzoeker als vertegenwoordigers
van uw gemeente. Uit die gesprekken kwam het volgende naar voren.
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Standpunt verzoeker

Verzoeker is van mening dat het contact en de samenwerking met de
gemeente uiterst moeizaam verloopt. Verzoeker heeft de gemaente
meermaals uilgenodigd de opvanglocatie te bezoeken en in gasprek te gaan
om te komen tot een goede samenwerking. Ondanks gemaakte afspraken
komt er volgens verzoeker niemand van de gemeente naar de locatie.
Verzoeker stelt enkel formele brieven van de gemeente te ontvangen. Daarin
wordt duidelijk gemaakt dat het voortbestaan van de locatie afhangt van het
voldoen aan de door de gemeente gestelde eisen. Verzoeker en de
gemeente zijn het niel eens over de hoogte van de financiéle vergoeding.
Verzoeker is een Stichting zonder winstoogmerk. Verzoeker stelt constructiet
met de gemeente te willen samenwerkan en de gemeente de benodigde
inzage le bieden in de financién, Verzoeker yeeft aan van harte bereid te zijn
een samenwerkingsovereenkoms! met de gemeente te sluiten.

Standpunt gemeente

Onderzoekers van de Nationale ombudsman spraken met medewerkers van
de gemeente. Zi lieten weten zich niet te herkennen in het beeld dat de
samenwerking en communicatie mel verzoeker problematisch is. Volgens de
gemeaentemedewerxers varloopt het contact met verzoeker goed en is er
slechts sprake van e2n inhoudelijke discussie. De gemeente stelt dat zij
onvoldoende zicht heeft op de financiéle situatie van verzoeker. Yolgens de
gemeente is meerdere malen om een deugdelijke financiéle onderbouwing
gevraagd, maar is die nog altijd niat of onvoldoende verkregen. Eris
discussie tussen verzoeker en de gemeente over de hoogte van de
dagvergoeding. Verder geaft de gemeente aan dat er onvoldoende zicht is
op hoe een en ander is geregeld in de opvang. Omdat de gemeente
verantwoordeliji 1s voor de opvang en omdat zij moel kunnen verantwoorden
hoe gemeenschapsgeld wordt besteed, wil de gemeente meer zicht hebben
op de opvanglocaltie.

De gemeante heefl een advocaal om advies gevraagd om de samenwerking
met verzoeker juridisch te formaliseren. In dit advies', dat met verzoeker s
gedeeld, worden meerdere opties uiteengezet. Uit correspondentie blijkt dal
de gemeente meent dat een Europees aanbestedingstraject de meest
aangawezen oplie is. De gemeente wijst erop dat er duidelijke en voor beide
partijen afdwingbare afspraken aan de samenwerking ten grondslag moeten
liggen. Voor de gemeente is dal nodig om zekerheid te hebben dat de
opvang van Oekraiense ontheemden doorgang vindt en voor verzoeker om
er zeker van te zijn dal zij hiervoor wordt betaald.?

De gemeente stelt zich op het standpunt dat verzoeker moet voldoen aan de
door de gemeaente gestelde voorwaarden. Wanneer verzoeker dat niet doet
mag deze opvanglocatie niet blijven bestaan. In dat geval zal de gemeente
zelf voor alternatieve huisvesting van deze bewoners zorgen.

Contact Nationale ombudsman met ministerie

Onderzoekers van de ombudsman hebben contact opgenomen met de
programmadiractiz Oekraiense ontheemden (PD OEK) en de Nationale
Opvang Organisatie Oekraiense ontheemden (NOQ) van het ministerie van
Justitie en Veiligheid. Deze organisaties zijn goed op de hoogte van de
verschillende vormen van opvang in het land en afspraken rondom opvang

' De e-mail van 6 mei 2025 van bysingh advocaten.
2 De brief van de gemeente aan verzoeker van 7 oklober 2025
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door particulieren. Bij hen is geinformeerd naar voorwaarden waaronder Pagina 3
deze particuliere opvang kan plaatsvinden.

Ons hummer
Voorlopige bevindingen 2329009
Gesprekken met verzoeker, veriegenwoardigers van de gemaente, PD Oek
en de Nationale opvangorganisatie leiden lot de volgende bevindingen.

Volgens de Tijdelijke wet opvang Oekraiense ontheemden zijn germeenten
verantwoordelijk voor de opvang van de Oekraiense ontheemden.
Gemeenten kunnen de opvang zelf regelen of een andere partij hiervoor
inhuren. Wanneer de opvang in een gemeente door anderen wordt
uitgevoerd, moet de gemeente inzicht hebben in de situatie en afspraken
maken over de financién.

Verzoeker stelt inzicht te hebben gegeven in de financién. De officiéle
stukken van de accountant zijn grotendeels gereed. Er is een begroting over
2025 Verzoeker heeft VOG verklaringen voor de vrijwilligers die werkzaam
zijn op de locatie aangevraagd en verkregen. Verzoeker heelt de gemeente
uitgenodigd een bezoek te brengen aan de locatie om de situatie ter plekke
te bekijken.

Er ligt een juridisch advies over de wijze waarop de samenwerking tussen
verzoeker en de gemeente vormgegeven kan worden. Volgens de gemeente
volgt daaruit dat alleen een Europese aanbesteding een passende
mogelijkheid is. Verzoeker meent dat aanbesteding niet nodig is en wijst erop
dat in hel advies ook de mogelijkheid van een pragmatische oplossing in de
vorm van een samenwerkingsovereenkomst wordt genoemd.

Verzoek om een reactie
Wij verzoeken u le reageren op het vorenslaande. Verder verzogken wij u
antwoord le geven op de volgende vragen:

Verzoeker stelt dat de gemeente afspraiken om de locatie te bezoeken
niet is nagekomen. Is dit juist? En zo ja, kunt u toelichten waarom
bezoeken niel hebben plaalsgevonden?

Welke informatie heeft u nodig om een voldoende beeld te hebban van
de situatie op de opvanglocatie van verzoeker?

Verzoekar stell inzicht te hebben gegeven in de financién. Is dit juist? Zo
niet, welke gegevens ontbreken nog volgens de gemeenle om
voldoende zicht te hebben op de financiéle situatie?

- Uit de correspondentie leiden wij af dat er meerdere mogelijkheden zijn
om de samenwerking tussen de gemeente en verzoeker vorm te geven.
Voor de gemeente lijkt de mogelijkheid om afspraken juridisch te kunnen
afdwingen van doorslaggevend belang om te kiezen voor een Europese
aanbesteding. Is dit juist?

De gemeente schrijft onder meer dat waarborgen onlbreken dat de
opvang op goede wijze doorgang blijft vinden wanneer gekozen wordt
voor een samenwerkingsvorm zonder juridisch afdwingbare afspraken.
Ziet de gemeenle nog andere risico's? En 20 ja, welke?

- Kunt u toelichten waarom deze waarborgen nodig zijn, mede gelet op het
feit dat verzoeker op vrijwillige basis en zonder winstoogmerk al
meerdere jaren de opvang verzorgt?



Is de gemeente bereid om in te gaan op het aanbod van de advocaat
(opsteller van het advies) om uitzonderingen op de aanbestedingsplicht
alsnog nader uil te werken? Zo nee, waarom nigt?

Bent u bereid met betrekking lot de hoogte van de dagvergoeding advies
te viagen aan PD Oak/ NOO? Zo niet, kunt u toelichten waarom niet?

Wij ontvangen uw reactie graag binnan uiterlijk vier weken na onlvangsl van
deze brief.

Delen van uw reactie
Mormaal gesproken ontvangt verzoeker (geanonimiseerde) kopieén van uw

reactie en bijlagen. Ook kunnen wij deze in een openbaar rappaort venwverken.

Indien u daar bezwaar tegen hebt, dan verzoeken wij u dit schriflelijk en
gemotiveerd aan te geven. Dan zal ik daarover een beslissing nemean.

Ook onze contactpersonen bij uw organisalie onlvangen een afschrift van
deze briel. Daarbii geven we aan mel wie zij contact kunnan opnemen als er
nag vragen zin

Met vriendelijke groet,
de Nationale ombudsman,

/( q/%nm e W/Q/?M"WL

Rener van Zutphen
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