
SOLUTION

CHALLENGE

IHR KI SELF-SERVICE 
KNOWLEDGE HUB: SCHNELL, 
SICHER, SKALIERBAR
NOTEBOOKLM MACHT IHR WISSEN SOFORT ZUGÄNGLICH UND 
STRATEGISCH NUTZBAR. FÜR ALLE.

NOTEBOOKLM LIVE IN 6 WOCHEN, PRODUKTIV AB TAG EINS

WISSEN IST DA – ABER NICHT NUTZBAR

Viele Mitarbeitende erleben täglich dieselbe Frustration: Wertvolle Zeit geht 
mit der Informationssuche verloren, doppelte Arbeit entsteht, und Know-how 
verschwindet beim Personalwechsel.

Vor allem in dynamischen Bereichen wie Support, Vertrieb oder Onboarding 
entsteht durch unklare Informationswege zusätzlicher Aufwand. Die Folgen: 
Verzögerungen, Missverständnisse und ineffiziente Prozesse, die das 
Unternehmen Zeit und Geld kosten.

STRATEGISCHES WISSEN AUF ABRUF

NotebookLM verwandelt bestehende Inhalte in leicht zugängliche, 
KI-gestützte Wissensräume. Als erstes Self-Service-Tool für 
Retrieval-Augmented Generation (RAG) befähigt es Teams, Wissen ohne 
IT-Hürden zu nutzen: per Chat, Visualisierungen oder Audio. 

Zoi führt NotebookLM im Rahmen eines strukturierten Pilotprogramms ein: 
Gemeinsam identifizieren wir reale Herausforderungen, definieren ein bis zwei 
konkrete Use Cases und setzen sie gezielt um. Das Ergebnis: ein praxisnaher 
Einstieg mit messbarem Nutzen – innerhalb von nur sechs Wochen.

KOMPLEXITÄT WIRD KLARHEIT
4 BENEFITS

1. Wissen sofort zur 
Hand

Relevante Informationen 
jederzeit auf Abruf. Keine 
Zeitverschwendung mehr 
mit Suchen. 

2. IT-unabhängige 
Nutzung

Ihr Team greift 
eigenständig und einfach 
auf Wissen zu, ohne 
IT-Hürden oder 
aufwendige Schulungen.

3. Sicherung von 
Know-how

Wertvolles Wissen bleibt 
auch bei 
Personalwechseln erhalten 
und aktiv nutzbar.

4. Schnelle 
Time-to-Value

Innerhalb weniger 
Wochen einsatzbereit und 
direkt sichtbare 
Ergebnisse im 
Unternehmensalltag.

Im Pilotprogramm wählen Sie gezielt ein bis zwei relevante Anwendungsfälle 
aus, die wir gemeinsam ausgestalten und technisch umsetzen. Jeder Use Case 
lässt sich im Pilot real erproben – und bei Erfolg skalieren.USE 

CASES

LET’S UNLEASH YOUR 
ENTERPRISE 
KNOWLEDGE

I am just an email away

Lisa-Marie Wassmer
lisa-marie.wassmer@zoi.tech

zoi.tech

Prozesse sind dokumentiert, Handbücher geschrieben, Erfahrungen gesammelt und doch 
bleibt Wissen ungenutzt. NotebookLM ändert das: Mitarbeitende greifen im Self-Service auf 
diese wertvollen Ressourcen zu, einfach und ohne IT-Abhängigkeit. Teams erstellen eigene 
Wissenshubs, die nahtlos integriert sind und sofort Wirkung zeigen. Nutzen Sie den 
wertvollen Wert Ihres Know-hows – mit ROI ab Tag eins.

Board-Meetings vorbereiten: Dokumente strukturieren, Audio-
Überblicke generieren, Entscheidungsgrundlagen schaffen.

Customer Support stärken: Zugriff auf technische Handbücher, 
Produktdokumentation und Serviceprozesse – direkt durchsuchbar im 
Chat.

Vertrieb unterstützen: Produktwissen, Preisübersichten und 
Argumentationshilfen gebündelt bereitstellen.

BEISPIELE FÜR TYPISCHE ANWENDUNGSSZENARIEN

ABLAUF & LEISTUNGEN
DAUER: 6 WOCHEN | TEILNEHMENDE: BIS ZU 30 USER

030201

PHASE
SETUP & ZIELDEFINITION

PHASE
USE CASE ENABLEMENT

PHASE
EVALUATION & ROADMAP

Kickoff, Use-Case-Auswahl, 
Rechtekonzept und technisches 
Setup.

Projektkonfiguration, 
Integration der Dokumente, 
Schulung der User.

Feedback-Analyse, 
Nutzenbewertung, 
Erfolgsmetriken und 
Handlungsempfehlungen für 
den Rollout.

C-Level KI Enablement
Executive-Workshops zu 
KI-Kompetenz, Entscheidungs-
unterstützung und strategischem 
Einsatz von NotebookLM und 
weiteren KI-Tools.

UNLOCK MORE
Ergänzend unterstützen wir Sie mit diesen Modulen

HR & Onboarding optimieren: Interaktive Handbücher, Policy-
Übersichten und digitale Willkommenspakete nutzen.

Wissensweitergabe sichern: Erfahrungswissen dokumentieren und 
Übergaben bei Personalwechsel erleichtern.

Training & Enablement skalieren: Selbstgesteuertes Lernen mit 
eingebetteten Inhalten, Lernpfaden und FAQs ermöglichen.

ABOUT ZOI
Zoi ist ein führendes Unternehmen für Cloud Native Engineering 
und Tech Consulting auf Enterprise-Niveau. In sieben Ländern 
präsent, kombiniert Zoi lokale Stärke mit globalem 
Innovationstempo. An der Seite von AWS, Google Cloud, Microsoft 
und SAP treibt Zoi Transformationen in Fertigung, Einzelhandel 
und Gesundheitswesen voran: KI-gestützt, businessfokussiert und 
getragen von exzellenter Delivery-Kultur.

Mit über einem Jahrzehnt Cloud-Erfahrung und mehr als 550 
Mitarbeitenden weltweit entwickelt Zoi innovative 
Full-Stack-Lösungen in der Public Cloud.

1:1 AI Sparring Sessions
Individuelle Coachings für 
Führungskräfte – für den 
effektiven und reflektierten 
Einsatz von KI im Arbeitsalltag.

Unternehmensweiter Rollout
Planung und Umsetzung 
skalierbarer Rollout-Architektur 
inklusive Change Management, 
Enablement Sessions und 
Impact-Tracking.
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