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1. OBJETIVO DO SEGURO

Disponibilizar ao Segurado o Servigo de prestagcéo de servigos Funeral em caso de morte do Segurado,
de acordo com os padrdes definidos na apdlice/bilhete.

Tera direito a este beneficio somente aos segurados que estiverem de acordo com as condi¢des gerais
do produto.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

2.1. Os servicos serao prestados em todo o territoério nacional por meio da prestadora de servigos
contratada, em sua base operativa e/ou por meio de empresas conveniadas a nivel local e nacional.

2.2. Se o segurado e seus dependentes contratarem servicos de assisténcia de terceiros fica a
prestadora de servigos desobrigada a reembolsar ou indenizar o segurado ou custeador das despesas,
tendo em vista que a prestadora de servigos, mantera equipe de funcionarios em sua base operativa
atendendo 24 horas por meios dos telefones de atendimento.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1. Na ocorréncia de 6bito do segurado, um membro da familia devera acionar a prestadora de servico,
comunicando o falecimento e seguindo sempre as instrucdes do atendente fornecendo-lhe as
informacgdes necessarias para identificagéo e prestagao do servico.

3.2. O servigo de funeral s6 podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento fornecer todas
as informagdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF, data de nascimento e outros que
a central de atendimentos solicitar.

3.3. Para solicitar o servigo devera ligar para a Central de Atendimento pelo telefone 0800 042 0647

3.4. Atendemos chamadas a nivel nacional de telefones fixos de quaisquer operadoras, cuja finalidade
€ garantir ao SEGURADO e seus dependentes a comunicagdo com base operativa da PRESTADORA
DE SERVICOS.

3.5. Quando o 6bito ocorrer em casa, os familiares devem, antes de acionar a Prestadora de Servigos,

obter a Declaracdo de Obito, através de um médico de sua livre escolha. Caso a familia ndo consiga
obter o auxilio de um médico, devera recorrer a Delegacia mais préxima para comunicar o falecimento
e estes providenciardo a coleta do corpo para o IML onde sera fornecida a Declaracdo de Obito.

3.6. Se for necessario, o representante da prestadora do servico solicitara o0 acompanhamento de um
membro da familia do segurado ou de um responsavel para liberagéo de eventuais documentos. Toda
a documentagdo correspondente sera entregue a familia ou a pessoa responsavel, que sera
devidamente informada das providéncias tomadas.

3.7. Na ocorréncia do 6bito do segurado titular, devem ser entregues a prestadora de servigos, os
seguintes documentos:

Em caso de morte do segurado Principal:

a) Formulario de aviso de Sinistro;
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b) RG ou outro documento de identidade do segurado (cépia simples);
c) CPF do Segurado (copia simples);
d) Certidao de ébito.

4, LIMITE DE VALORES

O servico de funeral sera realizado pela prestadora de servico até o limite do valor contratado na
apolice/bilhete.

5. SERVICOS

Servico de funeral serd composto pelos seguintes itens minimos: Atendimento 24horas, através do
telefone 0800 042 0647 PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO, por profissionais devidamente
qualificados para dar toda assisténcia ao funeral;

a) Carro funerario: a disposicao da familia para o transporte do corpo do segurado desde o local
em que estiver até o local do veldrio e, depois, se for o caso, ao local do sepultamento, desde que
dentro do mesmo municipio;

b) Coroa de flores: a disposicao da familia, confeccionada com flores da época, incluindo uma
faixa de dizeres redigida pela prépria familia;

c) Ornamentacgdo de urna: a disposicao da familia, flores da época para o interior da urna;

d) Paramentos: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, os casticais e velas que
acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

e) Registro de 6bito: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, o registro do 6bito em
cartoério, sendo que, se necessario, sera solicitado o acompanhamento de um membro da familia;

f) Sepultamento: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, incluindo o pagamento das
respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades municipal ou particular, conforme
especificado nas condigbes gerais do produto.

9) Caixao: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o pagamento das despesas
relacionadas a aquisicdo da urna funeraria, na modalidade especificada nas condicbes gerais do
produto.

h) Representante da prestadora de servigos: pessoa designada pela prestadora de servigo,
responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao encaminhamento do sepultamento
junto a funeraria, tomando todas as medidas necessarias a realizagao do funeral, podendo solicitar o
acompanhamento de membro da familia, caso necessario.

i) Tanatopraxia: técnicas de preservacao.

j))EM CASO DE FALECIMENTO EM RESIDENCIA FICA A FAMILIA RESPONSAVEL POR
PROVIDENCIAR O ATESTADO DE OBITO, ARCANDO PARA ISSO COM OS CUSTOS DEVIDOS.
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6. CARENCIA

O periodo de caréncia sera informado na apdlice/bilhete.
7. EXCLUSOES

Estao excluidos deste servigo, os eventos decorrentes:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou
nao, bem como a contaminag¢ao radioativa ou exposi¢ao nucleares ou ionizantes.

b). De atos ou operag¢oes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de
guerra civil, de guerrilhas, de revolugao, agitacdo, motim, revolta, estados de calamidade
publica, catastrofes naturais ou outras perturbagées da ordem publica ou delas decorrentes.

c). De danos causados por atos ilicitos, dolosos praticados pela contratante, pelo usuario ou
pelo representante de um ou de outro.

d). De danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como inundag¢oes, terremotos, tempestades ciclénicas atipica, furacoes, maremotos, quedas de
corpos siderais e meteoritos.

e) De danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, independente de seu
propésito, e desde que esse tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente.

f) De doencgas preexistentes a contratacdo do seguro, ndao declaradas na proposta de
contratagcao, quando houver.

g) Das perturbagoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagées decorrentes da ag¢ao de produtos quimicos ou medicamentos, salvo quando
prescritos por médico, em decorréncia de acidente pessoal.

h) De epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente, gripe aviaria, envenenamento
exceto por absorcdo de substancia téxica, e escapamento acidental de gases e vapores, de
carater coletivo.

i) A Prestacao de Servigos, nao assumira qualquer responsabilidade referente a missa de 7° dia,
geral, compra de Jazigo, confecgcdao de gaveta em tumulo de terceiro, lapides e/ou gravacgoées,
cruzes, reforma em geral no jazigo, exumacao de terceiro em jazigo da familia, custo de capela e
sepultamento superior aos praticados pelo Municipio, despesas de qualquer natureza que nao
estejam relacionadas diretamente com o funeral, sem autorizagao da Central de Atendimento, ndao
previstas nestas Condigdes, e quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente
pela familia e ndo autorizadas pela Central de Atendimento, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia.

Julho/2024
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