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1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado a prestacao dos servicos de assisténcia PET.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

Os servicos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO
3.1. O segurado devera ligar para a Central de Atendimento pelo telefone 0800 042 0647.

3.2. Todos os servicos deverao ser solicitados em nossa Central de Atendimento. Nao serao
reembolsados os servicos solicitados diretamente pelo usuario.

4. SERVICOS
4.1. Transporte Veterinario Emergencial:

Se, em consequéncia de uma emergéncia (acidente ou doenca subita) e desde que o usuario
nao tenha condicbes fisicas de fazé-lo, a prestadora do servico de assisténcia pet
providenciara a remocao do animal doméstico para uma clinica veterinaria mais préoxima ou
indicada pelo usuario, até o limite contratado. Caso o usuario nao tenha condicdes de buscar
seu animal apos alta do veterinario responsavel, a prestadora do servico de assisténcia pet
efetuara seu retorno a residéncia, conforme limite contratado.

O meio de transporte sera definido pela prestadora do servico de assisténcia pet. Os custos
que excederem o limite descrito no item 7 serao de responsabilidade exclusiva do usuario.

Caso o usuario utilize o transporte hospitalar de ida e retorno a residéncia e a soma destes
dois exceda o limite, a diferenca sera de responsabilidade do usuario.

Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario ou responsavel pelo
animal no momento do atendimento.

4.2. Assisténcia Veterinaria Emergencial:

Se, em consequéncia de uma emergéncia em razao de acidente ou doenca subita do animal
de estimacao, forem necessarios cuidados médico-veterinarios, a prestadora do servico de
assisténcia pet arcara com as despesas com cirurgias e medicamentos, até o limite
contratado.
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Os custos que excederem o limite descrito no item 7 serao de responsabilidade exclusiva do
usuario. Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario ou responsavel
pelo animal no momento do atendimento.

Exclusdo: Excluem-se deste servico os casos de doencas preexistentes e partos.
4.3. Consultas Veterinarias:

O usuario tera a sua disposicao consultas veterinarias na rede credenciada da prestadora do
servico de assisténcia pet, conforme o limite descrito no item 7, para seu animal de
estimacao, somente em casos de emergéncia.

A responsabilidade da prestadora do servico de assisténcia pet é pelo custo da consulta.
Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento sera de responsabilidade
exclusiva do usuario.

4.4. Agendamento de Consultas Veterinarias:

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para agendar
consultas veterinarias, conforme preferéncia de local, data e horario.

O usuario podera utilizar nossa rede credenciada ou seu veterinario particular. A Central
anotara a preferéncia do usuario e depois retornara a ligacao confirmando o dia, o horario e
0 preco da consulta.

Todos os custos com consulta, medicamento e procedimento veterinario serao de
responsabilidade do usuario. Este servico € apenas de agendamento de consultas.

4.5. Envio de Ragéo:

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar
o envio de racdo a sua residéncia.

E necessario que no momento do atendimento o usuario saiba a marca, o tipo e o peso do
produto. A prestadora do servico de assisténcia pet sera responsavel pela entrega do produto,
ficando sob responsabilidade do usuario o pagamento da racao.

Este servico estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento do Pet Shop.
4.6. Acionamento ou Agendamento de Leva e Traz:

Sempre que necessario o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar
o agendamento de servico de leva e traz do seu animal de estimacao até o local necessario
(clinicas veterinarias, banho e tosa, hotel).

O usuario devera agendar esse servico com 24 horas de antecedéncia.

A prestadora do servico de assisténcia pet sera responsavel apenas pelo acionamento do
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servico de leva traz, ficando sob responsabilidade do usuario o pagamento das despesas.

Este servico estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas
credenciadas.

4.7. Informacéao sobre Venda de Filhotes:

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre os locais que dispdem de venda de filhotes.

A prestadora do servico de assisténcia pet nao se responsabilizara pelos servicos acionados
pelo usuario.

Esse servico de informacao esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede
da prestadora do servico de assisténcia pet e/ou a disponibilidade do telefone em registros
publicos.

4.8. Indicacao de Banho e Tosa:

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre os locais que dispdem de servico de banho e tosa, horario de funcionamento e
precos.

4.9. Hospedagem de Animais:

Se, em consequéncia de acidente ou doenca, o usuario estiver impossibilitado de cuidar do
seu animal de estimacao, a prestadora do servico de assisténcia pet arcara com as despesas
de envio do animal ao estabelecimento mais proximo e adequado para sua hospedagem.

Os custos que excederem o limite descrito no item 7, assim como racao, medicamento ou
outras despesas extras que nao facam parte da diaria serao de responsabilidade exclusiva do
usuario.

Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario ou responsavel pelo
animal no momento do atendimento.

4.10. Informacdes Veterinarias Uteis

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para
informacao sobre servicos e locais Uteis ao seu animal como: locais de pet shop, spa canino,
hotéis, adestramento, Reik, laboratorios, convénios, produtos veterinarios, farmacias, entre
outros.

A prestadora do servico de assisténcia pet ndo se responsabilizara pelos servicos acionados
pelo usuario.

Esse servico esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede da prestadora
do servico de assisténcia pet e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.
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5. DEFINICOES GERAIS
Usudrio: Pessoa fisica que possui o direito de utilizacao dos servicos.
Local do evento: Local registrado na central para o envio da prestacao do servico.

Situacdo Emergencial: Serao consideradas situacées emergenciais aquelas decorrentes de
acontecimentos imprevisiveis, subitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato
de carater exclusivamente reparatorio, paliativo, a fim de evitar o agravamento da situacao
e/ou diminuir suas consequéncias.

Limites: Os servicos estardao limitados ao nuimero e/ou valores dos eventos contratados
durante o periodo de vigéncia, sendo o usuario responsavel pelo pagamento de qualquer
excedente ou servico especial sempre que este ocorrer.

Animal Doméstico: € o animal de estimacao que reside junto ao usuario, limitado a caes e
gatos.

Emergéncia: é a situacao que requer um rapido atendimento médico-veterinario para
amenizar um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenca e excluindo
parto e/ou gravidez.

Acidente Pessoal do Usuario: € a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso
e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de
lesdes fisicas que por si s6 e independentemente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

Doenca Subita do Usuario: € a alteracao aguda do estado de salide do usuario com a evolucao
curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco
imediato a vida, excluidos os casos de doencas cronicas ou preexistentes.

Domicilio do Usuario: é o Municipio de domicilio do usuario, constante do cadastro.

6. EXCLUSOES

6.1 Qualquer ocorréncia ndao associada aos itens e situacées mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricao dos Servicos;

6.2. Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitadas através da central de
atendimento;

6.3. Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central
de atendimento;

6.4. Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdao dos
servicos;
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6.5. Eventos decorrentes da inducao por parte do cliente;

6.6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usuario.

7. LIMITAGOES
7.1. Transporte Veterinario Emergencial: 01 utilizacdo/ano com limite de até R$ 60,00.

7.2. Assisténcia Veterinaria Emergencial: 02 utilizacdées/ano com limite anual de até
RS 120,00.

7.3. Consultas Veterinarias em caso de emergéncia: Até RS 60,00 por consulta / Max. 1
ao més / Max. 2 - eventos por ano.

7.4. Agendamento de Consultas Veterinarias: Ilimitado.

7.5. Envio de Ragcao Sempre que necessario: 03 utilizacées/ano.

7.6. Acionamento ou Agendamento de Leva e Traz: 03 utilizacdes/ano.
7.7.Informacéao sobre Venda de Filhotes: Ilimitado.

7.8. Indicacdo de Banho e Tosa: Ilimitado.

7.9. Hospedagem de Animais: 2 diarias de até RS 60,00 cada diaria /01 utilizacdo/ano.

7.10. Informacdes Veterinarias Uteis Sempre que necessario: Ilimitado.

8. CARENCIA

Para todas as garantias deste servico, havera uma caréncia inicial de 15 (quinze) dias,
contados a partir da vigéncia inicial do segurado.

Agosto/2024
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