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MENSAGEM DO CEO

O ano de 2024 marcou o inicio de operagao da BVIX Seguradora. Liderar uma
organizacdao no mercado segurador é marcado pela magnitude da
responsabilidade e das oportunidades inerentes a essa posicao. Acima de
tudo, é fundamental manter uma visao clara acerca da necessidade de evoluir
de forma consistente, com foco e responsabilidade.

Com essa orientagao, implementamos ao longo do ano um plano de
transformacdo com metas bem definidas: tornar a BVIX mais &agil, mais
proximo dos clientes, mais eficiente e com maior capacidade de gerar valor
para todos os stakeholders.

Essa transformacdao também se manifesta no progresso da agenda de
Sustentabilidade, um compromisso que adotamos com seriedade, coeréncia
e uma perspectiva de longo prazo.

Mantemos o firme compromisso com a transigao para uma economia de baixo
carbono, atuando como um parceiro estratégico dos nossos clientes.
Disponibilizamos servigos e produtos com o objetivo de apoiar suas iniciativas
na adogao de modelos de negb6cio mais sustentaveis. Acreditamos que a
transformacdo de nossos clientes é também a nossa, € que somente por meio
de um progresso conjunto poderemos alcancgar avangos consistentes.

No ano de 2024, observamos um periodo de adaptacao e desenvolvimento
no mercado brasileiro de seguros. Embora o cenario econdmico global
apresente desafios consideraveis, o setor revelou notavel resiliéncia e
habilidade para ajustar-se as novas circunstancias.

A BVIX, que celebrou seu primeiro ano de operacao, tem se dedicado a
ajustar suas atividades a realidade do mercado brasileiro. Dessa maneira,
oferece aos clientes de menor renda seguros inclusivos, com o objetivo de
promover oportunidades e atender as das camadas sociais mais vulneraveis.

No ano de 2025, nossa prioridade serda ampliar de maneira ainda mais
significativa nossas iniciativas e buscar novas solugbes para os desafios
socioambientais enfrentados pelo pais e pelo mundo.
Manteremos o compromisso de promover produtos, servicos e
investimentos sustentaveis, empenhando-nos para consolidar
nossa posicdo como a seguradora de referéncia em
sustentabilidade no Brasil. Nosso objetivo é contribuir de forma
efetiva para a construcdo de uma sociedade mais justa e
equilibrada.

Edson Nascimento Calheiros
PRESIDENTE




INFORMACOES PRELIMINARES

Este documento foi elaborado em consondncia com as diretrizes e boas
praticas recomendadas pela Circular SUSEP 666/2022, conforme estabelecido
em seu Manual de Orientagdes. Ademais, consideramos na elaboragao deste
material os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) e a Agenda
2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo que ao
longo do texto estao indicadas as iniciativas relacionadas aos respectivos PSI.

Este primeiro Relatério abrange o exercicio de 2024, compreendendo o inicio
da operacao da Seguradora referente ao periodo de 1° de maio a 31 de
dezembro de 2024. Todas as informacgdes apresentadas neste relatério foram
criteriosamente avaliadas e aprovadas pelo Diretoria Executiva da BVIX, com
conhecimento dos érgaos de governanga e de Gestao de Riscos, reforcando
0 compromisso da alta administracdo com a sustentabilidade e com a
divulgacao responsavel e transparente das informacdes relacionadas as
atividades empresariais.

O presente relatério tem como objetivo ndo apenas atender as exigéncias
regulatorias vigentes, mas também reafirmar o compromisso da BVIX em
integrar as praticas de ASG (Ambiental, Social e Governancga) a sua estratégia
corporativa, com énfase na transparéncia, ética e responsabilidade
socioambiental.

> SOB A REGULAMENTACAO

A Circular n° 666, emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) em junho de 2022, representa um avango relevante na
regulamentacao do setor de seguros no Brasil, sobretudo no que tange a
incorporacao dos riscos relacionados a sustentabilidade no modelo tradicional
de gestao de riscos das seguradoras. Ao estabelecer um marco regulatério
especifico para a integracdo dos fatores ASG (ambientais, sociais e de
governanga) nos processos decisérios das seguradoras, a referida Circular
atende a uma tendéncia global de maior responsabilidade e transparéncia por
parte das organizacdes em relacdo as questdes socioambientais.
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A BVIX Seguradora

Somos uma seguradora diferente. Acreditamos que todo mundo merece ter
acesso a seguros feitos sob medida, que atendam as suas necessidades de
verdade. Por isso, criamos solugcbes inovadoras, acessiveis e simples de
entender. Para oferecer a melhor experiéncia, investimos em tecnologia
avancada. Nossos processos de venda, assisténcia e sinistros sdo totalmente
digitais, do corretor até o atendimento ao cliente, tornando tudo mais rapido,
facil e transparente. Somos uma empresa que estd mudando a maneira como
o0 mercado pensa sobre seguros. Somos a BVIX Seguradora.

BVIX SEGURADORA
PR_EMITIDO (em Mi)
1021,77
0,00
Da plataforma Bing
© Microsoft, OpenStreetMap
69 Mil 223 18
de Clientes Corretores Colaboradores
51 627 Mil S3
Prestadores de Servico Lucro em 2024 Segmento

Uma seguradora com apenas um ano de operacao ja se destaca no mercado
por oferecer produtos e servigos inovadores. Sua atuagdao abrange todo o
territério nacional, disponibilizando seguros de Vida, Automodvel e
Propriedade. Até o final de 2025, a empresa pretende expandir sua carteira
para incluir diversos outros ramos, além de oferecer seguros de vida
inclusivos voltados as populagdes menos favorecidas.
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NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

O seguro de vida proporciona protecao e serenidade tanto para segurado
quanto para sua familia. Nossas coberturas voltadas a salude, acidentes e
falecimentos minimizam os impactos financeiros decorrentes de tais
eventualidades. Além disso, contamos com um processo de pds-venda bem
estruturado, dedicado a assegurar a qualidade do servico e proporcionar a
melhor experiéncia possivel ao cliente.

Estamos firmemente comprometidos com a promocdo da melhoria continua
na gestao dos aspectos socioambientais relacionados aos nossos produtos e
servicos, com o propésito de apoiar toda a sociedade na transicao para uma
economia de baixo carbono e mais resiliente frente aos impactos
socioambientais. Nesse contexto, identificamos uma série de Negdcios
Sustentdveis que sao amplamente divulgados ao publico.

Adicionalmente, buscamos constantemente novas oportunidades de negdcios
para nossos clientes, investindo na inovacdo e no desenvolvimento continuo
de novos produtos e servicos. Todos os conteldos desenvolvidos passam por
avaliacdo prévia por parte de o6rgaos reguladores antes de serem
comercializados ou publicados, sendo que os produtos finais recebem o
codigo da Susep.

Seguros Inclusivos:

Trata-se de um modelo de seguro de pessoas cujo objetivo primordial é
atender as necessidades de uma camada social menos favorecida,
promovendo, assim, maior acessibilidade a protecdo financeira por meio da
contratacdao de produtos de Microsseguro. Esses produtos oferecem
principalmente cobertura em caso de morte acidental, além de servicos
adicionais, como assisténcia funeral.

Uma vantagem significativa na contratagdo desse tipo de produto reside no
valor diferenciado em comparagao aos demais produtos atualmente
disponiveis no mercado, uma vez que seu valor médio é consideravelmente
mais baixo, facilitando sua incorporacdo as despesas financeiras de uma
familia. Dessa forma, o provedor consegue garantir maior seguranca e
protecdo aos seus dependentes, especialmente em eventualidades que
resultem no falecimento do segurado.
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MATERIALIDADE

TEMAS MATERIAIS

oovosvenes

(PRIORIZADOS)
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DIREITOS HUMANOS

By

S
CH

RELACOES E PRATICAS DE
TRABLHO

PROMOGAO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA
CADEIA DE VALOR

S
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PRATICAS DE CONTROLE E
GESTAO

CONDUTA EMPRESARIAL E;

TRANSPARENCIA NA GESTAO

GOVERNANGCA CORPORATIVA

A cada trés anos, sera revisada
nossa matriz de materialidade
para garantir que nossa
estratégia de sustentabilidade
esteja alinhada as expectativas
de nossos stakeholders e aos
desafios do setor em que
atuamos.

No ano de 2024/2025, essa elaboracao
foi feita com base no conceito de dupla
materialidade, que considera tanto os
impactos das nossas atividades sobre a
sociedade e 0 meio ambiente quanto os
efeitos das questdes de sustentabilidade
em nosso desempenho financeiro.

Para isso, consultamos 06 grupos de
stakeholders: clientes, colaboradores,
governo (6érgdos reguladores), parceiros
de negbcio, prestadores de servicos e a
sociedade civil.

Nossa abordagem combinou métodos
quantitativos e qualitativos para obter
uma visao mais completa. Foi utilizado a
metodologia GRI (Global Report
Iniciative), que envolve 04 (quatro
etapas para determinacao dos temas
materiais:

< Entender o) contexto da

organizacgao;

% Identificar impactos reais e
potenciais;
% Avaliar a significAncia  dos
impactos;

% Priorizar impactos.

Nesta perspectiva foram adotadas
métricas de impacto e severidade. Como
representacao grafica de priorizagao:

Alta Prioridade para
Ambos

Alta Prioridade para a
Empresa, Baixa
Ambos Prioridade para as
Partes Interessadas.

Baixa Prioridade para

Prioridades para as Partes Interessadas

Prioridades para a Empresa
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ODS

Na BVIX Seguradora, acreditamos que nossas agoes podem ajudar a alcancar
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Por isso, estamos
comprometidos com essas metas de sustentabilidade, que foram
estabelecidas pelas Nagdes Unidas em 2015.

Sabemos que a Agenda 2030 e os Objetivos Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) representam desafios globais bastante complexos e que estao
interligados. Como seguradora, contribuimos de alguma forma com todos os
ODS, seja de maneira direta ou indireta. No entanto, focamos nossos esforgos
naqueles temas onde podemos fazer a maior diferenca, sempre alinhados a
nossa estratégia de negdcios e aos pilares de sustentabilidade da
organizacao.

Nesse sentido, em 2024, realizamos um processo cuidadoso para definir quais
ODS eram mais relevantes para nos. Para isso, ouvimos nossos stakeholders,
analisamos as principais questdes sociais e ambientais do pais, estudamos
exemplos de outros setores, avaliamos a importancia dos temas para a nossa
organizacao e seguimos as principais orientagdes internacionais sobre relato
e desempenho sustentavel.

Esse resultado confirma nossa certeza de que, ao focar nesses seis Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, conseguimos aumentar nossa capacidade
de trazer beneficios tanto para a sociedade quanto para nossos parceiros.

ODS priorizados

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTD
ECONOMICO

| REDUCAD DAS ACADCONTRAA

DESIGUALDADES MUDANCA GLOBAL
DOCLMA

F

=) *

v
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GOVERNANCA DE SUSTENTABILIDADE

A BVIX Seguradora entende a sustentabilidade como um processo de
evolucao continua, fundamentado no aprendizado incessante, na inovacao e
na capacidade de adaptacdo, promovendo uma economia mais sustentavel e
resiliente.

A Companhia tem aprimorado sua governancga interna com o objetivo de
refletir seus valores essenciais e ampliar o impacto positivo por meio de
praticas sustentaveis que gerem valor. Nesse contexto, destacam-se:

() o aumento do envolvimento da lideranga na supervisao e no
desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade, garantindo
0 apoio as iniciativas;

(ii) a valorizagao de uma cultura na qual cada colaborador contribui
para os objetivos sustentaveis da organizacdo;

(iii) a implementacgao da Politica de Sustentabilidade, que reflete as
praticas e valores existentes; e

(iv) a melhoria na comunicacdo dos esforgos relacionados a

sustentabilidade, por meio de relatérios anuais detalhados.

As alteragoes climaticas representam uma ameacga crescente e concreta ao
planeta, impactando nd@o apenas o meio ambiente, mas também a economia
global. A questao ambiental e suas varidveis climaticas sempre foram
consideradas fatores de risco no contexto financeiro, contudo, nunca se
apresentou com tamanha urgéncia como na atualidade. Nas préximas
décadas, o papel das seguradoras sera fundamental na adaptacao as
mudancas climaticas e na mitigacao de desastres naturais, empregando sua
expertise na analise de riscos para desenvolver solugdes que resguardem
tanto individuos quanto empresas.

O aumento na frequéncia e na intensidade dos eventos climaticos extremos
demandard que as seguradoras promovam adaptacdes e inovagoes,
incorporando tecnologias avangadas, adotando praticas sustentaveis e
estabelecendo colaboragdes com governos e demais partes interessadas. O
setor, historicamente dedicado a mitigacdo de riscos financeiros, precisara
superar seu foco tradicional de protecdo a individuos e empresas para
desempenhar um papel central na construcdo de sociedades mais resilientes,
capazes de enfrentar os desafios impostos pelas mudancas climaticas.

A BVIX dispde de um conjunto de normas, procedimentos e politicas
corporativas que abrangem as questdes relacionadas ao Meio Ambiente, a
Sustentabilidade e a Governancga (ASG).
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Dentre essas, destaca-se a o Cédigo de Conduta e Etica, reforca o principio
de valorizar as pessoas. Nosso objetivo é zelar pelo bem-estar do individuo e
pelas relacdes humanas, pautando-se pelos principios de justica, respeito e
transparéncia. Dessa maneira, buscamos contribuir de forma efetiva para o
desenvolvimento das pessoas e para o alcance de nossos resultados.

A BVIX dispde, ainda, de um Canal de Conduta e Etica, que assegura o
anonimato e resguarda aqueles que realizam denuncias contra qualquer tipo
de situacdo impropria. Todas as denuncias recebidas sdo tratadas com
confidencialidade e rigor, podendo resultar na implementagcao de medidas
disciplinares sempre que necessario. Para garantir que nossos
relacionamentos comerciais estejam em conformidade com as legislagdes e
regulamentos vigentes, realizamos acompanhamento continuo, utilizando
fontes confidveis, como o portal da transparéncia.

—

)

@ / BESVAN + )
GOVERNA’NQA

A estrutura de governanca do BVIX é composta por areas estratégicas que
operam de forma integrada, com o objetivo de garantir decisbes éticas,
transparentes e alinhadas aos interesses de nossos stakeholders. Essa
estrutura abrange a diretoria executiva e as instancias operacionais, sendo
gue cada um possui funcdes e responsabilidades claramente estabelecidas.

Ademais, a estrutura encontra respaldo em diretrizes, tais como o Estatuto
Social, normas e politicas, que orientam nossas atividades e reforgam o nosso
compromisso com as melhores praticas do mercado. Esses elementos
fundamentais abrangem aspectos ambientais, sociais e de governanga (ASG),
orientando nossas decisdes de maneira responsavel e sustentavel.

=
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RELACAO COM STAKEHOLDERS

Capital Humano

Nosso capital humano é o alicerce da nossa estratégia empresarial, pois
acreditamos que as pessoas sao 0s principais responsaveis pelo nosso
crescimento. Nosso compromisso é envolver nossos clientes, colaboradores,
parceiros comerciais, a comunidade e todos que tém interesse na nossa
atuacao. Dessa forma, buscamos fortalecer nossa responsabilidade social,
valorizar as pessoas, manter boas relagdes e criar uma base sdlida para tomar
decisdes cada vez melhores.

Gestao de Pessoas

A BVIX busca oferecer aos seus colaboradores um ambiente de trabalho
baseado na confianga e no compromisso mutuo. Isso significa trabalhar para
fortalecer uma cultura de respeito as pessoas, valorizando comportamentos
abertos a diversidade. Além disso, a empresa garante que todos tenham
igualdade de oportunidades e de tratamento, sem excegdes, permitindo que
cada um se desenvolva tanto na vida pessoal quanto na profissional. Também
€ importante evitar qualquer tipo de discriminagdo no acesso ao emprego, na
remuneracgao, na classificacao profissional, nos treinamentos ou em qualquer
condigdao relacionada ao trabalho, buscando sempre um ambiente justo e
inclusivo para todos.

Nosso objetivo é ajudar a criar ambientes de trabalho livres de assédio,
comportamentos violentos ou ofensivos que possam afetar os direitos e a
dignidade de qualquer pessoa. Caso algum problema aconteca, queremos
garantir que existam procedimentos adequados para resolver a situagao e
fazer as corregOes necessarias.

Buscamos também um nivel elevado de segurancga no trabalho, promovendo
um ambiente onde os colaboradores da BVIX possam exercer suas funcoes
com as melhores condigoes fisicas, mentais e de bem-estar.

Queremos oferecer condicdes de remuneragao justas, que reconhegam o
esforco e a contribuicdao de cada um para os resultados da empresa.

A forma de gerir as pessoas na BVIX é centrada no crescimento continuo,
valorizando os colaboradores e promovendo um ambiente de trabalho
motivador e saudavel, onde todos tém oportunidades iguais e ndo sdo
discriminados. Sabemos o0 quanto os talentos de cada um contribuem para o
sucesso dos negdcios, por isso investimos no desenvolvimento profissional da
nossa equipe e adotamos uma gestao participativa. Essa abordagem
incentiva e reconhece as habilidades e potencialidades de cada pessoa,
garantindo que elas cresgcam tanto na carreira quanto pessoalmente.

=
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Cadeia de Valor

A BVIX busca manter um relacionamento ético e socialmente responsavel
com todos os parceiros ao longo de sua cadeia de valor. Isso significa garantir
gue essas pessoas tenham conhecimento das nossas politicas internas e
cumpram os principios estabelecidos por elas.

Ao estabelecer um relacionamento transparente e respeitoso com cada
fornecedor, levando em conta seus contextos e particularidades, esperamos
gue eles compartilhem nossos valores e se comprometam com nossa ambigao
ASG. Para isso, temos um processo de homologacao de fornecedores que da
prioridade, entre outros critérios, a identificacdo e a prevencao de impactos
negativos, especialmente nas areas social e trabalhista.

Para os fornecedores, realizamos analise da documentacdo contratual com o
intuito que o parceiro cumpra com 0S COMpromissos sociais, como ndo usar
mao de obra infantil, evitar condicdes de trabalho desumanas e respeitar os
direitos humanos. Isso significa que seus funcionarios ndao devem sofrer
qualquer tipo de discriminagao, assédio moral ou sexual, punigdes fisicas ou
psicoldgicas, ou qualquer outra forma de abuso.

Além disso, distribui seus produtos e servigcos por meio de uma rede ampla
de parceiros comerciais e prestadores de servigo. Para isso, assumimos
alguns compromissos importantes:

= Manter um didlogo constante com esses parceiros, usando estruturas
comerciais e plataformas especificas criadas para esse proposito.

* Realizar processos de selecao e remuneragao que permitam avaliar as
habilidades, competéncias profissionais e outros aspectos relevantes,
garantindo assim a qualidade do servico oferecido.

= Contribuir para o conhecimento sobre sustentabilidade e as
oportunidades de desenvolvimento sustentavel.

Nosso objetivo é atuar de forma ética e socialmente responsavel, mantendo
altos padroes de qualidade em todas as parcerias que envolvem a BVIX ou
seus clientes. Para isso, seguimos um padrao de compras que define critérios
econdmicos, ambientais, sociais e de governanca, além de principios
obrigatdrios que precisam ser respeitados em qualquer contratacao feita em
nome da empresa.

Relacao com os Clientes

A BVIX atende a seus clientes, divididos principalmente em dois grupos:
pessoas fisicas e pessoas juridicas. Ela trabalha para oferecer solugdes que
atendam as necessidades especificas de cada um. Para a empresa, os clientes
e segurados sdo a base do negdcio, e ela se compromete a:

[y
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= Fornecer uma orientagao honesta e informagdes completas sobre os
produtos e servicos antes de vocé decidir contratar.

= Oferecer um servico acessivel, de qualidade e no prazo combinado,
acompanhando sua experiéncia por meio de pesquisas de satisfacao e
outros meios que permitam ouvir vocé de forma continua em todos os
contatos com a empresa.

= Gerenciar e resolver suas reclamagoes o mais rapido possivel, sempre
mantendo a confidencialidade dos seus dados.

* Manter canais de comunicacao eficientes e adequados, usando os
meios que melhor atendam as suas necessidades.

= Buscar inovagao constante em produtos e servigos de valor agregado,
facilitando o acesso ao seguro para o maior numero possivel de
pessoas.

= Respeitar as normas de comunicacdo e marketing, seguindo cédigos
voluntarios que garantam transparéncia e veracidade nas agoes.

Além disso, a BVIX possui documentos importantes que orientam a gestao
do relacionamento com os clientes, como:

» Politica Institucional de Conduta

= Politica de Continuidade de Negbcios
» Politica de Seguranca Cibernética

* Politica de Privacidade - LGPD

» Politica de Sustentabilidade

» Politica de Subscricao

* Politica Conheca seu Cliente (KYC)

A satisfacdo e a experiéncia dos clientes sdo prioridades para a BVIX,
influenciando diretamente seus processos de operagao e negodcios. Por isso,
a empresa continua avaliando o nivel de satisfacdo para criar agdes que
melhorem cada vez mais o relacionamento com seus clientes, buscando
superar suas expectativas em diferentes momentos.

Além disso, a BVIX aposta em inovacdo e tecnologia para atender melhor
seus clientes, transformando suas operacdes e garantindo maior eficiéncia.
Dessa forma, consegue se antecipar as mudancas da sociedade e as
necessidades do mercado.

Desde sua inauguracdao em maio de 2024, a empresa ja disponibilizou em seu
site um atendimento digital através da Inteligéncia Artificial (IA) para
solucionar os problemas de seus clientes e beneficidrios. Essa inovagao torna
o processo de avaliacdo mais rapido e eficiente, reduzindo o tempo necessario
para analise da solucdo, além de oferecer mais praticidade aos segurados.
Com essa automacao inteligente, a BVIX reforca seu compromisso de ser uma
seguradora inovadora e estar sempre atenta as novas tecnologias que
transformam a experiéncia dos clientes.

[y
! 30/6/2025



GESTAO DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE

A estratégia da BVIX SEGURADORA inclui a Gestao de Riscos ASG, com
praticas bem estabelecidas para identificar, avaliar e agir de forma proativa
diante dos riscos. Reconhecemos que o0s riscos relacionados a
sustentabilidade estdo sempre mudando, por isso estamos comprometidos
em melhorar continuamente nossos processos, adotando inovagdes que
aumentem nossa resiliéncia e alinhando nossas operagdes aos principios da
sustentabilidade. Além disso, quando identificamos riscos, buscamos reduzir
seus impactos por meio de ajustes nas nossas atividades e também
desenvolvemos novos produtos que sejam inovadores e sustentaveis.

A BVIX Seguradora reconhece que os riscos ligados a sustentabilidade podem
causar prejuizos financeiros e afetar a reputacdo da empresa, devido aos
possiveis impactos sociais e ambientais das suas atividades. Ou seja, esses
riscos aparecem quando as agoes da empresa influenciam de forma positiva
ou negativa as pessoas ou o0 meio ambiente, seja no curto, médio ou longo
prazo.

Esses impactos podem estar relacionados as proprias operacoes da empresa,
a sua cadeia de fornecedores, aos produtos e servigos oferecidos ou as
relacdes comerciais que mantém.

Os riscos ligados a sustentabilidade ndo sdao uma categoria separada, pois
podem surgir em qualquer outro tipo de risco. Por isso, a BVIX Seguradora
incorpora as questdes de sustentabilidade ao seu sistema de gestao de riscos
corporativos, seguindo as orientagoes da Circular SUSEP n° 666/2022.

Sao considerados riscos de sustentabilidade:

Riscos climaticos fisicos: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracdes ambientais de
longo prazo, que possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos;

Riscos climaticos de transicao: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas
por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono;

Riscos climaticos de litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por sinistros em
seguros de responsabilidade ou acOes diretas contra a seguradora, ambos em fungao
de falhas na gestdo de riscos climaticos fisicos ou de transicao;

Riscos ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a degradacao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos
naturais;

Riscos sociais: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a
interesse comum.
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INCIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE

A nossa seguradora estd empenhada em criar iniciativas claras e
mensuraveis, que sejam fundamentais para apoiar um crescimento
sustentavel. Esse processo ainda estd em andamento, com o objetivo de
incorporar totalmente essas agdes, garantindo que estejam alinhadas as
metas de sustentabilidade, as praticas responsaveis de operacao e a melhoria
continua na coleta e analise de dados. Abaixo as iniciativas voltadas para
diferentes areas:

() Ambientais: conscientizacdao para descarte de lixo e reciclaveis;

(i) Sociais: envolvendo o bem-estar dos funcionarios, o impacto na
comunidade e a inclusao; e

(iii) de Governanca: incluindo praticas éticas, conformidade com as

regras e estratégias de gestao de riscos.

A BVIX Seguradora acredita que é importante manter uma comunicagao
constante sobre o progresso dessas iniciativas e sobre quaisquer ajustes que
sejam necessarios. Elas sdo revistas e ajustadas regularmente para garantir
que continuem eficazes diante de novos desafios relacionados a
sustentabilidade.

» Eixo Social (S — Social)
1. Amparo Mulher - Produto com Impacto Social Direto
Data de lancamento: Inicio das operagdes da BVIX

Descricao: Produto de microsseguro desenvolvido com o objetivo de dar
suporte a mulheres em situacao de vulnerabilidade, especialmente vitimas de
violéncia doméstica. Oferece coberturas que amparam financeiramente essas
mulheres em momentos criticos, contribuindo para sua segurancga, autonomia
e reestruturagao pessoal.

Impacto:

= Foco em equidade de género
* Inclusao de mulheres com baixa renda
* Reducdo da dependéncia financeira em situagdes de risco

2. Campanha de Saiude e Bem-estar — Dia do Corretor e Securitario
Data: Outubro/2024 (agao anual)

Descricao: Evento realizado no Parque Ibirapuera voltado ao bem-estar de
colaboradores e parceiros.
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Atividades:

» Alongamento e caminhada em grupo
* Praticas de relaxamento
*= Piguenique com alimentos saudaveis e sustentaveis

Objetivo: Incentivar habitos saudaveis, promover saude mental e fisica,
integrar equipes e valorizar os profissionais do setor.

3. Manha Solidaria no SAICA
Data: Dezembro/2024

Descrigao: Evento voluntario e solidario realizado em um Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA). A atividade
envolveu colaboradores e executivos da BVIX, promovendo afeto, escuta e
convivéncia.

Atividades realizadas:

= Café da manha coletivo

= Apresentagao musical com violao e cangodes natalinas

= Contacdo de histdrias natalinas

= Distribuicdo de presentes (roupas, calgados e brinquedos educativos)

Objetivo: Promover o voluntariado corporativo, estimular a empatia social e
proporcionar um Natal mais afetivo as criangas acolhidas.

4. Campanhas Mensais de Conscientizacao (2025)
Inicio: Janeiro/2025

Descricao: A cada més, realizamos campanhas internas com rodas de
conversa, breves palestras e materiais informativos, abordando os temas
nacionais de saude e cidadania, com apoio as campanhas de cores.

Campanhas ja realizadas:

e Janeiro - Branco: Saude Mental

e Fevereiro - Roxo: Lupus, Alzheimer e Fibromialgia e Laranja: Leucemia

e Margo - Azul-Marinho: Cancer Colorretal e Lilds: Cancer do colo do Utero

e Abril - Verde: Prevencao de Acidentes e Doengas no Trabalho: realizamos
um encontro especial com um fisioterapeuta através de um video, que
trouxe orientacdes praticas relacionadas a nossa rotina profissional, com
foco em ergonomia e cuidados preventivos no ambiente de trabalho. Além
disso, abordamos a linha do tempo da seguranca do trabalho no Brasil,
refletindo sobre sua evolucdo até os dias atuais. O momento foi
enriquecido pela apresentacao dos trés pilares da seguranca do trabalho:
prevencao, informacgao e formacao, reforcando nossa responsabilidade
individual e coletiva e Azul: Conscientizacao sobre o Transtorno do
Espectro Autista (TEA).
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e Maio - Laranja: Combate ao Abuso e Exploragao Infantil um tema sensivel
e extremamente importante, Amarelo: Seguranca no transito e Roxo:
Doencgas inflamatérias intestinais.

e Junho - Vermelho: Doagdao de Sangue, campanha atual e Laranja:
Conscientizar sobre anemia e leucemia, doencas hematoldgicas que
podem ser tratadas com doacdes de sangue e medula dssea.

5. Campanha “Juntos Pela Vida - Nosso Compromisso Vai Além!”
Data: Junho/2025

Descricao: Campanha de incentivo a doacdo de sangue em parceria com o
Instituto Pr6-Sangue de Sao Paulo.

Objetivo: Contribuir para o aumento do estoque de sangue no sistema
publico, reforcar o compromisso da BVIX com a vida e mobilizar
colaboradores para causas humanitarias.

> Eixo Ambiental (E — Environmental)
1. Projeto de Conscientizacao para Descarte de Lixo e Reciclaveis
Status: Em elaboracao (inicio previsto para segundo semestre de 2025)

Descricdao: Desenvolvimento de uma campanha educativa para descarte
adequado de residuos no ambiente corporativo, com foco em:

= Reducdo do uso de materiais descartaveis
= Coleta seletiva treinamento com colaboradores

Objetivo: Diminuir impactos ambientais da operagao, promover
responsabilidade ambiental e fortalecer a cultura ESG na empresa.

> Eixo de Governanca (G — Governance)
1. Comunicacao Interna, Transparéncia e Pratica continua.

Descricdao: Todas as agdes ESG sdao comunicadas com transparéncia para
colaboradores e parceiros, com incentivo a participacao ativa. Utilizamos
canais internos como e-mail, grupos de mensagens e reunidoes para reforgar
o propdsito das campanhas e estimular a corresponsabilidade de todos.

A BVIX Seguradora vem consolidando seu papel como uma empresa
comprometida com praticas ASG, indo além do discurso e implementando
acOes concretas que geram impacto positivo na sociedade e no ambiente de
trabalho.
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COMPROMISSOS E METAS FUTURAS

A BVIX Seguradora vem consolidando seu papel como uma empresa
comprometida com praticas ASG, indo além do discurso e implementando
agoes concretas que geram impacto positivo na sociedade e no ambiente de
trabalho. Com base em nosso planejamento, os proximos passos incluem:

Lancamento oficial da campanha de conscientizagao ambiental (descarte de
residuos).

Reedicdo de agdes solidarias com maior envolvimento das familias dos
colaboradores.

Estabelecimento de parcerias estratégicas com ONGs e instituicdes sociais.
Criacao de indicadores ASG para mensuracao de impacto das iniciativas.

Nosso compromisso segue firme: Seguro ao alcance de todos, com
responsabilidade, ética e propdsito.
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ANEXO 1 - TABELAS DE SUSTENTABILIDADE

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade

InformacgoOes qualitativas

Deve ser descrito o papel da diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e gestao de riscos
no processo de governanca dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep
n% 666, de 27 de junho de 2022 e na Resolucao CNSP
416 de 20 de julho de 2021.

Detalhamento
das
Informacoes

A supervisdo dos riscos de sustentabilidade na BVIX é
feita de forma integrada mais alto 6rgao de governanca,
que é composto pelos Diretores Executivos, com
destaque para o Diretor Responsavel pelos Controles
Internos. Além deles, hda uma equipe de Governanca
formada por Gestdao de Riscos, Controles Internos e
Compliance, junto com gestores executivos. Essa
equipe tem um papel fundamental na andlise e na
tomada de decisbes relacionadas a gestao dos riscos de
sustentabilidade. Ele é responsavel por acompanhar,
discutir e propor estratégias para identificar e reduzir
riscos socioambientais, sempre buscando manter o
alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa.
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Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de
sustentabilidade

Objetivo Identificacao e descrigdo dos impactos reais e potenciais

dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as
estratégias e a gestdo de riscos da instituicdo.

Conteldo

Frequéncia AT

ploEl L Eg e (@)  Identificacdo  dos  riscos  relacionados @ a
das sustentabilidade que podem causar perdas significativas
informacgoes em diferentes periodos de tempo, como curto, médio e
longo prazo. Essa parte pode ser dividida em duas
categorias:

(i) para os riscos ligados ao clima e

(i) para os demais riscos relacionados a sustentabilidade.
Alternativamente, pode-se dividir em trés categorias:

(i) para riscos climaticos,

(ii) para riscos ambientais e

(iii) para riscos sociais.

E importante também indicar os critérios de tempo
utilizados para definir cada horizonte de risco (curto,
médio ou longo prazo).

Essas informacdes devem estar detalhadas na tabela
mencionada na alinea “d”, inciso II, artigo 15.
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A BVIX leva em conta os impactos dos riscos
mencionados de forma integrada as suas estratégias e
gestao, pensando em como minimizar problemas e
adaptar o negocio ao longo do tempo. A empresa utiliza
uma abordagem estruturada para avaliar esses riscos,
considerando o periodo de tempo relevante e o quanto
eles podem afetar suas operacgdes, sua saude financeira
e a conformidade com as regras.

Os riscos de curto prazo sao monitorados com prioridade
porque podem causar impactos imediatos, como
aumento na sinistralidade, elevacao dos custos
operacionais ou prejuizo a reputacdo da companhia. Para
lidar com esses riscos, a BVIX faz ajustes rapidos na
precificacdo, melhora seus processos de analise de
sinistros e reforca medidas de conformidade ambiental e
sanitaria.

Ja os riscos de médio prazo sdao avaliados dentro do
planejamento estratégico da empresa, pois podem
influenciar na eficiéncia operacional e gerar custos
crescentes. A empresa analisa esses fatores ao planejar
seu crescimento, adotando agdes como diversificagao dos
prestadores de servigos, otimizacao de processos e
alinhamento as melhores praticas ambientais.

A priorizacdo dos riscos é feita considerando a gravidade
dos impactos e a rapidez com que eles podem ameacar a
continuidade e o crescimento da companhia.

A BVIX desenvolve sua estratégia com o objetivo de ser
resistente as mudancas causadas pelo clima e a transicao
para uma economia mais sustentavel, de baixa emissao
de carbono.
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Para isso, ela mantém uma abordagem flexivel,
ajustando seus processos de gestdo de riscos
continuamente, de modo a minimizar os efeitos de
mudancas climaticas e problemas operacionais.

A empresa também busca incorporar praticas alinhadas
aos critérios ASG, o que promove maior eficiéncia e
inovagdo nas suas atividades. Além disso, acompanha de
perto as mudancgas nas regras e no mercado para
antecipar possiveis desafios e aproveitar novas
oportunidades, garantindo assim uma posicdo sdlida,
sustentavel e competitiva no longo prazo.
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Tabela GER

Objetivo

T rormagses aualtatives

Estratégias associadas aos riscos de

sustentabilidade

Descricao da forma pela qual sao gerenciados os riscos
de sustentabilidade

Frequencia AT

Detalhamento
das
informacgoes

Vamos falar um pouco sobre como identificamos,
avaliamos, classificamos e medimos 0s riscos
relacionados a sustentabilidade.

Primeiro, na etapa de identificacdao, analisamos fatores
internos, como nossas operagdes, produtos e servigos,
além de fatores externos, como o mercado, a legislacao
e as mudancgas climaticas. Também consideramos
tendéncias globais e ouvimos tanto nossos colaboradores
quanto outros parceiros e partes interessadas. Para isso,
fazemos avaliagdes detalhadas e comparagdes com
outros similares para identificar o0s riscos mais
importantes.

Depois, na fase de avaliagao e classificagao, analisamos
cada risco levando em conta a chance de acontecer e o
impacto que pode causar. Consideramos aspectos
financeiros, de reputacdo, questdes regulatérias e
operacionais. Utilizamos uma matriz que ajuda a
categorizar esses riscos em niveis de baixo, médio ou alto
para que possamos focar naqueles que exigem mais
atencdo. Essa classificacao é feita por quem lidera a area
responsavel, que declara os niveis de risco com base em
sua avaliacao.

Para os riscos considerados mais criticos ou de alta
prioridade, realizamos analises mais detalhadas, tanto
quantitativas quanto qualitativas. Essas informacdes nos
ajudam a entender melhor quanto podemos perder e
como ajustar nossos controles e planos para reduzir
esses impactos.

Todo esse processo nao fica estatico; revisamos
regularmente para garantir que continue eficaz. Além
disso, fazemos o monitoramento continuo e ajustamos
nossas estratégias conforme surgem novos dados ou
mudancas no ambiente de negdcios. Dessa forma,
conseguimos administrar os riscos de sustentabilidade de
forma solida e preventiva.
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A empresa adota mecanismos especificos para
estabelecer limites em relagdo aos setores econdmicos,
regioes, produtos ou servigos que podem ser mais
propensos a causar ou sofrer impactos na
sustentabilidade.

Primeiro, sdo feitos estudos periddicos para identificar
quais regides e produtos tém maior vulnerabilidade
social, ambiental ou climatica. Esses estudos levam em
conta fatores como histérico, indicadores sociais e
ambientais, além de riscos climaticos.
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A partir dessas informacodes, a organizacao define limites
de exposicao, criando diretrizes para evitar investimentos
ou parcerias em setores ou regides de alto risco. O
objetivo é reduzir possiveis impactos negativos, como
efeitos ambientais ou problemas sociais, além de
proteger a reputacao e evitar prejuizos financeiros.

Para garantir que essas regras sejam seguidas, utiliza-se
ferramentas de monitoramento e relatorios que
acompanham a situacao em tempo real. Se forem
detectados desvios ou mudangas nos riscos associados a
algum setor, regido ou produto, a equipe avalia se é
necessario ajustar os limites definidos anteriormente.

Esses mecanismos ajudam a BVIX a tomar decisdes
estratégicas alinhadas a sustentabilidade, mantendo o
controle sobre os riscos e assegurando que suas
operacdes estejam de acordo com seus compromissos
ambientais e sociais.
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