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ESG Program
MBE e Sostenibilità 
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VITTORIA GHIRLANDA
ESG Program manager

● 10+ anni di esperienza in ambito sostenibilità 

d’impresa

● Responsabile dello sviluppo della strategia, 

delle politiche e delle iniziative di sostenibilità 

del Gruppo
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• Il mondo della Sostenibilità

• La sostenibilità in MBE

• Perché scegliere la sostenibilità?
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Il mondo della 
Sostenibilità
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Sostenibilità: 
una definizione

"Lo sviluppo sostenibile è uno sviluppo che 

soddisfi i bisogni del presente senza 

compromettere la possibilità delle generazioni 

future di soddisfare i propri”

UN World Commission on 

Environment and Development, 

Our Common Future (1987)
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L’evoluzione della sostenibilità d’impresa

IL PUNTO DI PARTENZA… …IL PUNTO DI SVOLTA… …LA SITUAZIONE ATTUALE

• Approccio volontario

• Sostenibilità come «funzione»

aziendale

• La trasparenza è un elemento 

distintivo, ma la rendicontazione 

è un'operazione di tipo "tick-box"

• Focus sugli stakeholder, e in 

particolare sugli shareholder

• Sostenibilità come tema rilevante 

sia per i Consigli di 

Amministrazione che per i team 

esecutivi

• Obbligatorio / "preso come dato"

• Integrazione e materialità: il 

reporting diventa più credibile

• Ruolo del business nella società

EVOLUZIONE DEL PARADIGMA DELLA SOSTENIBILITA’ D’IMPRESA
da pratica di reporting a definizione del ruolo dell’impresa nella società



MBE Creativity Day 2024 © 2024 MBE Worldwide. This document contains confidential information. Reproduction and distribution are not authorized. 8

Cosa significa ESG?

GovernanceSocial

Environment

L’area «Environment» si focalizza 

su come un'azienda gestisce il 

proprio impatto sul pianeta 

attraverso il monitoraggio delle 

emissioni, l'utilizzo delle risorse, la 

gestione dell'acqua e del territorio.

L’area «Social» si focalizza sulla 

parte umana dell’azienda, 

analizzando temi quali lo sviluppo 

dei dipendenti, la diversità, equità

e inclusione, gli standard sociali 

lungo la catena di fornitura e gli 

impatti sulle comunità.

L’area «Governance» esamina la 

struttura aziendale, la composizione 

del Consiglio di Amministrazione, 

l'etica aziendale e le pratiche 

sull’anticorruzione dell’azienda.
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SDGs: 

il cuore 
dell’Agenda 2030
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La sostenibilità in MBE
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MBE e la sostenibilità
Operando nei settori delle spedizioni, della logistica, dei servizi di 

stampa e marketing e dell'e-commerce, MBE ha un forte impatto 

sull'ambiente e sulla società.

MBE è ora in cammino per trasformarsi in un'azienda più 

sostenibile dal punto di vista ambientale e sociale, generando un 

impatto positivo nel mondo.

Questo impegno costante coinvolgerà non solo il Gruppo e i suoi 

dipendenti, ma l'intera catena del valore (franchisee, fornitori, 

clienti, ecc.).
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La funzione ESG
Nel 2023, abbiamo deciso di creare un’unità organizzativa 

indipendente dedicata allo sviluppo della sostenibilità in MBE. 

Questa unità occupa un posto strategico all’interno 

dell’organizzazione poiché crediamo che la sostenibilità debba 

diventare parte integrante non solo della strategia ma, in 

generale, del nostro modo di fare e vedere il business.

PRINCIPALI RESPONSABILITÀ

• Definire la strategia e il piano strategico di sostenibilità

• Sviluppare iniziative e progetti ESG lungo tutta l’organizzazione

• Creare cultura di sostenibilità e consenso in tutto il Gruppo

• Monitorare i progressi e pubblicare i risultati ottenuti nel Bilancio di 

Sostenibilità di Gruppo
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Governance

Abbiamo costruito una governance 
di sostenibilità per gestire al 

meglio i processi e le iniziative di 
sostenibilità

Strategia e Pianificazione

Abbiamo dato vita alla strategia e al Piano 
di Sostenibilità di Gruppo che individua 

aree strategiche di impegno e i 
progetti/iniziative da realizzare nel tempo

Reporting

Abbiamo redatto il primo Bilancio 
di Sostenibilità di Gruppo, 

ponendo le basi per un reporting 
strutturato e affidabile

Principali risultati ottenuti ad oggi
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Perché scegliere la 
sostenibilità
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Sfide e opportunità
Anche se con ritmi e modalità differenti, oramai nessun settore di

business può prescindere dalla necessità di intraprendere percorsi

e iniziative di sostenibilità.

Se ben individuate e gestite, le sempre più numerose sfide che

stanno emergendo possono trasformarsi in un vantaggio

competitivo e portare ad uno sviluppo innovativo del business.
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Incertezza dello scenario internazionale
Le attuali crisi geopolitiche hanno portato ad una 
grande incertezza dell’economia mondiale, 
provocando – tra le altre cose – un aumento dei 
costi dell’energia e delle materie

La finanza parla sostenibile
Il mondo finanziario sta sempre di più 
interessandosi e premiando le aziende che 
risultano virtuose da un punto di vista ESG

Aumento di leggi e normative
Con l’obiettivo di neutralità carbonica al 2050, 
l’UE sta dando vita a leggi e regolamenti che 
spingono tutti i settori a diventare più sostenibili

Nuove tendenze di acquisto
Le preferenze dei consumatori si orientano verso 
le imprese impegnate sui temi della sostenibilità

L’importanza delle persone
L’acquisizione e la fidelizzazione dei talenti è una 
tematica cruciale per le imprese – soprattutto PMI 
– che si trovano ad affrontare un complicato 
mercato del lavoro

Megatrend e scenari di business
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Aree di impatto
Alcuni spunti per un approccio sostenibile

• Utilizzare materiali sostenibili e/o ridurne l’uso (es. carta certificata/riciclata, 
prodotti elettronici ricondizionati, plastic free, fatturazione elettronica ecc.)

• Selezionare fornitori che propongono prodotti sostenibili e siano 
attivamente coinvolti/coinvolgibili in percorsi/progetti di sostenibilità

• Adottare misure di efficienza energetica (es. impianti che 
massimizzano/diminuiscono l’utilizzo di energia, contratti di energia da fonti 

rinnovabili ecc.)

• Utilizzare una veicoli ibridi/elettrici o modalità alternative per percorsi brevi 
(es. consegne in bicicletta

• Etica del lavoro e attenzione alle diversità

• Diventare ambasciatori ESG sensibilizzando i consumatori/clienti finali a
scegliere prodotti e servizi sostenibili 
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DIVENTA SOSTENIBILE 
ASSIEME A NOI
In MBE siamo attivamente impegnati nell'adozione di una
strategia di sostenibilità che ci conduca nel concretizzare
pratiche sostenibili in tutti i nostri business.

Incoraggiamo il percorso verso la sostenibilità di tutti i nostri
partner e siamo aperti a sostenere la loro volontà e i loro
obiettivi sostenibili.
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Grazie!
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Q&A
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