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Raffaele Angelillo

AI for marketers
Applicazioni dell'intelligenza artificiale 
nel marketing e nella comunicazione
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Chi sono

Consulente e specialista in stampa e comunicazione visiva, da oltre 20 anni 

si occupa di stampati commerciali, editoria e cartotecnica. Docente, 

divulgatore e redattore tecnico per Italia Grafica, l’organo ufficiale di 

Assografici. Dal 2015 è membro del consiglio direttivo di Taga Italia, 

Associazione Tecnici Arti Grafiche e oggi ricopre il ruolo di vicepresidente e 

responsabile della comunicazione. Dal 2018 è all’interno del direttivo di ACSG, 

Centro Studi Grafici Milano. Ha insegnato presso gli Artigianelli di Milano, ITS 

Angelo Rizzoli di cui è Marketing Manager e ha due corsi all’interno dei Master 

di Editoria dell’Università Cattolica di Milano.

Raffaele Angelillo

https://www.linkedin.com/in/raffaele-angelillo/


MBE Creativity Day 2023 © 2023 MBE Worldwide. This document contains confidential information. Reproduction and distribution are not authorized. 6

Di cosa parleremo

• Introduzione all'AI: definizione e storia

• Applicazioni dell'AI

• AI nella comunicazione: come la usano i marketers?

• Adobe e Canva: cosa succede con l'AI?

• Q&A
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IA
Intelligenza Artificiale o Acceleratore di Innovazione?
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Complesso di facoltà psichiche e mentali che consentono di pensare, comprendere 
o spiegare i fatti o le azioni, elaborare modelli astratti della realtà, intendere e farsi 
intendere dagli altri, giudicare, e adattarsi all'ambiente.

Fonte Treccani

Cos’è l’intelligenza?
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L’intelligenza artificiale (IA) è l’abilità di una macchina di 
mostrare capacità umane quali il ragionamento, 
l’apprendimento, la pianificazione e la creatività.  

L’intelligenza artificiale permette ai sistemi di capire il proprio 
ambiente, mettersi in relazione con quello che percepisce e 
risolvere problemi, e agire verso un obiettivo specifico. Il 
computer riceve i dati (già preparati o raccolti tramite sensori, 
come una videocamera), li processa e risponde.  I sistemi di IA 
sono capaci di adattare il proprio comportamento analizzando gli 
effetti delle azioni precedenti e lavorando in autonomia.

Fonte www.europarl.europa.eu
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E oggi?
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LA MAPPA
DELLE AI

https://www.ovrdrv.com/wp-content/uploads/2019/09/2022_OvrDrv_AIMap_Final-1.pdf
https://www.ovrdrv.com/wp-content/uploads/2019/09/2022_OvrDrv_AIMap_Final-1.pdf
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Per un elenco «completo»:
https://www.futurepedia.io/
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Applicazioni dell’AI
Cosa si fa nel mondo con l’intelligenza artificiale?
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Bancario

Intercettazione frodi
Assistenza ai clienti

Analisi rischio finanziario

Sanità

Consultazione delle cartelle 
pazienti

Nuove molecole per medicinali 
sperimentali

Assicurativo

Analisi cliente e offerte 
personalizzate

Assistenza remota
Digitalizzazione ed esame pratiche
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Education

Tutor e docenti virtuali
Supporto alla formazione

Creazione percorsi formazioni in 
base ai test utente

Retail

Promozioni personalizzate
Upselling prodotto

Analisi utenti punto vendita

Manufacturing

Previsione usura-guasti
Apprendimento e ottimizzazione 

dei processi
Gestione della produzione
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E nel marketing?
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AI nella comunicazione
Il report di McKinsey
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Quali esperienze con AI?
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Adobe e Canva
Cosa succede con l'AI?
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Criticità e scenari
The dark side of AI
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Opportunità e criticità nella 
comunicazione stampata

Opportunità

Accesso all’informazione più rapido

Analisi dati real time (e senza condizionamenti)

Brainstorming e ispirazione

Automazione processi (preflight, correzioni ecc)

Personalizzazione della comunicazione

Criticità

Nessuno standard (colore, PDF ecc)

Accesso alle piattaforme

Addestramento tecnico dell’AI

Formazione adeguata delle risorse umane

Innovazione forzata
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Le sfide dell’AI

Proteggere i dati sensibili

Gestire il copyright

Diventare accessibile a chiunque

Tutelare l’informazione

Essere un reale e concreto supporto al lavoro umano
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Parliamone

Insieme!

Raffaele Angelillo

https://www.linkedin.com/in/raffaele-angelillo/
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Thanks!
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