SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

RECITAL HOTELolarak;

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Politikas1 ¢ercevesinde hareket ediyoruz,
Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

Istihdam, ilerleme, &diillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin ydnetim
pozisyonlar1 dahil olmak iizere performans analizi yaparak tiim ¢alisanlarimiza

esit firsatlar sunuyoruz.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri

cercevesinde takip ediyoruz.
Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.
Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, giivenli calisma ortami sunuyor, istek, Oneri ve
sikayetlerini iletebilecekleri c¢esitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan
gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katk1

sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak, is sagligi ve giivenligini kurumsal kiiltiir haline

getirmek istiyoruz.

Politikamiz1  igletirken 1ilgili taraflartmizin  katilimina Onem  veriyor,

gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin dogal ve Kkiiltiirel mirasinin  ilgili  misafirlerimizi  ve

calisanlarimiz1 bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz

veriler dogrultusunda siireclerimizi iyilestiriyoruz.

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yap1 sistemlerimizin; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin biitiinliigiine olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, ingaat, bakim onarim islemleri,
tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili ¢alismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,

surddrdlebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.



Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin ihtiyaglarin1  diislinliyor, herkes icin erisilebilir hizmet

anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kulttrel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel mulklerin,

alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve

analiz ediyoruz. Tedarikg¢i se¢ciminde adil, diiriist ve tarafsiz davraniyoruz.

Insan haklarma saygi duyuyor; dil, din, 1k, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimcilig
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve dier savunmasiz gruplara yonelik,
ticari, cinsel veya bagka herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile igi

siddet ve ¢ocuk istismarina kars1 alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tlim siireglerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yiikiimli

oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayist ile siirekli gelistiriyoruz.

Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireclerimizi

gelistiriyoruz.

Sektore yon veren inovasyon caligmalar ile teknolojik sistemlere yatirim

yaplyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri énceden analiz ediyor, surekli
tyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siirecini tiim is

siireclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

Stirdiirtilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde dncu, uzun vadeli

deger yaratmay1 hedefliyoruz.



KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI
Misyonumuz

RECITAL HOTEL, misafirlerimize essiz bir deneyim sunmay1 amaglayan bir
konaklama tesisi olarak, kiiltlirel mirasin korunmasima biiyiikk 0nem verir.
Tarihi ve kiltirel mirasi, gelecek nesillere aktarmak ve aynm1 zamanda

misafirlerimize sunmak amaciyla taahhiit ederiz.

1. Tarihi Binalarin ve Yapilarin Korunmasi: RECITAL HOTEL,
tesisin yer aldig1 bolgedeki tarihi binalarin ve yapilarin korunmasini destekler.
Bu binalarin restorasyonu ve bakimi, yerel yetkililerle isbirligi iginde

gerceklestirilir.

2. Kultirel Etkinlikler ve Egitim: RECITAL HOTEL, yerel kiltiirii ve
tarihini tanitmak icin g¢esitli kiiltiirel etkinliklere ev sahipligi yapar. Ayrica,
personelimize yerel tarih ve kiiltiir hakkinda egitim vererek, misafirlerimize

bilgi sunmalarini saglariz.

3. Kaltarel Eserlerin Korunmasi: Otelimizde bulunan veya ¢evresinde
yer alan kiiltiirel eserleri, objeleri ve sanat eserlerini koruma amaciyla gerekli
onlemleri aliriz. Bu eserleri orijinal hallerine zarar vermeden sergilemek ve

korumak i¢in gerekli adimlar atariz.

4. Cevresel Surdirebilirlik: RECITAL HOTEL, cevre ile uyumlu bir
sekilde hareket etmeyi taahhiit eder. Tesisimizde c¢evresel etkileri en aza

indirgemek i¢in ¢esitli siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimseriz.

5. Yerel Topluluk Destek: Yerel topluluklar1 ve kiiltiirel kuruluslart
desteklemek amaciyla isbirligi yapariz. Bu, yerel ekonomiye katkida bulunmak

ve kiiltiirel miras1 canlandirmak anlamina gelir.

Bu politikanin  basarisi, tesisimizin kiiltiirel mirasa verdigi degeri
yansitmaktadir. RECITAL HOTEL, bu politikayr tiim c¢alisanlarma ve

misafirlerine benimsetmeyi taahh(t eder.



Bu politika, tarihi ve Kkiiltiirel mirasin korunmasina olan baghligimizi
yansitmaktadir ve misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunarken bu degerleri

koruma taahhiidiimiizli yansitir



ENERJi VERIMLILIiGi

RECITAL HOTEL, tiim faaliyetlerinde, siirdiiriilebilir gelismeyi temel alan, proaktif enerji

yonetim sistemi uygulamay1 ve gelistirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda,

Tiim faaliyetlerinde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini

Yeni projelerinde, ekipman alimlarinda ¢evre ve enerji dostu teknolojileri uygulamay1

Mevcut proses ve sistemlerinde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak, enerji tasarrufu

yapmay1 ve dogal kaynak tiiketimini azaltmay1

Enerji verimliligi yiliksek olan iiriin, proses & hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile enerji

performansinin siirekli iyilestirilmesini

Enerji ile ilgili amac¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in yeterli kaynaklarin (bilgi, uzmanlik ve

ekonomik kaynaklar) saglanarak stirekli gézden gecirilmesini
Enerji verimliligi, kullanimi ve tiikketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyumun saglanmasini

Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tiim paydaglarinin bilincinin artirilmasini
ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkesini destekleyecek enerji verimliligi projelerini gelistirerek

strekli iyilestirilmesini taahhiit eder.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESIILiGi

Isletmemizde cinsiyet esitligine Snem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saghk, gilivenlik ve
refahlarini saglariz.

Kadmnlarin i1s giliciine katiliminm1 tiim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ise esit iicret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmast icin gerekli ortami
saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam: ve uygulamalarin
olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar1 i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira
vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza

kattiklart degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



COCUK HAKLARI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1

gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistinlmasina miisaade etmez ve
tiim is ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

e Isletme igerisinde cocuklarn gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahat¢a ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e (alisanlarimiza, c¢ocuk istismarinin Onlenmesi ve fark edilmesi
konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak ig¢in
egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e (Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan

yardim isteriz.



AYRIMCILIK YAPMAMA VE ESITLIK

Ise alma siirecinde ve istihdam iliskilerinde her tiirli ayrimecilik veya taciz uygulamasina
higbir sekilde izin verilmez. Irk, cilt rengi, cinsiyet, yas, fiziksel veya zihinsel 6ziir, cinsel
tercihler, ailevi sorumluluklar, din, sosyal sinif, politik goriis, tabiiyet, etnik veya ulusal
koken, toplumsal arka plan, sendikalar da dahil olmak tizere bir is¢i Orgiitiine tiyelik ya da
herhangi bir kisisel karakteristik 6zellige bakilmaksizin herkese esit sekilde davranilmak ve

esit firsatlar taninmalidir.

Yol Gésterici lkeler:

- Kurumumuz c¢alisanlarini sadece islerini yapabilme kapasitelerini baz alarak ise

alacak, terfi edecek ve (cretlendirecektir.

- Kendilerini gelistirmeleri i¢in biitiin calisanlara egitim, alet ve firsatlara esit olarak

erisim hakk1 taninmalidir.

- Calisanlarin higbirinin yonetim veya diger calisanlarin tacizine maruz kalmamasini

saglayacagiz.

- Sirketimiz ise alma, istihkak, egitim firsati, terfi, isi sonlandirma ve emeklilik
uygulamalarinda ik, sosyal sinif, dogum, ulusal veya toplumsal koken, ailevi sorumluluklar,
medeni durum, din, engellilik hali, cinsiyet cinsel egilim, sendika {iyeligi politik goriisler ve

yas faktorlerini baz alarak ayrimcilik yapmayacak veya ayrimciliga destek vermeyecektir.

Isletime Yonelik Ana Esaslar:

1. Insan Kaynaklar1 Miidiiriimiiz bir ¢alisan1 ise alirken orijinal basvuru belgelerini ve
orijinal kimlik belgelerini adayin dosyasinda tutacaktir. Adayin ise alinmasi durumunda, bu
belge adaym personel dosyasina aktarilacaktir. Aday ise alinsa da alinmasa da, bagvuru

dosyasi en az 2 yil boyunca kayit altinda tutulacaktir.



2. Biitiin  bagvuru belgelerinde, Kurumumuz ayrimcilik yapmama politika ve
prosediiriinii aciklayan bir kapak sayfasi olacaktir. Is basvurusunun kabul edilmesi durumunda
Insan Kaynaklar1 Miidiiriimiiz sozii edilen politikay1 aciklayacak ve aday ile birlikte kapak

sayfasinda belirtilen noktalarin lizerinden gececektir.

3. Kurumumuzda kadin ve erkek is¢ilere ddenen maaslarin esit miktarlarda olmasini

saglayacagiz. Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket edecegiz.

4. Personel almak i¢in yapilan is duyurularinda sadece ilgili isi yapma becerisine iliskin

gerekliliklerin belirtilmesini saglayacagiz.

5.Cinsiyet farki gozetmeksizin tim c¢alisanlarimizin  saglik, giivenlik ve refahlarim

saglayacagiz.

6.Kadinlarin is giicline katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunacagiz.
7.Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapacagiz.

8. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortam1 saglayacagiz

9.Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilmmma ve farkindaligin artmasina destek

olacagiz.
10.1s-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olusturacagiz.
11.Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar i¢in destek verip, esit firsatlar sunacagiz.

12.Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin

daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



TACIZ VE iSTISMARI ONLEME

RECITAL HOTEL’ de farkli 1rk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri, ten
rengi, cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goriislere sahip kisiler
birlikte uyum igerisinde calisir. Kurumun herhangi bir ¢alisani, yoneticisi,
danismani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum
calisan1 olmayan kisiler tarafindan yapilan her tiirlii ayrimcilik ve/ veya taciz
hos goriilemez. Otel, ¢alisanlarinin bireysel haklarina ve kiiltiirel farkliliklarina
saygl gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayl sekilde yapilan ayrimcilik veya

taciz olusturan her tiirlii davranis kesinlikle yasaktir.

S6z konusu davranislar;

» Kars1 tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim,

mazur goriilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

* Bir kisinin 1rki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya
da herhangi bir bagka 6zelligine iliskin kisisel goriintiisii, viicudu veya yasam

tarz1 hakkindaki yorumlar,

* Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlar ile
cinsel tacize izin vermesi arasinda bir baglantiy1r ima eden, iliskilendiren veya

mantiken boyle bir imaya yol agacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

» Isyerinde, 1k, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya
herhangi bir baska kisisel dzellikle ilgili miistehcenlik veya ayrimecilik igeren

grafik, karikatiir, resim veya fotograf sergilemek,

* Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir

kisisel ozellikle ilgili agik sagik hikayeler, sakalar, imali sozler veya yorumlar,

« RECITAL HOTEL kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir ¢alisan
ile veya idareci ve calisan iliskisinin disina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya
calisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna yol a¢an duygusal ve/veya
fiziksel bir iliski icerisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbiis etmesi, bu
konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davraniglarda

bulunmasi,



* Sozli saldirilar,

* Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gercgeklestirilen ve belli
bir kisiye toplu halde yapilan yersiz su¢lamalar, agagilamalar, genel taciz veya

duygusal suistimaller.

Misilleme;

Higbir ¢alisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyiniyetle
yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel
taciz sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada
tanik veya panel iiyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, miidahale,
zorlama ya da misilleme gibi davramiglara maruz birakilamaz. Misilleme
hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bi¢imde islem
yapilir. K6tii niyetli ve yersiz suglamalar Su¢lamalarinin kotii niyetli ve yanlis
oldugu ortaya ¢ikan  kisi, Disiplin  Yonetmeligi  ¢ergevesinde

sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.



SUSTAINABLE TOURISM POLICY

As RECITAL HOTEL, we operate in accordance with our Environmental Sustainability
Policy and are committed to the following principles:

e We support local and regional development and employment.

« We provide equal opportunities to all employees by conducting performance
evaluations without discrimination in recruitment, promotion, reward, and career
advancement processes, including management positions.

o We respect the working rights of our employees and monitor compliance within the
framework of applicable legal regulations.

e We support the elimination of child labor.

e« We provide our employees with regular training programs to support their
professional development and career progression.

« We offer a healthy and safe working environment, and provide various channels
through which employees can communicate their requests, suggestions, and
complaints. Employee feedback is evaluated and contributes to the continuous
improvement of our management systems.

« By adopting the principle of zero accidents, we aim to make Occupational Health
and Safety an integral part of our corporate culture.

« While implementing our policies, we value the participation of our stakeholders and
provide transparent information when necessary.

e We inform our guests and employees about the natural and cultural heritage of the
local and regional area.

e We evaluate all guest feedback and improve our processes based on the data obtained.

e When planning investments, we consider the potential risks that our buildings and
infrastructure systems may pose to protected sensitive areas, historical heritage,
and the integrity of the natural and cultural environment. In land use,
construction, maintenance, repair, design, and landscaping activities, we prefer locally
appropriate and sustainable practices and materials.

« When designing our buildings and service concepts, we consider the needs of guests
and employees with special needs and adopt an accessible service approach for all.

e We contribute to the protection and development of local and regional properties,
sites, traditions, and assets of historical, archaeological, cultural, and spiritual
significance.

e In product and service procurement, we evaluate and analyze quality and suitability
together with users and act in a fair, honest, and impartial manner in supplier
selection.

e We respect human rights and reject all forms of discrimination based on language,
religion, race, gender, or any other grounds. We are strictly against any form of
commercial, sexual, or other exploitation or harassment, particularly toward
protected and vulnerable groups. We support measures to prevent domestic violence
and child abuse.

e We continuously improve all our processes in line with our core values and our
commitment to compliance with applicable legal and other requirements.

e We act in compliance with information security legislation and continuously
improve our information security processes.

e We invest in technological systems through innovation initiatives that contribute to
the advancement of the tourism sector.



o We analyze potential risks in advance by considering our internal and external context
as well as the needs and expectations of relevant stakeholders, and we continuously
improve our operations with a focus on risk management and opportunity creation.

e In line with sustainable development, we aim to create long-term value and be a
leading organization in the tourism sector.

PROTECTION OF CULTURAL HERITAGE
Our Mission

As a hospitality establishment aiming to provide unique experiences to its guests, RECITAL
HOTEL places great importance on the protection of cultural heritage. We are committed to
preserving historical and cultural heritage for future generations while presenting it
respectfully to our guests.

1. Protection of Historical Buildings and Structures
RECITAL HOTEL supports the preservation of historical buildings and structures
located in the region. Restoration and maintenance activities are carried out in
cooperation with local authorities.

2. Cultural Events and Education
RECITAL HOTEL hosts various cultural events to promote local culture and history.
Additionally, our employees receive training on local history and culture to enable
them to provide accurate information to guests.

3. Protection of Cultural Assets
Necessary measures are taken to protect cultural artifacts, objects, and artworks
located within or around our hotel. These assets are displayed and preserved without
causing damage to their original condition.

4. Environmental Sustainability
RECITAL HOTEL is committed to operating in harmony with the environment and
adopts sustainable practices to minimize environmental impacts.

5. Support for Local Communities
We collaborate with local communities and cultural organizations to support the local
economy and contribute to the revitalization of cultural heritage.

The success of this policy reflects the value that our establishment places on cultural heritage.

RECITAL HOTEL is committed to ensuring that this policy is embraced by all employees
and guests.

ENERGY EFFICIENCY

RECITAL HOTEL aims to implement and continuously improve a proactive energy
management system based on sustainable development principles.

Accordingly, we commit to:

« Ensuring the efficient use of energy and natural resources in all operations



o Implementing environmentally and energy-efficient technologies in new projects and
equipment procurement

o Improving existing processes and systems to increase efficiency, reduce energy
consumption, and minimize natural resource use

o Continuously improving energy performance through the design and procurement of
energy-efficient products, processes, and services

e Providing sufficient resources (knowledge, expertise, and financial resources) to
achieve energy-related objectives and targets, and reviewing them regularly

e Complying with all applicable legal and other requirements related to energy
efficiency, use, and consumption

o Raising awareness among all stakeholders regarding renewable energy and climate
change, and developing energy efficiency projects that support sustainable
development through continuous improvement

WOMEN’S RIGHTS AND GENDER EQUALITY

e We prioritize gender equality in our operations.

o We ensure the health, safety, and well-being of all employees regardless of gender.

e« We support women’s participation in the workforce across all departments and
provide equal opportunities.

e« We operate under the principle of equal pay for equal work without gender
discrimination.

« Task distribution is carried out in line with the principle of equality.

e We provide equal access to career opportunities.

e We develop training policies and support women’s participation and awareness.

o We create working environments and practices that support work-life balance.

e We support women’s participation in management and provide equal leadership
opportunities.

e We do not tolerate any form of abuse, harassment, discrimination, oppression,
coercion, or defamation against women and actively support their presence and
contributions.

CHILDREN’S RIGHTS

Children are entrusted to us as the future. Recognizing them as individuals, respecting their
rights, and protecting them from all forms of psychological, physical, commercial, or other
exploitation is our priority.

To this end, we commit to:

« Prohibiting child labor within our organization and expecting the same commitment
from all business partners

« Providing environments and opportunities within the establishment that support
children’s development and allow them to express their thoughts and emotions freely

« Providing training to employees on the prevention and identification of child abuse

o Ensuring adult supervision during activities involving children



Raising awareness and supporting projects related to the protection of children’s rights
Reporting any suspected child-related misconduct to hotel management and, where
necessary, to relevant authorities

NON-DISCRIMINATION AND EQUALITY

No discrimination or harassment of any kind is permitted during recruitment or employment
processes. Equal treatment and equal opportunities must be ensured regardless of race, color,
gender, age, physical or mental disability, sexual orientation, family responsibilities, religion,
social class, political opinion, nationality, ethnic or national origin, social background, trade
union membership, or any other personal characteristic.

Guiding Principles

Recruitment, promotion, and remuneration decisions are based solely on the
employee’s ability to perform the job

All employees are provided with equal access to training, tools, and development
opportunities

No employee shall be subjected to harassment by management or colleagues

The company does not engage in or support discrimination in recruitment, benefits,
training, promotion, termination, or retirement practices

Operational Principles

1.

The Human Resources Manager retains original application and identification
documents in the candidate’s file. Application records are retained for a minimum of
two years.

All application documents include a cover page explaining the non-discrimination
policy, which is reviewed with the candidate upon employment.

Equal wages are ensured for female and male employees performing the same work.
Job advertisements specify only job-related qualifications.

Health, safety, and welfare of all employees are ensured regardless of gender.
Women'’s participation in the workforce is supported across all departments.

Duties are assigned in accordance with equality principles.

Equal access to career opportunities is ensured.

Training policies support women’s participation and awareness.

. Work environments supporting work—life balance are established.
. Women’s participation in management is encouraged.
. Any form of abuse, harassment, discrimination, coercion, or defamation against

women is strictly prohibited.

PREVENTION OF HARASSMENT AND ABUSE

At RECITAL HOTEL, individuals of diverse races, languages, genders, beliefs,
nationalities, sexual orientations, ages, and abilities work together in harmony. Any form of



discrimination or harassment by employees, managers, consultants, guests, suppliers, or third
parties is strictly prohibited.

Prohibited behaviors include, but are not limited to:

e Unwelcome verbal, physical, or sexual conduct

« Inappropriate physical contact or advances

o Comments on a person’s appearance, body, lifestyle, or personal characteristics

e Threats or implications linking employment conditions to acceptance of sexual
conduct

o Display of obscene or discriminatory images or materials

o Sexually explicit jokes, stories, or remarks

« Favoritism resulting from inappropriate personal relationships

e Verbal abuse

e Mobbing (workplace bullying)

Retaliation

No individual shall be subjected to retaliation for reporting harassment, seeking advice, or
participating in an investigation in good faith. Retaliation constitutes a violation of hotel
policy and IS subject to disciplinary action.
False and malicious allegations will be investigated in accordance with the Disciplinary
Regulations.



