Qualità dei servizi e risultati 2025
Centro Fisiolaserterapico Emiliano
Il Centro Fisiolaserterapico Emiliano condivide con pazienti, familiari e cittadini una sintesi della valutazione annuale dei servizi delle sedi di Castel San Pietro Terme e Ozzano dell’Emilia. I risultati si riferiscono al 2025 e sono stati esaminati dalla Direzione nel Riesame del 2 aprile 2026.
Qualità e sicurezza delle prestazioni
Nel 2025 è stato completato il 100% della manutenzione preventiva programmata delle apparecchiature elettromedicali, secondo quanto riportato nel Riesame. Le verifiche sui professionisti riepilogate nel documento hanno avuto esito conforme rispetto agli aspetti esaminati, tra cui rispetto delle linee guida, documentazione sanitaria e attenzione al paziente. Sono state inoltre svolte attività formative sulla sicurezza delle cure, sulla gestione delle emergenze, sull’utilizzo delle apparecchiature e sulla protezione dei dati.
L’ascolto dei pazienti
Nel 2025 sono stati distribuiti circa 100 questionari di soddisfazione per sede.  I risultati raccolti mostrano un miglioramento dell’accoglienza nelle due sedi e, a Castel San Pietro Terme, della professionalità e gentilezza del medico. Le valutazioni esprimono l’esperienza dei partecipanti all’indagine e non necessariamente quella di tutti gli utenti.
Le osservazioni e i suggerimenti dei pazienti sono un contributo importante: possono essere comunicati all’accettazione delle due sedi e attraverso i questionari di soddisfazione.
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