GRANDINE CRISTALLI CARROZZERIA NOLEGGIO

| 'eccellenza italiana in carrozzeria
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2009 - 2021

oltre 10 anni di storia
e passione

Siamo, da oltre 12 anni, un’azienda
di rimozione bolli e da subito ci
configuriamo come una delle piu
innnovative del settore. GRUPPO
MAESTRI adotta infatti un sistema
di riparazione senza verniciatura
effettuato con Il'ausilio esclusivo di

apposite leve metalliche, che non ha

soltantovantaggi meccanici, poichénon
intacca la vernice originale, ma anche
ambientali: & infatti assolutamente
ecologico. Le automobili ritrovano il
loro aspetto originale, senza alcuna
differenza di colore, in tempi piu brevi
di quelli impiegati da un’officina di
carrozzeria tradizionale, e ad un costo

nettamente inferiore.

Se I'intervento non richiede
verniciatura, la riparazione e garantita
in 24-72 ore dal momento in cui l'auto
entra in carrozzeria o drive in. |l servizio
professionale ed immediato, per la
massima soddisfazione del cliente e
sempre garantito.



MAESTRI

— DELLA GRANDINE —

MAESTRI S.rl. &€ da oltre 10 anni leader sul mercato
per numero sinistri grandine canalizzati dalle maggiori
compagnie assicurative. Con un team professionale di
levabolli ripara oltre 10.000 vetture annue presso le proprie

carrozzerie convenzionate dislocate in tutta Italia.

Il nostro network di carrozzerie affiliate ad oggi conta piu
di 500 partner. Gli assicurati che scelgono MAESTRI S.r.l.
non sostengono alcuna spesa per la riparazione della
propria vettura, la franchigia & azzerata e hanno sempre a

disposizione una vettura di cortesia gratuita.

Auto di cortesia gratuita

Toelettatura interna ed esterna
Riparazione a freddo in 24 h

Garanzia a vita sulla riparazione a freddo
Capillarita nazionale

Call center

100% Ecologico

Vernice originale inalterata
Servizio bisarca

GRANDINE

n L’ECCELLENZA ITALIANA IN CARROZZERIA

GRANDINE




Auto grandinata?

L’ECCELLENZA
ITALIANA NELLA
RIPARAZIONE

MAESTRI

Con GRUPPO MAESTRI
la gestione
e semplicissima.

Il portale GRUPPO
MAESTRI emette la
fattura centralizzata,
sia per la Compagnia

assicurativa che per la
carrozzeria.

\

MAESTRI entro 48h
dall’arrivo del sinistro
fissa I'appuntamento
al cliente che si reca in

carrozzeria.

—~

La carrozzeria esegue
la perizia sulla vettura,
redige il preventivo e invia
la richiesta all’authority
MAESTRI che prende in
carico la pratica entro 4h.

J

.. E riconsegna
la vettura.

| flussi
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Il carrozziere fa le foto
delle parti danneggiate
e di quelle nuove
sostituite...
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Ad ok ricevuto, GRUPPO
MAESTRI contatta
I"assicurato con il

quale viene concordato
I"'appuntamento di
riparazione presso uno dei

\ nostri clienti. j
DI CORTESIA

La carrozzeria offre la
vettura di cortesia e
GRUPPO MAESTRI la
rimborsa. Se la carrozzeria
non ne ha a disposizione,
GRUPPO MAESTRI ne
fornisce una, in comodato

= —1O

\ d’uso gratuito. j

sinistro GRANDINE




MAESTRI

— DEI CRISTALLI —

MAESTRI S.rl. per andare incontro alle esigenze del
mercato e alle richieste delle compagnie assicurative,
si occupa anche della sostituzione dei cristalli mediante
operatori tecnici specializzati presso uno dei propri 500

partner affiliati in tutta Italia.

Offriamo agli assicurati interventi in tempi rapidi e

sostituzioni in massima sicurezza e professionalita.

Ogni intervento é garantito!

—_—
Franchigia zero |

Sostituzione in giornata
Riparazione

Garanzia a vita

Capillarita nazionale

CRISTALLI

Call center

CRISTALLI
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Danni ai cristalli?

L’ECCELLENZA
ITALIANA NELLA
RIPARAZIONE

—_—

Con MAESTRI la gestione &
semplicissimal!

Il cliente si puo recare
presso una delle
nostre 700 carrozzerie,
penseremo noi ad aprire il
sinistro!

Il Customer Service
MAESTRI chiama il cliente
per conoscere il suo livello

di soddisfazione.

la fattura centralizzata,

sia per la Compagnia

assicurativa che per la
carrozzeria.

Il portale MAESTRI emette

La centrale operativa
MAESTRI entro 15 m
richiama il cliente e fissa
I"'appuntamento nel luogo
piu comodo per il cliente.

Lintervento viene
effettuato in giornata da
personale qualificato.

L

MODELLO Xyyyyzz2 | AUTO Xyyyyzzz

MAESTRI ordina
direttamente il cristallo di
ricambio e lo invia entro
24h alla carrozzeria scelta
per la sostituzione.

Il cliente porta in
carrozzeria la vettura per la
sostituzione.

| flussi del sinistro CRISTALLI



MAESTRI

— DELLA CARROZZERIA —

MAESTRI S.r.l. per andare incontro alle esigenze del mercato
e alle richieste delle compagnie assicurative, si occupa anche

della gestione totale del sinistro, oltre alla grandine e ai cristalli.

MAESTRI S.rl. offre il servizio di riparazione per tutte le
garanzie assicurative attraverso un processo di gestione
centralizzata, grazie alla rete di carrozzerie affiliate in tutta

Italia e ad un team di periti certificati.

Le nostre riparazioni sono garantite per 10 anni!

Auto di cortesia gratuita
Toelettatura interna ed esterna
Riparazione veloce

Garanzia 10 anni*

Capillarita nazionale

Call center

Gestione reclami e garanzie

*[’estensione alla garanzia di legge decade
in caso di cambio di proprieta del veicolo

CARROZZERIA

E L’ECCELLENZA ITALIANA IN CARROZZERIA

CARROZZERIA
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Incidente? Con MAESTRI Lagenzia /il Customer Il call center MAESTRI Il carrozziere accerta i danni
Collisione? la gestione Care della compagnia contatta entro 4h all’auto del cliente e fa le
Kasko? e semplicissima. canalizza il cliente su direttamente il cliente per foto delle parti danneggiate,
Atto vandalico? MAESTRI. confermare I'appuntamento fa il preventivo e invia la
in carrozzeria per richiesta alla sala tecnica
I"accertamento del danno. MAESTRI che la prende in

\ J \ J \ carico entro 4 ore. J
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L’ECCELLENZA
ITALIANA NELLA

<

Il Customer Service Il portale MAESTRI emette ... e riconsegna la vettura. Il carrozziere fissa
RIPARAZIONE MAESTRI chiama il cliente la fattura centralizzata, La nostra performance: I'appuntamento di
per conoscere il suo livello sia per la Compagnia 70% delle auto riparate riparazione direttamente
di soddisfazione. assicurativa che per la entro 10 giorni. con il cliente, esegue il
carrozzeria. lavoro e fa le foto delle

parti sostituite...
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| flussi del SINISTRO CVT




— G RUPWPO —

MAESTRI

GRANDINE CRISTALLI CARROZZERIA NOLEGGIO

. O AUTO DI CORTESIA
CAPILLARITA O AR
o{0) GRATUITA, SERVIZIO
NAZIONALE S O

8 BISARCA
| vantaggi
VERNICE ORIGINALE del servizio offerto O TOELETTATURA
INALTERATA, 100% % INTERNA ED
ECOLOGICO da GRUPPO ESTERNA

MAESTRI

GARANZIA A VITA —
[_] 24 RIPARAZIONE A FREDDO
SULLA RIPARAZIONE BRE IN 24 H
A FREDDO @

CALL CENTER @

SERVIZI

L’ECCELLENZA ITALIANA IN CARROZZERIA




— G RUPWPO —

MAESTRI

GRANDINE CRISTALLI CARROZZERIA NOLEGGIO

Senza ventaglio:
I'individuazione “a vista”
dei segni provocati dalla
grandine risulta complicata

e spesso non si ha una
Il “ventaglio” ovvero il rilevatore di bolli,

Il primO, unico e Originale ¢ uno strumento fornito da MAESTRI
R . | _t d . b | | . S.rl. che permette di effettuare
I eva Ore I O I I"autoperizia sul veicolo, evitando al

cliente di recarsi piu volte presso il

percezione integrale del
danno.

centro di riparazione.

Con MAESTRI S.r.l. perizia e riparazione Con ventaglio:

vengono effettuate contestualmente lo il particolare design dello

stesso giorno. strumento rende piu visibili

le incongruenze della

carrozzeria colpita dalla
grandine, rendendo la

perizia piu efficace.

= DELL g GR“NDWE

— DELLA GRANDINE —

STRUMENTI



— G RUPWPO —

MAESTRI

GRANDINE CRISTALLI CARROZZERIA NOLEGGIO

1.762

Vetture riparate

3.485

Un’azienda in costante Vetture riparate

crescita che ormai e
diventata una realta
consolidata nel mondo

delle riparazioni
di carrozzeria. 9.501
Vetture riparate
12.248
Vetture riparate 23.612
Vetture canalizzate
16.568
Vetture riparate

L’ECCELLENZA ITALIANA IN CARROZZERIA

1728

Vetture riparate




— G RUPWPO —

MAESTRI

GRANDINE CRISTALLI CARROZZERIA NOLEGGIO

GRUPPO MAESTRI garantisce

le riparazioni dei danni grandine
su tutto il territorio nazionale
utilizzando, come punto di
appoggio, una rete di oltre 700
carrozzerie opportunamente
contrattualizzate.

RETE CAPILLARE DI

CENTRI

Dl

ASSISTENZA




MAESTRI

— DELLA GRANDINE —

Partner convenzionato
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assicuratrice

MAESTRI

— DEI CRISTALLI —

Vittoria

Assicurazioni

CAITOLICA

ASSICURAZIONI

MAESTRI

— DELLA CARROZZERIA —

Vittoria

Assicurazioni

CONVENZIONI

L’ECCELLENZA ITALIANA IN CARROZZERIA



Maurizio MOLINA Rodrigo CASTILLO Numero dedicato alle

Operations Director Area Manager AGENZIE

Emilia Romagna - Toscana Piemonte - Liguria - Valle dAosta

Umbria - Basilicata Sardegna - Calabria - Puglia

@ 39 366 158 5041 @ 39340 427 8021 @ 011397 0876

@ m.molina@gruppomaestri.it @ r.castillo@gruppomaestri.it @ agenzie@gruppomaestri.it
Manuel VILLA Mario RAPETTI

Area Manager Marketing Manager

Lombardia - Campania - Lazio Veneto - Trentino Alto Adige - Friuli Venezia Giulia

Marche - Abruzzo - Molise - Sicilia

@ +39 348 616 1380 @ +39 345 160 1619
@ m.villa@gruppomaestri.it 8 m.rapetti@gruppomaestri.it

CONTATTI
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800101112

Dedicato ai clienti

@0

Scegli 1 migliori, scegl MAESTRI



