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Ενημέρωση για την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων
Eimastekollitoi.gr
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Ποια προσωπικά δεδομένα συλλέγουμε από εσάς;	
· Κατά τη δημιουργία λογαριασμού στην Εφαρμογή μας, συλλέγουμε τα δεδομένα τα οποία αναγράφονται στη φόρμα εγγραφής.
Εάν χρησιμοποιείτε την Εφαρμογή για λογαριασμό τρίτου προσώπου, συλλέγουμε τα προσωπικά δεδομένα σας, καθώς και προσωπικά δεδομένα του τρίτου προσώπου για το οποίο ενεργείτε. Στην περίπτωση αυτή, δηλώνετε ότι έχετε λάβει εξουσιοδότηση από το τρίτο πρόσωπο για να ενεργήσετε αντί αυτού στην Εφαρμογή.
· Αν επικοινωνήσετε μαζί μας, επεξεργαζόμαστε το ονοματεπώνυμο, διεύθυνση email και περιεχόμενο του μηνύματος/επικοινωνίας 
· Αν εγγραφείτε στο newsletter μας, συλλέγουμε τη διεύθυνση email σας.
· Αν εγγραφείτε στην Εφαρμογή ως Πρεσβευτές (Ambassadors), εκτός από τα παραπάνω, θα συλλέξουμε και θα επεξεργαστούμε την προσωπική σας ιστορία, η οποία θα καταστεί διαθέσιμη, όπως περιγράφεται στους Όρους Χρήσης της Εφαρμογής.
· Δεδομένα που συλλέγονται μέσω Cookies. Για περισσότερες πληροφορίες, παρακαλούμε δείτε την Πολιτική Cookies μας.
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Ποιος ελέγχει και επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα;
· Υπεύθυνος Επεξεργασίας είναι η εταιρεία με την επωνυμία «Hemoglobe Hellas Ο.Ε.», με έδρα στην οδό Κολοκοτρώνη 7, Κρυονέρι Αττικής, με ΑΦΜ 800504020.
· Η Εφαρμογή μας φιλοξενείται από την «MARKETING & PUBLIC RELATIONS IN HEALTH», που εδρεύει στην Αγία Παρασκευή Αττικής επί της οδού Κανάρη 47, Τ.Κ 15343, σε διακομιστές (servers) εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
· Αν επικοινωνήσετε μαζί μας μέσω email, τα δεδομένα σας αποθηκεύονται πάντοτε εντός της ΕΕ σε υποδομή της Microsoft.
Τα εξουσιοδοτημένα στελέχη και συνεργάτες της εταιρείας μας επεξεργάζονται τα δεδομένα σας. 
Όλα τα προαναφερθέντα μέρη δεσμεύονται από υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας.
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 Για ποιους σκοπούς και με ποια νομική βάση επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας;  
· Για την εκτέλεση σύμβασης και την παροχή των υπηρεσιών μας, σύμφωνα με τους Όρους Χρήσης μας.
· Για την ταυτοποίησή σας, ώστε να διασφαλίσουμε ότι έχετε νόμιμα πρόσβαση σε συγκεκριμένο υλικό, το οποίο σχετίζεται αποκλειστικά με προϊόντα τα οποία έχετε προμηθευτεί από εμάς, σύμφωνα με τη μεταξύ μας σύμβαση (Όροι Χρήσης).
· Για να επικοινωνήσουμε μαζί σας, κατόπιν αιτήματός σας, βάσει των έννομων συμφερόντων μας.
· Για να σας ενημερώνουμε για τα νέα μας μέσω του newsletter μας, βασιζόμενοι στη συγκατάθεσή σας.
· Για να διασφαλίσουμε την ασφάλεια και την ορθή λειτουργία της Εφαρμογής, μέσω της χρήσης Cookies και παρόμοιων τεχνολογιών, βασιζόμενοι στα έννομά συμφέροντά μας.
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  Για πόσο χρόνο διατηρούμε τα δεδομένα σας;
· Διατηρούμε τα δεδομένα σας μέχρι να διαγράψετε τον λογαριασμό σας ή ζητήσετε διαγραφή τους.
· Εάν επικοινωνήσετε μαζί μας, θα διατηρήσουμε την επικοινωνία και τα μεταδεδομένα της μέχρι να μας ζητήσετε να τη διαγράψουμε, εκτός εάν χρειάζεται να διατηρηθεί για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα ή για νόμιμο λόγο ή για τη συμμόρφωσή μας με κάποια νομική υποχρέωση.
· Τα δεδομένα των Πρεσβευτών διατηρούνται για πάντα, με σκοπό την ιστορικότητα και την προώθηση των εμπειριών ασθενών ανά τα χρόνια, εκτός αν ένας Πρεσβευτής αιτηθεί τη διαγραφή των δεδομένων του. Σε αυτή την περίπτωση θα εξετάσουμε το αίτημά του βάσει των συγκεκριμένων συνθηκών.
· Για τα cookies, παρακαλούμε ανατρέξτε στην Πολιτική Cookies.
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Ποια δικαιώματα έχετε;
Μπορείτε να μας ζητήσετε:
· Να σας παρέχουμε αντίγραφο των προσωπικών σας δεδομένων
· Να διορθώσουμε ανακριβή δεδομένα
· Να διαγράψουμε τα δεδομένα σας
· Να διακόψουμε ή περιορίσουμε την επεξεργασία τους
· Να διαβιβάσουμε τα δεδομένα σας σε τρίτο μέσω λογικού μέσου
· Να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας (π.χ. για χρήση cookies, για την εγγραφή στο newsletter μας)
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Πώς μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας;
Ανά πάσα στιγμή, μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας ή να απευθύνετε ερωτήσεις σχετικά με τα προσωπικά σας δεδομένα, στέλνοντας email στη διεύθυνση: dpo@hemoglobe15.com    
Θα σας απαντήσουμε εντός 30 ημερών από την παραλαβή του αιτήματος.
 Αν θεωρείτε ότι τα προσωπικά σας δεδομένα δεν προστατεύονται επαρκώς, μπορείτε να υποβάλετε καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα.
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