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 טיפול בתקלות בתביעות שלא מוצגים בסאפ או בפורטל סוכנים
 

 כאשר תביעה לא מוצגת בסאפ, או בפורטל סוכנים יש להציג את תביעה העבודה במסך התביעות 

ורושמת את  התוכנית בודקת את סטטוס התביעה בסאפ – (WS)מצב תביעה אצל היבואן ולהפעיל את ההפעלה הישירה 

 . מסמכים אצל היבואן טעינתמצב התוצאות במסך הבן 

התביעה התקבלה ונמצאת תקינה באופן תקין בסאפ, בסיום ההפעלה תוקרן למסך ההודעה:  נקלטהאם התביעה  •

 במערכת יבואן

 כאשר  .נוצר בהצלחה XXXXXXXXXמסמך תרשם ההודעה:   :מצב טעינת מסמכים אצל היבואןבחלון הבן  •

 מייצג את מספר התביעה בסאפ XXXXXXXXXהמספר 

 אם למרות זאת התביעה לא מוצגת בפורטל סוכנים או בסאפ, יש לפנות לשירות כלמוביל. בפנייה יש לציין את 

 . מצב טעינת מסכים אצל היבואןמספר התביעה בסאפ אשר נרשם בחלון הבן 

התביעה לא התקבלה  עם שגיאות בסיום ההפעלה תוקרן למסך ההודעה:  נקלטהאם התביעה לא התקבלה או  •

 . עם שגיאות נקלטהבמערכת היבואן או 

 ירשמו הסיבות בגינן לא מוצגת התביעה בסאפ או בפורטל סוכנים.מצב טעינת מסמכים אצל היבואן בחלון הבן 

 סיבות נפוצות  

 לא ברורה הסיבה בסאפ.   נקלטהתביעה לא    - לא נמצאו נתונים מתאימים. 1

 ד',  30במסך תביעה יש להפעיל את ההפעלה הישירה משלוח תביעה ליבואן להמתין כ    

 ולהפעיל שוב את ההפעלה הישירה מצב תביעה אצל היבואן. אם עדיין בעקבות ההפעלה נרשמת במסך    

 colmobil.co.il@4440הבן ההודעה: לא נמצאו נתונים מתאימים יש לפתוח קריאה בכןלמוביל במייל    

 לקריאה יש לצרף את קובץ ממשק תביעה העבודה.     

 מכיוון שעדיין לא הותקן במרכזי השירות העדכון המאפשר שמירת קובץ ממשק תביעה העבודה בחלון      

 EDPתביעה, יש לבקש את קובץ הממשק מהתמיכה של     
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     לא נמצא כרטיס עבודה  .2

 כרטיס העבודה במסך כרטיס עבודהי את / הצג . 1

 ( WSאצל היבואן )קליטת כרטיס פעלה הישירה מצב . הפעילי את הה2

   תקין במערכת היבואןהכרטיס התקבל ונמצא : אם התקבלה ההודעה  .12.

 (SPה ליבואן )משלוח תביעי שוב את ההפעלה הישירה /לע בחלון התביעה הפ 1.1.2 

   בסאפנקלטה התביעה חצי שעה ובדקי שוב האם המתיני כ . 2.1.2 

 

 . אם התקבלה ההודעה הכרטיס לא התקבל או נקלט עם שגיאות במערכת היבואן2.2 

 מהן הסיבות:י לחלון הבן מצב קליטת מסמכים אצל היבואן ובדקי בכרטיס העבודה עבר .2.2.1  

 סיבות אפשריות:     

 לא נקלט במערכת היבואןהכרטיס  –אימים תמ נתוניםלא נמצאו א. 

 ,פצי שעה האם הכרטיס נקלט בסאכעבור חב את הכרטיס ליבואן ובדקי שדרי שו 

 .מצב כרטיס אצל היבואןעל ידי הפעלה של ההפעלה הישירה  

 נמצאו נתונים מתאימים, יש לפנות לשירות כלמוביל לא: דעהות ההאם עדיין מוקרנ 

 ש לבקש  את קובץ הממשק י -עבודה הץ ממשק כרטיס בה יש לצרף את קוניילפ 

 EDPמשירות 

 ,  ליבואן ב. בכל סיבה אחרת יש לפנות

 .מצב קליטת מסמכים אצל היבואןלפנייה יש צרף את ההודעות שנרשמו בחלון     

 

 אם נרשמו סיבות אחרות יש לפתוח קריאה בכלמוביל בקריאות יש לפרט את הסיבות שנרשמו בחלון הבן  . 3

 . מצב טעינת מסמכים אצל היבואן       

 


