Officina First Class

La qualita e I'eccellenza del servizio sono valse all'azienda
di assistenza bresciana il riconoscimento del Costruttore.
Nel racconto del figlio del fondatore, modestia e orgoglio

“ iamo anche
certificati
UNI EN ISO

9001:2015". Stefano Tira
se lo tiene per ultimo,
quasi fosse un dettaglio,
ma & un ulteriore ele-
mento distintivo nel pa-
norama dell'assistenza
bresciana. Assistenza ai
soli mezzi pesanti.

Sessant'anni, Stefano Tira & socio tito-
lare con Adriano Plebani di Officina Tira
Pietro, dal nome del padre che I'ha fon-
data nel 1961. "Papa € mancato nove
mesi fa a 90 anni, ma fino agli 85 lo tro-
vavi qui”. Nella stessa sede delle origini,
in via Orzinuovi, strategicamente vicina
agliingressi di autostrade e tangenziali.
“Neglianni", racconta l'imprenditore bre-
sciano, "l'officina si € costantemente
aggiornata; grazie alle pit moderne at-
trezzature, anche diagnostiche, possia-
mo offrire un servizio a 360 gradi per la
riparazione di tutta la gamma dei veicoli
industriali. Da sempre dedichiamo par-
ticolare attenzione al soccorso stradale
pesante: nel 1961 avevamo un solo au-

Luglio 2022

tomezzo, oggi sono 15
per una copertura H24
sia in ambito autostra-
dale che inviabilita ordi-
naria. Siamo partner sto-
rici di Aci Global Servizi,
con ottimi risultati nella
sede di Brescia e nell'uni-
ta locale di Desenzano
del Garda. La stragrande
maggioranza dei veicoli soccorsi viene
riparata nella nostra officina”.

Servizi collaterali

Officina Tira Pietro offre anche i servizi
di noleggio a caldo di autogru e direvi-
sione di idroguide e servosterzi di diver-
se marche. "Abbiamo committenti da
tutta Italia, le spedizioni sono quotidia-
ne", sottolinea con un pizzico di orgoglio
Stefano Tira. “E un reparto che ho ag-
giunto come servizio complementare
alla riparazione prima di diventare un
autorizzato IVECO; nel tempo si & svi-
luppato al punto da contare su perso-
nale dedicato e ultraspecializzato”.
IVECO, l'altra costante nella storia ses-
santennale di questa azienda che il

e

Brescia, Bergamo

Costruttore ha nominato 'OFFICINA
FIRST CLASS' per la qualita e l'eccellen-
za del servizio erogato nel corso del
2021."Fino al ‘98 eravamo multibrand”,
spiega Stefano Tira, “ma per migliorare
ulteriormente e rendere ancora pit vi-
sibile la qualita della nostra offerta ab-
biamo scelto dilegarci a IVECO. Una
scelta che ciha premiato. Dai primi anni
2000 e stato un vero boom. Oggi IVECO
incide per il 60 per cento, il restante &
multimarca, anche rimorchi".

Ed e quiche entrain gioco DOC. "Siamo
clienti da una ventina d'anni. Sebbene
siamo in citta e vicini alle concessionarie,
DOC & servizio. Tenga conto che quella
sugomma e la modalita di trasporto piti
utilizzata; dall'alimentare fino al movi-
mento terra c'e sempre bisogno di as-
sistenza (e infatti il 2021 ha 'riparato’ i
danni del 2020, & stato il migliore anno
della nostra storia). Sull'ordinario lavo-
riamo parecchio con i transitari, quindi
A4, A35, A21; tanti clienti ci conoscono
per il soccorso e poi tornano a trovarci.
Non abbiamo mezzi sostitutivi perché
iltransitaro ha sempre la priorita, va ri-
messo sulla strada prima possibile”.

1.250 metri
quadrati coperti
e un piazzale di
tremila per
I'offerta a 360
gradi di Officina
Tira Pietro a
Brescia (nella foto
in bianco e nero, il
fondatore con il
gruppo di lavoro
originario).
L'azienda di Via
Orzinuovi conta
15 dipendenti.
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