
Algemene Voorwaarden bij concerten door Dutch String Collective 
 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere overeenkomst tussen het Dutch 
String Collective en de koper. 
 
1.Overeenkomst 
Een overeenkomst tussen het Dutch String Collective en de koper komt tot stand door het 
accepteren door het Dutch String Collective van een door de koper geplaatste bestelling.  
 
2. Locaties 
Het Dutch String Collective zal al het mogelijke doen om het bezoek aan het concert naar 
wens te laten verlopen. Het Dutch String Collective is niet aansprakelijk voor al datgene dat 
verband houdt met de locaties waar de concerten gegeven worden. De koper bezoekt het 
concert op eigen risico.  
 
3. Kaartverkoop/Aanbiedingen/Prijzen 
3.1 Alle door het Dutch String Collective (programma-) aankondigingen, mededelingen of 
anderszins verschafte informatie en prijsopgaven zijn vrijblijvend. Het Dutch String Collective 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor eventuele fouten in door het Dutch String Collective 
aan de koper gedane aankondigingen, aanbiedingen, mededelingen of anderszins verschafte 
informatie en prijsopgaven. 
3.2Indien dit hem/haar wordt verzocht, is de koper te allen tijde verplicht zijn 
toegangsbewijs en enige kaart die recht geeft op korting op dit toegangsbewijs, te tonen.  
3.3 De koper is niet gerechtigd tot verkrijging van restitutie van de toegangsprijs of enige 
andere vergoeding in geval van verlies of diefstal van zijn/haar toegangsbewijs. 
3.4 Indien de koper om welke reden dan ook geen gebruik maakt van het toegangsbewijs, 
komt dit voor zijn/haar eigen rekening.  
3.5 Een eenmaal verkregen toegangsbewijs kan tot 14 dagen voor het concert worden 
geruild voor een andere datum, er vindt geen restitutie van de toegangsprijs plaats. Koper 
kan dit aanvragen via email.  
3.5 Indien door overmacht het concert door het Dutch String Collective geannuleerd wordt, 
kan de koper zijn/haar geld terugkrijgen, of ervoor kiezen een voucher te ontvangen voor 
een ander concert door het Dutch String Collective. 
 
4. Reclame/klachten  
4.1 Klachten over het concert door het Dutch String Collective dienen de directie van het 
Dutch String Collective binnen acht dagen nadat de uitvoering van de overeenkomst heeft 
plaatsgevonden of plaats had moeten vinden bij aangetekend schrijven te bereiken. 
Klachten die na deze termijn worden ingediend worden door het Dutch String Collective niet 
in behandeling genomen. 
4.2 Reclame is niet mogelijk met betrekking tot de volgende klachten en omstandigheden, 
en leiden derhalve nimmer tot enige verplichting tot schadevergoeding aan de zijde van het 
Dutch String Collective 
a. Klachten en omstandigheden die betrekking hebben op wijzigingen in het programma, 
waaronder begrepen, maar niet daartoe beperkt, wijzigingen in de perso(o)n(en) van 
optredenden, in de samenstelling van het programma verschuivingen van evenementen 



naar een andere datum; 
b. klachten en omstandigheden die betrekking hebben op de kwaliteit van de uitvoeringen 
van het concert. 
c. klachten en omstandigheden die betrekking hebben op overlast of ongemak veroorzaakt 
door andere bezoekers of wederrechtelijke indringers daaronder begrepen, maar niet 
daartoe beperkt, geluidsoverlast, ongepast gedrag, diefstal en molest; bij herhaalde overlast 
of ongemak door bepaalde, nader te identificeren bezoekers zal het Dutch String Collective 
het mogelijke verrichten om deze bezoekers in de toekomst zo nodig de toegang te 
ontzeggen; 
d. klachten en omstandigheden die betrekking hebben op overlast of ongemak, waaronder 
begrepen beperkt zicht voor de koper, veroorzaakt door (geluids-) opnamen door de media 
en de naar aanleiding daarvan getroffen technische voorzieningen in de zalen; 
e. klachten en omstandigheden die betrekking hebben op (geluids-) overlast veroorzaakt 
door gelijktijdig plaatsvindende evenementen. 
f. klachten en omstandigheden die betrekking hebben op de toewijzing en de verdeling van 
de plaatsen en/of een door omstandigheden noodzakelijke wijziging van het stoelenplan; 
g. klachten en omstandigheden die betrekking hebben op overlast of ongemak, waaronder 
begrepen beperkt zicht. 
h. klachten en omstandigheden die betrekking hebben op overlast of ongemak door 
stakingen van het openbaar vervoer; 
i. klachten omdat de koper de toegang tot het concert is ontzegd vanwege de 
omstandigheden dat het concert reeds een aanvang heeft genomen. 
 
 


