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YLEISET PALVELUEHDOT

1. YLEISTA

Naissé Borg Housingin yleisissd sopimusehdoissa (sopimusehdot) esitetddn ehdot, joilla Borg Housing Oy (y-tunnus: 3357335-8) tarjoaa
majoitusta, digitaalisia palveluita ja muita palveluita (yhdessa palvelut). Nama sopimusehdot sisaltdvat myds kuluttaja-asiakkaille suunnattuja
tietoja, jotka koskevat etamyyntia.

Naissé sopimusehdoissa: Asiakas tarkoittaa henkil6a (luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6d), joka tekee sopimuksen Borg Housingin kanssa;
vieras tarkoittaa henkilda, joka kayttda palveluita (esimerkiksi asiakkaan tyontekijaa) ja joka on ilmoitettu Borg Housingin vieraaksi; varaus
tarkoittaa asiakkaan tekemaa varausta palveluihin; yksikdlla tarkoitetaan Borg Housingin majoitustarkoituksiin tarjoamaa asuntoa, huonetta tai
muuta majoitusyksikkéa seka siihen liittyvia yhteisia tiloja.

Naitd sopimusehtoja sovelletaan myos Hostawayn ja muiden OTA-kanavien (online travel agency) kautta tehtyihin varauksiin seka
yritysvarauksiin (B2B), ellei erillisess& asiakassopimuksessa ole nimenomaisesti toisin sovittu.

2. SOPIMUS JA SOPIMUSKAUSI

Asiakkaan ja Borg Housingin vélisen palveluita koskevan sopimuksen (sopimus) tulee olla kirjallinen. Jos Borg Housingin ja asiakkaan valilla ei
ole tehty muuta suoraa kirjallista sopimusta, sopimukseksi katsotaan Borg Housingin asiakkaalle lahettama sahkopostivahvistus (mukaan lukien
sen liitteet ja muut mainitut asiakirjat) (varausvahvistus), joka on pateva ja sitova, kunnes osapuolet ovat tdyttdneet varaukseen liittyvat
velvoitteensa. Varausvahvistukseksi katsotaan myds Hostawayn tai muun OTA-kanavan kautta toimitettu vahvistus, ellei asiakassopimuksessa
toisin sovita.

Naitd sopimusehtoja sekd kaikkia Borg Housingin kulloinkin voimassa olevia yksikkdon sovellettavia saantdja ja kaytantdja (yhdessa
yksikkokohtaiset sdannot) pidetdadn olennaisena osana kutakin sopimusta. Lisdksi niitd sovelletaan kaikkiin sopimuksiin myds ilman
nimenomaista viittausta. Nama sopimusehdot koskevat myds kaikkea digitaalisten palveluiden kayttéa. Sovellettavat sopimusehdot ja
yksikkdkohtaiset saannét ovat Borg Housingin verkkosivustolla varaushetkelld julkaistut viimeisimmat versiot sopimusehdoista ja
yksikkdkohtaisista saannoistd. Jos sopimuksen ja ndiden sopimusehtojen valilld on ristiritoja, nama sopimusehdot ovat ensisijaiset. Borg
Housing ei hyvaksy naihin sopimusehtoihin tehtyja muutoksia tai poikkeamia, ellei tallaisista ole nimenomaisesti sovittu sopimuksessa.

3. VIERAAT JA MAJOITUS

Jos asiakas ja vieras ovat eri henkil6ita (vieras on esimerkiksi asiakkaan tydntekijd), asiakkaalla on velvollisuus varmistaa, etta vieras sitoutuu
noudattamaan yksikkdkohtaisia saantdja ja kaikkia muita velvoitteita, jotka johtuvat sopimuksesta ja sovellettavista laeista, asetuksista ja
viranomaispaatoksista.

Ennen yksikkdon majoittautumista  jokaisella vieraalla on velvollisuus antaa Kkirjallisesti henkilo- ja yhteystietonsa seka
henkildllisyystodistuksensa. Borg Housingilla on oikeus evata paasy yksikkdon, jos asiakas tai vieras ei anna pyydettyja tietoja ja asiakirjoja.
Vieras voi kayttaa yksikkoa vain tavanomaiseen majoitukseen. Muiden henkildiden ei ole sallittua kayttaa yksikkoa tai majoittua siina.

Vieraan on kohdeltava yksikkda ja sen omaisuutta asianmukaisella huolella ja valtettava aiheuttamasta vahinkoa tai hairiota. Seuraavat asiat ovat
kiellettyja: i) tupakointi; ii) voimakkaiden hajusteiden kaytto; iii) paihteiden kayttd; iv) seksipalvelujen tarjoaminen tai aikuisviihdesisallon
tuottaminen; ja v) rikollisen toiminnan harjoittaminen.

LEMMIKIT

Lemmikkieldimet ovat sallittuja vain, jos kyseisen yksikon varausilmoitus sen sallii ja Borg Housing on antanut siihen kirjallisen suostumuksen
(tai hyvaksynyt lemmikin varauksen yhteydessa). Lemmikeista voidaan peria erillinen maksu. Lemmikkeja ei saa tuoda yksikdoihin, joissa
varausilmoitus ei salli lemmikkeja. Lemmikkilupaa tai siihen liittyvan maksun maksaminen ei vapauta asiakasta velvollisuudesta korvata
lemmikin aiheuttamia vahinkoja (ks. §6).

Vieraiden on myds varmistettava, ettd i) yksikko ja jaetut tilat ovat puhtaita ja siistejg; ii) kaikki jatteet havitetdan oikea-aikaisesti ja pannaan
jateastioihin; iii) valot, sdhkolaitteet ja vesihanat on suljettu ennen ulos Iahtemista tai nukkumaanmenoa; iv) ovet on lukittu ja ikkunat suljettu
ennen yksikosta poistumista; v) avaimia tai ovikoodeja ei kopioida, jaeta tai luovuteta kolmansille osapuolille; ja vi) yksikdssa ei tehda korjauksia
tai muutoksia.

Asiakkaalla ja vieraalla on velvollisuus ilmoittaa Borg Housingille valittémasti kaikista yksikdssa olevista puutteista tai vaurioista. Hatatilanteista
on valittémasti ilmoitettava myds viranomaisille ja/tai huoltoyhtidlle. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta puutteista, joista ei ole ilmoitettu
asianmukaisesti. Vahinkojen ilmoittamatta jattaminen voi liséksi johtaa asiakkaan vastuuseen vahingoista, jotka olisi voitu valttaa asianmukaisin
toimin.

Vieraiden on paastettava Borg Housingin edustaja sisdan tarkistamaan yksikdn kunto ja valvomaan mahdollisia hoito- ja huoltot6ita. Borg
Housingin edustajan tai kolmannen osapuolen, kuten yksikon omistajan tai valtuutetun edustajan, on tarvittaessa paastava yksikkoon tarkastus-
ja markkinointitarkoituksissa ilman vieraan nimenomaista suostumusta. Jos asiakas on pyytényt Borg Housingia toimittamaan palveluita, jotka
edellyttavat kayntia yksikossa, asiakkaalle ei valttamatta ole mahdollista ilmoittaa kdynnin ajankohtaa etukateen.

Naiden saantdjen noudattamatta jattaminen on sopimusrikkomus, ja Borg Housing voi kieltda vierasta paasemasta yksikkoon (ilman oikeutta
hyvitykseen tai muuhun korvaukseen).
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4. VARAUKSET JA MAJOITUSAJAT

Varaus astuu voimaan, kun Borg Housing on vahvistanut sen varausvahvistuksella. Asiakkaalla on oikeus saada varattu majoituspaikka kayttéon
varausvahvistuksessa mainitun majoituksen ajankohdan (majoitusaika) ensimmaisestd paivastd majoitusajan viimeiseen paivdan saakka
edellyttaen, etta asiakas on suorittanut varaukseen liittyvat maksut taysimaaraisesti ja oikea-aikaisesti. Borg Housingilla on oikeus katsoa varaus
paattyneeksi milloin tahansa ja ilman erillista ilmoitusta, mikali asiakas ei suorita téytta ja oikea-aikaista maksua varausvahvistuksessa
ilmoitetulta laskutuskaudelta tai muista maksuista. Jos varaus paatetaan, Borg Housingilla on oikeus valittdomasti kieltda vierasta paasemasta
yksikkdon.

SISAAN- JA ULOSKIRJAUTUMINEN

Check-in- ja check-out-ajat ilmoitetaan varausvahvistuksessa tai yksikkdkohtaisissa sdanndissa, ellei toisin sovita. Aikaisemmasta
sisdaankirjautumisesta tai myohemmasta uloskirjautumisesta voidaan peria erillinen maksu saatavuuden mukaan (ks. lisdpalveluehdot).

Asiakas voi pidattaa oikeuden varata saman yksikon ylimaaraiseksi majoitusajaksi, kunhan yksikkd on saatavana ja siitd on maksettu erillinen
maksu. Epdselvyyksien valttémiseksi osiota 7 sovelletaan my®ds tilanteissa, joissa asiakas on maksanut edelld mainitun maksun.

Jos Borg Housing suostuu hyvaksymaan toistaiseksi voimassa olevan varauksen, se on voimassa, kunnes jompikumpi osapuoli irtisanoo sen.
limoitus on jatettava Kkirjallisesti. Jos irtisanomisaika on kuukausien mittainen, se alkaa kulua irtisanomisilmoituksen antamiskuukauden
viimeisena paivana. Jos irtisanomisaika on paivien mittainen, se alkaa kulua valittomasti.

Borg Housingilla on oikeus laskuttaa asiakkaalta kaikki kustannukset, jotka aiheutuvat siita, ettd asiakas jattdd noudattamatta
sopimusvelvoitteitaan. Jos yksikkda ei voida kdyttaa tavanomaiseen liiketoimintaan varauksen (majoittumisen) jalkeen vieraan tai asiakkaan
aiheuttaman vahingon, epatavanomaisen epasiisteyden tai muun sopimusrikkomuksen vuoksi, Borg Housingilla on oikeus (muiden kaytettavissa
olevien oikeuksien ja oikeussuojakeinojen lisaksi) laskuttaa asiakkaalta maksu, joka vastaa yksikén normaalia paivahintaa kerrottuna niiden
paivien lukumaaralla, joiden aikana yksikko ei ole kaytettavissa tavanomaiseen liiketoimintaan.

5. PALKKIOT, MAKSUT JA TALLETUKSET

Hinnat ja maksuehdot on maéritelty sopimuksessa. Borg Housing tarjoaa asiakaspalvelua, josta saatetaan peria lisamaksuja.

LISAPALVELUT

Borg Housing voi tarjota lisépalveluita (esimerkiksi Joustavat ehdot / Flexible Terms, siivous, aikainen/my&hainen kirjautuminen, liinavaatteet,
pysakointi, lemmikkimaksu, aamiainen). Lisépalveluiden saatavuus ja hinta ovat kohdekohtaisia ja dynaamisia; kaikkia palveluita ei ole
tarjolla kaikissa yksikoissa, ja poikkeuksia voi olla. Kiinteita eurohintoja ei maaritelld nadissa yleisissa ehdoissa. Hinta ja saatavuus naytetdan
varauksen yhteydessa. Lisapalveluihin sovelletaan liséksi erillisia lisdpalveluehtoja (ks. Borg Housingin verkkosivuston kulloinkin voimassa
oleva lisdpalveluehdot-PDF).

Palveluiden hinnoittelu perustuu oletukseen, etté asiakas maksaa palveluista koko majoitusajalta. Mikali varaus irtisanotaan ennen majoitusajan
paattymista (eli asiakas ei maksa koko majoitusajasta), Borg Housing laskuttaa asiakkaalta ennenaikaisesta irtisanomisesta perittdvan maksun
(tassa voidaan soveltaa Joustavat ehdot / Flexible Terms -palveluun liittyvia poikkeuksia, kun palvelu on lisatty varaukseen). Lisatietoja
ennenaikaisesta irtisanomisesta perittdvasta maksusta on varausvahvistuksessa ja/tai Borg Housingin verkkosivuilla.

Eraantyneisiin maksuihin sovelletaan erapaivasta alkaen 16 prosentin viivastyskorkoa, lukuun ottamatta kuluttaja-asiakkaita, joihin sovelletaan
korkeinta lain sallimaa viivastyskorkoa. Borg Housingilla on oikeus peria kohtuulliset perintakulut eraantyneistd maksuista. Osasuoritukset
kaytetaan kattamaan ensin korko ja sitten paaoma.

Borg Housingilla on oikeus korottaa hintoja seuraavin perustein: i) palveluihin vaikuttavat saantelymuutokset tai viranomaispaatokset ja ii)
yleinen kustannustason nousu. Hinnanmuutoksista ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti. Hinnanmuutos tulee voimaan 14 paivan kuluttua siita
paivasta, jona ilmoitus on lahetetty asiakkaalle ndiden sopimusehtojen mukaisesti.

Borg Housingilla on oikeus korjata tekniset hintavirheet milloin tahansa, my&s varausvahvistuksen lahettdmisen jalkeen (hinta ei valttamatta
koskaan alita vastaavan yksikon normaalia vuokratasoa).

VAKUUS / TAKUUMAKSU

Borg Housingilla on oikeus peria takuumaksu tai muu palautuva vakuus varausten yhteydessa vakuudeksi kaikkien sopimuksesta johtuvien
tai siihen liittyvien velvoitteiden asianmukaisesta ja oikea-aikaisesta tayttamisesta. Vakuutta voidaan peria laajemmin, ei vain
poikkeustapauksissa; vakuuden maara, perimistapa ja ehdot ilmoitetaan varausvahvistuksessa tai varauksen yhteydessa (dynaaminen /
kohdekohtainen). Vakuutta voidaan kayttda kattamaan yksikolle aiheutuneet vahingot, siivousmaksut ja muut vastaavat vahingot ja kulut
(mukaan lukien hallinnolliset ty6t), jotka asiakas tai vieras on aiheuttanut. Vakuus (tai sen jéljella oleva osa) palautetaan 14 vuorokauden
kuluessa siitd, kun kaikki edelld mainitut asiat on korvattu ja velvoitteet taytetty. Vakuudesta ei makseta korkoa.

VAHINKOTURVA

Borg Housing voi tarjota erillisen palautumattoman Vahinkoturvan vaihtoehtona palautuvalle vakuudelle. Vahinkoturva ei ole koskaan
pakollinen: asiakas / vieras valitsee varauksen yhteydessa joko palautuvan vakuuden tai palautumattoman Vahinkoturvan, kun molemmat
ovat tarjolla. Vahinkoturvaa ei hyvitetd majoituksen jalkeen. Hinta on dynaaminen ja naytetdan varauksen yhteydessa; kiinteda eurohintaa ei
maaritelld nadissa ehdoissa. Saatavuus ja ehdot ilmoitetaan varausvahvistuksessa tai varauksen yhteydessa.
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6. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

Asiakas on velvollinen korvaamaan Borg Housingille tdysimaardisesti ne vahingot, joita asiakas, vieras, lemmikit tai yksikdssa asiakkaan tai
vieraan luvalla oleskelevat tai vierailevat henkilét ovat aiheuttaneet yksikdlle tai sen irtaimistolle. Vahingonkorvausvelvollisuus koskee myds
tuottamuksellisesti aiheutettuja vahinkoja. Kadonnut omaisuus ja yksikon epatavanomaisesta siivouksesta aiheutuvat kulut on korvattava.
Lemmikkieldimia koskeva lupa (tai siihen liittyvdn maksun maksaminen) ei vapauta asiakasta velvollisuudesta korvata lemmikin aiheuttamia
vahinkoja.

Borg Housing voi tarjota asiakkailleen erillisida vastuunrajoitustuotteita. Tallaiset rajoitukset edellyttavat erillistd sopimusta ja sita, ettd asiakas
maksaa niihin liittyvat maksut. Vastuunrajoitus ei kuitenkaan koske i) kolmansille osapuolille tai heidan omaisuudelleen aiheutuneita vahinkoja; ii)
irtaimiston katoamisesta tai irtaimiston vaurioitumisesta aiheutuneita vahinkoja; iii) vahinkoa, vauriota tai hairi6ta, joka on aiheutunut tahallisesti,
torkedsta huolimattomuudesta tai asianmukaisen huolellisuuden puutteesta; tai iv) mitdan purkuun oikeuttavista sopimusrikkomuksista.

Asiakkaalla on velvollisuus korvata Borg Housingille veden, sahkon, lammityksen, internetlaajakaistan tai muiden vastaavien hyddykkeiden
kulutus, jonka katsotaan ylittdvdn tavanomaisen odotetun kayton eli tavanomaisen kotitalouskulutuksen (hyddykkeiden kaytto
liiketoimintatarkoituksiin on kielletty).

Jos Borg Housing ei pysty tarjoamaan varauksen mukaista majoitusta (tai peruuttaa varauksen) asiakkaasta tai vieraasta johtuvasta
perustellusta syysta, Borg Housingilla on oikeus perid asiakkaalta kohtuulliset, dokumentoidut kulut sekd hallinnollinen kasittelymaksu.
Naiden yhteismaara on kuitenkin enintadn varauksen arvo. Kiinteda vahimmaismaksua ei sovelleta. Vakuutta (§5) ja valittua Vahinkoturvaa (§5)
voidaan kayttaa taman kohdan mukaisesti siltéd osin kuin ne kattavat samoja kuluja; paallekkaista veloitusta samoista kuluista ei tehda.

7. BORG HOUSINGIN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

Borg Housing tarjoaa varausvahvistuksessa madaritellyt palvelut sopimuksen ja tavanomaisten liiketoimintakdyténtdjensa mukaisesti. Mikali
varatun yksikdn tarjoaminen osoittautuu mahdottomaksi tai aiheuttaa kohtuuttoman rasitteen, Borg Housingilla on oikeus tarjota palvelut toista
vastaavaa yksikkoa tarjoamalla. Borg Housing korjaa yksikdn ilmoitetut puutteet tavanomaisten liiketoimintakaytantéjensa mukaisesti.

Mikali asiakkaan paasy yksikkodn viivastyy Borg Housingin virheen vuoksi tai yksikon laatu tai taso on olennaisesti heikentynyt eika virhetta ole
korjattu kohtuullisessa ajassa, asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan tdydelliseen tai osittaiseen hyvitykseen. Borg Housing ei vastaa
yksikkd6n jaéneista tavaroista.

Ellei pakottavassa kuluttajansuojalaissa tai muussa pakottavassa laissa nimenomaisesti toisin sdadeta, i) Borg Housing ei ole vastuussa mistéan
valillisisté vahingoista, ja ii) Borg Housingin vastuu ei ylitd summaa, jonka asiakas on maksanut vahinkoihin suoraan liittyvista palveluista. Borg
Housing ei vastaa ylivoimaiseen esteeseen liittyvistd vahingoista. Borg Housingin naiden sopimusehtojen mukainen tai palveluihin liittyva
kokonaisvastuu ei missdan olosuhteissa ylita i) 5 000 euroa tai ii) maksuja, jotka asiakas on maksanut palveluista kolmen (3) kuukauden aikana
valittdmasti ennen vaatimuksen perustana olevan tapahtuman ensimmaista esiintymiskertaa riippuen siita, kumpi naista on alempi.

8. PERUUTUKSET

Ellei nimenomaisesti toisin sovita, kaikki sopimukset ja varaukset ovat sitovia, eika asiakas voi irtisanoa tai peruuttaa niita.

POIKKEUS — JOUSTAVAT EHDOT / FLEXIBLE TERMS

Jos varaukseen on lisatty Joustavat ehdot / Flexible Terms -lisédpalvelu, asiakas voi muuttaa tai peruuttaa varauksen kyseisen palvelun
ehtojen ja ilmoitusaikojen mukaisesti. Palvelusta peritédan erillinen lisdmaksu; hinta ndytetaan varauksen yhteydessa (dynaaminen).
Lisamaksun maaraa ei maaritella naissa yleisissa ehdoissa prosenttilukuna. Palvelumaksua ei palauteta. Tarkemmat ehdot ovat erillisissa
lisapalveluehdoissa.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus purkaa sopimus, jos Borg Housing rikkoo sopimusta olennaisesti eika korjaa rikkomusta kohtuullisessa ajassa.

Borg Housingilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti, mikali asiakas (tai vieras) olennaisesti rikkoo sopimusta tai sopimuksesta
johtuvia velvoitteita. Borg Housingilla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittomasti myds seuraavista syista: i) Borg Housingille
maksettavien maksujen, ennakkomaksujen, vakuuksien tai takuumaksujen maksamatta jattdminen; ii) asiakas on maksukyvyton, tulee
maksukyvyttomaksi tai on vaarassa tulla maksukyvyttdmaksi (Borg Housingin kohtuullisen harkinnan mukaan); iii) asiakkaan tai vieraan purkuun
oikeuttava sopimusrikkomus, mukaan lukien naitd sopimusehtoja ja yksikkdkohtaisia saantdja koskevat rikkomukset.

Kaikista peruutuksista on ilmoitettava kirjallisesti. Sopimuksen peruuttaminen tai muu irtisanominen ei vapauta asiakasta mistdan jo kertyneista
velvoitteista, maksuvelvoitteet mukaan lukien. Kaikki sopimuksen ja naiden sopimusehtojen ehdot, jotka luonteensa vuoksi on tarkoitettu
pysymaan voimassa irtisanomisen jalkeen (mukaan lukien peruuttaminen ja paattyminen), pysyvat voimassa irtisanomisen jéalkeen.

9. DIGITAALISET PALVELUT

Borg Housingin tarjoamien verkkosivustojen, asiakasportaalin, verkkokauppojen ja kaikkien muiden digitaalisten palveluiden (digitaaliset
palvelut) tarkoituksena on antaa jokaiselle digitaalisten palveluiden kayttajalle (kayttajalle) mahdollisuus palveluihin tutustumiseen, palveluiden
ostamiseen, varaamiseen ja maksamiseen, varausten hallintaan ja muiden vastaavien toimintojen suorittamiseen (tarkoitus).

Borg Housing tarjoaa digitaalisia palveluita tavanomaisten liiketoimintakaytantojensa ja -prosessiensa mukaisesti, ja nama liiketoimintakaytannot
ja -prosessit voivat muuttua ajoittain. Digitaaliset palvelut tarjotaan sellaisenaan ilman mitddn nimenomaisia tai oletettuja takuita saatavuudesta,
ominaisuuksista, toiminnoista tai muista digitaalisiin palveluihin liittyvista ominaispiirteista.
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10. MAKSUPALVELUT JA YKSITYISYYS

Borg Housing voi kayttaa digitaalisiin palveluihin liittyvid kolmannen osapuolen maksupalveluita. Borg Housing ei ole vastuussa ulkopuolisista
palveluntarjoajista, ellei tallainen vastuu johdu pakottavista lain sdannoksista. Lisatietoja maksupalveluista, maksupalveluntarjoajista ja niiden
ehdoista on saatavilla Borg Housingilta pyynnosta seka tarvittaessa varausvahvistuksessa.

Asiakas vahvistaa vastaanottaneensa ja hyvaksyneensa Borg Housingin kulloinkin voimassa olevan tietosuojaselosteen, joka on saatavilla
osoitteessa https://www.borghousing.fi/privacy-policy (tai Borg Housingin verkkosivuston kulloinkin voimassa oleva tietosuojaseloste). Jos Borg
Housingin ja asiakkaan valiseen yhteistyohon liittyy henkiltietojen kasittelya, Borg Housingilla on oikeus vaatia, ettd osapuolet solmivat erillisen
tietojenkasittelysopimuksen Borg Housingin vakiokadytantdja ja -malleja kayttaen.

1. MUUT SOPIMUSEHDOT

Borg Housing ei ole vastuussa viivastyksesta tai tayttamatta jattamisesta, joka johtuu esteesta, johon se ei voi kohtuudella vaikuttaa, edellyttden
lisaksi, ettd Borg Housing ei ole kohtuudella voinut ennakoida tallaista estettd varausvahvistuksen lahettdessaan ja etta tallaista estetta ei voida
poistaa tai valttaa kohtuullisin kustannuksin ja ponnistuksin (ylivoimainen este). Seuraavat tapahtumat muodostavat aina ylivoimaisen esteen:
vesivahinko, onnettomuus, tulipalo, lakko, luonnonkatastrofi, energiansyoton keskeytyminen, sahkokatkos, vesi- tai viemariongelmat,
lammitysongelmat, pandemiat, sota ja pandemioihin liittyvat rajoitukset, yksikkda koskevat viranomaispaatokset, internetyhteyden katkokset
seka korjaukset, huollot ja muut vastaavat kolmansien osapuolten tekemat ty6t. Borg Housingin kumppania tai alihankkijaa koskeva ylivoimainen
este vapauttaa Borg Housingin vastuusta.

Jos lakimuutokset, viranomaisten maaraykset tai muut syyt tekevat sopimuksen maarayksista patemattomia tai mitattomia, sopimuksen muut
osat pysyvat edelleen voimassa ja osapuolilla on velvollisuus neuvotella ratkaisu, joka vastaa alkuperaista tarkoitusta ja osapuolten valista
velvoitteiden ja vastuiden tasapainoa.

Asiakasta pyydetdan varausta tehdessaan antamaan osoite sopimusta koskevien ilmoitusten toimittamista varten. Borg Housing voi sopimuksen
voimassaoloaikana lahettdd asiakkaalle ja yksikdssa majoittuvalle vieraalle sahkopostitse ja tekstiviestilld ilmoituksia, kuten muistutuksia
sopimuksen maardajoista. Asiakas voi kieltaa tallaisten ilmoitusten ldhettamisen.

Ellei Borg Housing ole nimenomaisesti toisin sopinut tai ilmoittanut, majoituspalvelut tarjoaa ja sopimuksen osapuolena oleva palveluntarjoaja on
yksikdn sijaintimaassa toimiva Borg Housing -yksikko. Borg Housing -yksikdn tiedot on esitetty varausvahvistuksessa.

Borg Housingilla on oikeus siirtdd naiden sopimusehtojen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa mille tahansa konserniyhtidlleen tai
kolmannelle osapuolelle, joka hankkii naihin sopimusehtoihin liittyvan asiaankuuluvan liiketoiminnan.

12. SOVELLETTAVAN LAIN VALINTA JA RIITOJEN RATKAISU

Asianomaisen Borg Housing -yksikon ja asiakkaan valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan sen maan lakeja ja maarayksia, jossa yksikko
sijaitsee (tai jossa muita palveluja tarjotaan), lukuun ottamatta kuitenkaan sovellettavan lain periaatteiden ja kdytanttjen valintaa koskevia
saannoksia. Kaikki sopimuksesta tai sopimuksen rikkomisesta, irtisanomisesta tai patevyydesta johtuvat tai siihen liittyvat riidat, kiistat tai
vaatimukset kuuluvat yksikdn sijaintimaan julkisten ja toimivaltaisten tuomioistuinten yksinomaiseen tuomiovaltaan. Jos asiakas on kuluttaja-
asiakas, sovelletaan kuitenkin pakottavan lain sdannoksia. Kuluttaja-asiakkailla voi myos olla oikeus tehda valitus seuraaville julkisille elimille:

Suomi: Kuluttajariitalautakunta. Lisatietoja: https://www.kuluttajariita.fi/.

Jos asia koskee Euroopan talousalueella tapahtuneita rajat ylittévia tilanteita, voit kysya neuvoa Euroopan kuluttajakeskusten verkostolta (ks.
eccnet.eu).

13. KULUTTAJANSUOJALAINSAADANNON EDELLYTTAMAT TIEDOT

Digitaaliset palvelut tarjoaa Borg Housing Oy (y-tunnus: 3357335-8). Borg Housingin posti- ja katuosoite on Antinkatu 15, 28100 Pori. Borg
Housingin puhelinnumero ja sahkopostiosoite |0ytyvat osoitteesta https://www.borghousing.fi/ ja majoituspalveluiden ostoon liittyvasta
varausvahvistuksesta. Majoituspalveluita tarjoavan Borg Housing -yksikdn tiedot esitetddn myyntiprosessin yhteydessa.

Verkko-ostosten peruuttamisoikeus ei koske majoituspalveluita. Borg Housing ei ole sitoutunut noudattamaan direktiivin 2005/29/EY 2 artiklan f
alakohdassa maariteltyja kdytannesaantdja.
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