
METODO

POSA CERTA™
Dalla scelta alla posa.
Dalla posa all'assistenza.

Un percorso chiaro, programmato e documentato in 
10 fasi.

QUELLI DELLA POSA CERTA™



NON BASTA UN BUON SERRAMENTO.
SERVE CERTEZZA IN TUTTO IL PERCORSO.

Con Posa Certa il cliente sa cosa ha scelto, come verrà gestito il lavoro, quando verrà 
programmata la posa e cosa riceverà alla fine.

“Non devi inseguirci tu. Siamo noi a tenerti informato.”
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01 VEDI PRIMA
Experience: prima lo vedi, poi lo scegli.

Materiali, colori e finiture

Soluzioni confrontate in showroom

Scelta più semplice e consapevole
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02 SCELTA CERTA
La soluzione giusta per la casa e per il cliente.

Comfort e isolamento

Sicurezza e design

Luminosità, manutenzione e budget
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03 RILIEVO CERTO
Una posa certa comincia prima dell'ordine.

Misure definitive

Verifica tecnica del vano

Criticità individuate prima di ordinare
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04 PROGRAMMAZIONE CERTA
Il cliente non deve chiamare per sapere quando 
monteremo.

Materiale arrivato e controllato

Messaggio immediato al cliente

Data di posa concordata con anticipo

Conferma dell'appuntamento prima dell'intervento

MATERIALE ARRIVATO

TI AVVISIAMO NOI.

Poi concordiamo insieme
la data di posa.
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05 PROTEZIONE CERTA
Per noi è un cantiere. Per il cliente è casa sua.

Protezione delle zone interessate

Ordine e rispetto degli ambienti

Pulizia durante e dopo il lavoro
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06 POSA CERTA
Il cuore del metodo.

Controllo del vano

Fissaggi e materiali adeguati

Sigillature, isolamento, regolazioni e finiture
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07 FOTO CERTA
La posa non si racconta. Si documenta.

Foto prima dell’intervento

Foto durante preparazione e posa

Foto di dettagli, finiture e risultato finale
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08 CONTROLLO CERTO
Prima di andare via, verifichiamo.

Controllo di aperture, chiusure e ferramenta

Verifica di sigillature, finiture e accessori

Pulizia finale e checklist completata
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09 CONSEGNA CERTA
Il cliente riceve un lavoro, non solo nuovi infissi.

Messaggio WhatsApp di fine lavori

Cartella ZIP con le fotografie

Kit manutenzione e pulizia

Attestazione Metodo Posa Certa™
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10 ASSISTENZA CERTA
La posa è terminata. Il nostro rapporto no.

Un unico riferimento dopo il lavoro

Regolazioni e assistenza

Continuità nel rapporto con il cliente

UN UNICO RIFERIMENTO

ANCHE DOPO
LA POSA.
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UNA PROMESSA SEMPLICE DA RICORDARE

PRIMA DELLA POSA

Sai cosa hai scelto, come 
verrà gestito e quando 

arriveremo.

DURANTE LA POSA

Proteggiamo, posiamo, 
fotografiamo e 
controlliamo.

DOPO LA POSA

Ricevi foto, kit, 
attestazione e sai sempre 

a chi rivolgerti.
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QUELLI DELLA POSA CERTA™
Prima lo vedi. Poi lo programmiamo insieme.

Noi lo posiamo come deve essere.

Experience • Rilievo • Programmazione • Protezione • Posa • Foto • Controllo • Consegna • Assistenza

www.progettocasaserramenti.it
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