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AVISO DE PRIVACIDAD PARA USUARIOS DE LA PAGINA WEB.

LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V., con domicilio en la Avenida 9 Sur Oriente, NUmero
1787, Colonia Mexicanidad Chiapaneca, C. P. 29070, en esta ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, (en lo sucesivo la Ley), asi como su Reglamento y los
lineamientos del aviso de privacidad, es el responsable del tratamiento de sus datos
personales.

De acuerdo alo anterior, LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. recabard, a través de los
formularios de contacto de nuestra pdgina web https://www.llacom.com.mx/, y/o a través
de botones de enlace a la aplicacién de mensajeria instantdnea WhatsApp, los siguientes
datos personales:

e Datos de identificacién y contacto.

LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. norecabard datos sensibles, sin embargo, en caso
de que resultara necesario recabar datos sensibles para la consecucion de los fines de la
relacién juridica existente entre el responsable y el titular, previo consentimiento, serdn
tratados bajo las mds estrictas medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad y
Unicamente para dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en el presente Aviso de
Privacidad.

Se recabardn y grabardn imégenes en video digital de todas las personas que ingresen a
las instalaciones, circulen y/o permanezcan dentro y/o fuera de las instalaciones por
puertas de ingreso, pasillos, locales, oficinas y dreas comunes de LLANTAS Y COMPLEMENTOS
S. A. DE C. V., dichas imagenes serdn capturadas por las videocdmaras propias de la
empresa, las cuales permanecerdn en resguardo y respaldo digital en el servidor y/o data
center del circuito cerrado de video-vigilancia hasta por un periodo méximo de 90 dias
naturales, elimindndose las imdgenes y grabaciones al término de este periodo de tiempo,
aunqgue podrd variar dependiendo de la capacidad técnica vy fisica del equipo instalado.

Las imdgenes y/o grabaciones serdn utilizadas para cuestiones de seguridad.

LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. NO recaba datos personales a través de cookies
y/o web Beacons a fravés de la pdgina de internet.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Las finalidades principales del tratamiento de sus datos personales serdn las siguientes, que
son necesarias para el servicio solicitado:

e I|dentificarlo y tener contacto con e Fines Comerciales
usted. e Integrar su expediente como
e Darle atencién, asesoria vy posible cliente y/o proveedor.

responderle de acuerdo a los
comentarios que readliza a través
de nuestra pdgina web.

De manera adicional, LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. utilizard su informaciéon
personal para las siguientes finalidades secundarias:
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e Fines mercadotécnicos: e Publicidad.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios,
deberd enviar un correo electrénico a la direccién amoreno@llaser.com.mx realizando la
manifestacion correspondiente, el hecho de no indicar su oposicién, presume su total
consentimiento. La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no
podrd ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:

LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. podrd transferir tus datos personales al Servicio de
Administracién Tributaria para los efectos fiscales que por Ley deben cumplirse, Unicamente
cuando se genere una relacién juridica o comercial, para tal transferencia no es necesario
tu consentimiento ya que se encuentra previsto en los supuestos establecidos por el articulo
37 de la Ley, el cual ala letra dice:

“Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podrdn llevarse a
cabo sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

|. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;
Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, fratamiento médico o la gestidén de servicios sanitarios;
. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades confroladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comUn del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas
internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la fransferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracidon o administracién de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

Vil. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacién juridica entre el responsable y el titular.”

Asi mismo, en caso de generarse una relacion juridica o comercial entre usted y LLANTAS Y
COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. podrd transferir, a nivel nacional, tus datos de identificacion
y contacto a BRIDGESTONE DE MEXICO S. A. DE C. V., lo anterior para efectos de poder
otorgarte algunas promociones que LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. oferta.

Asi mismo, tus datos de identificacion podrdn ser transferidos, a nivel nacional, a BBVA
Bancomer, Sociedad Andnima, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, asi también a Banco Nacional de México, S.A., Integrante del Grupo Financiero
Banamex, Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., SOFOM, ER., Infegrante del Grupo Financiero
Banamex, las transferencias en mencidn se realizan para efectos de fungir como referencia
bancaria para LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A.DEC. V.

En caso de que no desee que sus datos personales se transfieran en aquellas situaciones en
gue su consentimiento es requerido, indiquelo a continuacién:
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TERCERO A QUIEN SE 3CONSIENTO QUE MIS DATOS PERSONALES INDICADOS
TRANSFIEREN LOS DATOS SEAN TRANSFERIDOS?
PERSONALES
S NO

BRIDGESTONE DE MEXICO 3.
A.DEC. V.

BBVA Bancomer, Sociedad
Andnima, Institucion de
Banca Multiple, Grupo

Financiero BBVA Bancomer.

Banco Nacional de México,
S.A., Integrante del Grupo
Financiero Banamex, Tarjetas
Banamex, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.R., Integrante del
Grupo Financiero Banamex

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (A.R.C.0.)

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales se tienen de usted, para qué se
utilizan y las condiciones del uso de se les da (Acceso), asi mismo, es su derecho solicitar la
correcciéon de su informacidén personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta
o incompleto (Rectificacién), que sea eliminada de los registros o bases de datos cuando
usted considere que la misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normativa (Cancelacidén), asi como oponerse al tratamiento de
sus datos personales para fines especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen en su
conjunto y en lo sucesivo como Derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podrd presentar solicitud
utilizando el FORMATO ARCO, el cual podrd encontrar en la pdgina web
https://www.llacom.com.mx/, y enviarlo via correo electronico dirigida a LLANTAS Y
COMPLEMENTOS S. A. DE C. V., a fravés de la direccion amoreno@llaser.com.mx, la que
deberd contener:

e Elnombre del titular y su correo electrénico o domicilio o cualquier otro medio para
recibir nofificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

e De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales;

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

e Ladescripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
fitular, y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.
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En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente deberd indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion oficial necesaria que sustente su peticion.

En el derecho de cancelacién debe expresar las causas que motivan la eliminacion.

En el derecho de oposicion debe senalar los motivos que justifican se finalice el fratamiento
de los datos personales y el dano o perjuicio que le causaria, o bien, si la oposicidon es
parcial, debe indicar las finalidades especificas con las que se no estd de acuerdo, siempre
gue no sea un requisito obligatorio. Para el uso de este derecho en caso de ser procedente
se incluird al titular en los listados de exclusion que para tal efecto maneja LLANTAS Y
COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. en los que incluye los datos de las personas que han
manifestado su negativa para que trate sus datos personales, ya sea para sus productos o
de terceras personas.

La empresa responderd en el domicilio o medio que el titular de los datos personales
designe en su solicitud, en un plazo de 20 dias hdbiles, que puede ser ampliado por 20 dias
hdbiles mds previa notificacién. La respuesta determinard si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidn es procedente y, en su caso, hard efectiva dicha
determinacién dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en que se comunique la
respuesta al titular’. Para el caso en que el titular solicite el derecho de acceso, y ésta sea
procedente, los datos personales se pondrdn a su disposicion en formato digital, o en copias
simples en el correo electrénico o domicilio, respectivamente, sefalado en su solicitud para
oir y recibir noftificaciones.

REVOCACION DE CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES

Usted puede revocar y/o limitar en cualquier momento el consentimiento que nos haya
otorgado para el tratamiento, uso o divulgacion de sus datos personales, sin embargo, es
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud
o concluir el proceso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal requiramos seguir fratando sus datos personales. Asi mismo, usted deberd considerar
que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento, implicard que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o bien puede llegar a significar la conclusién de
su relacion con la empresa.

Pararevocar su consentimiento, asi como para limitar el uso o divulgacion de su informacion
personal, deberd presentar solicitud via correo electréonico dirigida a LLANTAS Y
COMPLEMENTOS S. A. DE C. V., a través de la direccion amoreno@llaser.com.mx, la que
deberd contener:

e Elnombre del titular y su correo electronico o domicilio o cualquier otro medio para
recibir nofificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

e De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales;

e La descripciéon clara y precisa de la informacion personal de la cual solicita la
limitacién del uso o divulgacion o, en su caso, la manifestacion de su deseo para
revocar el consentimiento para el fratamiento de sus datos personales.
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El escrito de solicitud que presentard no se ajustard a ningun formato especifico, sino que
podrd ser un escrito libre. Los tiempos de respuesta, serdn los mismos senalados para los
derechos ARCO.

Para el uso de este derecho se incluird al titular en los listados de exclusidén que para tal
efecto maneja LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. en los que incluye los datos de las
personas que han manifestado su negativa para que trate sus datos personales, ya sea
para sus productos o de terceras personas.

ACTUALIZACION, CAMBIOS Y MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad fue actualizado por Ultima vez el dia 21 de enero de 2021.
LLANTAS Y COMPLEMENTOS S. A. DE C. V. Podrd modificar este Aviso de Privacidad, por lo
tanto, podrds consultar el mds reciente en la pdgina web https://www.llacom.com.mx/

FUNDAMENTO LEGAL

El fundamento del presente aviso de privacidad se encuentra en los articulos 8, 15, 16, 33y
36 de la Ley, y 14, 30, 41, 68, 90 y 102 de su Reglamento, y el Vigésimo de los Lineamientos
del Aviso de Privacidad.

APORTAR TUS DATOS PERSONALES A TRAVES DE UNA SOLICITUD, FORMATO EN PAPEL,
FORMATO DIGITAL, CORREO ELECTRONICO O CUALQUIER OTRO MEDIO, ES UN HECHO QUE
PRESUME TU TOTAL ACEPTACION AL CONTENIDO DEL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD.
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