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O PetShop 3P busca garantir o mais alto nivel de transparéncia e ética em suas
atividades, e o seu
compromisso também se estende ao tratamento de dados pessoais.

Se vocé € um de nossos clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de
negdcio, candidato a uma de nossas vagas de emprego, administrador ou colaborador
do PetShop 3P, ou de alguma forma tem seus dados pessoais tratados por nds, essa
Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais (“Politica de Privacidade”)
contém informagdes sobre coleta, uso, retencdo, transferéncia, armazenamento,
descarte e tratamento de seus dados pessoais, além de explicar como e para quais
finalidades o PetShop 3P coleta, utiliza, retém, transfere, armazena, trata e descarta
dados pessoais, como protege os dados pessoais e quais sao 0s seus direitos em
relacdo a esses dados pessoais.

Seus dados pessoais sao tratados em conformidade com as atuais legislagoes
aplicaveis de privacidade e protecao de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei
n213.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e o Marco Civil da Internet.

Dado pessoal é qualquer informagao relacionada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel. Isso significa que, por exemplo, seu nome, CPF, RG, endere¢o, nUmero
de telefone, data de nascimento e também cookies e outros tipos de identificadores
eletrénicos, sao dados pessoais na medida em que possam ser conectados a uma
pessoa natural, no caso, vocé.

Tratamento de dados pessoais é qualquer ato ou conjunto de atos que sao realizados
com seus dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais como, por exemplo, a coleta,
o registro, a organiza¢ao, o armazenamento, a consulta, o uso, o compartilhamento,
a exclusao, a destruicao, ou o descarte de seus dados pessoais.

O PetShop 3P pode coletar e tratar seus dados pessoais quando vocé nos fornecer ou
autorizar, quando for enviado por um de nossos parceiros de negoécios, ou quando
estiverem disponiveis em bases publicas.

De uma maneira geral, o PetShop 3P pode coletar e tratar seu nome completo/nome
da empresa; CPF; RG; nome da mae; data de nascimento; idade; género; endereco;
estado civil; nUmero do celular/telefone; endereco IP; e endereco de e-mail, dentre
outros.

Se vocé for nosso cliente, além dos dados acima, o PetShop 3P pode coletar e tratar



dados mais especificos relacionados a prestacao de nossos servicos, como, por
exemplo, valor faturado; negociacoes, renegociacoes e valores em aberto; dados de
inadimpléncia; histérico de compras; e eventuais fotos.

Caso vocé seja um de nossos parceiros de negodcio ou terceiro, os dados pessoais que
sao coletados e tratados sobre vocé também podem incluir, por exemplo, informagoes
sobre participagdes societarias; informacdes do estabelecimento; informacdes de
conta bancaria; de pagamento; e contrato social de pessoas juridicas.

Caso vocé seja candidato a uma vaga em nosso time, o PetShop 3P também pode
coletar e tratar, além dos listados acima, sua profissao, escolaridade, e outros dados
pessoais relevantes ao processo seletivo.

* Envio de mailings e comunicagao;

- Elaboragao, analise e validagao de documentos juridicos, atuacdao em processos
judiciais, atuagao junto a 6rgaos reguladores, dentre outras atividades juridicas;
 Treinamento e desenvolvimento de pessoas, alinhado as nossas diretrizes;

* Prevencao a fraudes, controle e auditoria;

+ Gestao, enriquecimento e higienizacao de dados cadastrais;

* Gestao de cobranga;

« Gestao da tesouraria e arrecadacao, incluindo atividades junto a bancos,
processamento de pagamentos, baixas, criticas, reembolsos, dentre outras atividades
financeiras;Recrutamento e selecao de candidatos, negocia¢oes sindicais, estudos
de remuneracao, cargos e salarios, dentre outras atividades relacionadas a area de
recursos humanos;

- Contrata¢ao de seguros;

* Realizacdes de compras do PetShop 3P, incluindo o recebimento de requisi¢oes
internas, negociacdes com fornecedores, processo de compra, cadastro de
fornecedores, dentre outras atividades relacionadas;

* Operacionalizagao dos nossos sistemas, garantindo a disponibilidade de dados para
a utilizacdo dos mesmos por nossas diversas areas;

* Prestacao dos servicos e fornecimentos ao cliente e atendimento ao publico em
nossa loja, incluindo o recebimento, cadastro e execug¢ao de solicitagdes de clientes;
 Garantia de acesso ao nosso site, bem como para garantir o funcionamento de
todas as funcionalidades disponibilizadas, podendo ser utilizadas para melhorar
NOSSOS Servicos;

* Desenvolvimento, manutencao e aperfeicoamento dos recursos e funcionalidades
do nosso site;

* Analise de desempenho e apuragao da audiéncia do nosso site;

« Analise dos habitos de navegacao dos usuarios no nosso site, da forma pela qual
chegaram na pagina dosite (por exemplo, através de links de outros sites, buscadores
ou diretamente pelo endereco), avaliarestatisticas relacionadas ao nimero de acessos
e uso do site, seus recursos e funcionalidades;

* Analises relacionadas a seguran¢a do nosso site;



* Melhoria das experiéncias de navegag¢ao dos usuarios no nosso site;

+ Fornecimento de servicos mais personalizados e adequados as necessidades dos
usuarios do nosso site;

« Comunicagao entre nos e os usuarios do nosso site, inclusive mediante o envio e
recebimento de e-mails e mailings;

* Melhoria continua dos servi¢os prestados por nés.

O tratamento de seus dados pessoais é realizado apenas quando existir uma base
legal para isso. Bases legais incluem: (I) consentimento (quando vocé nos da seu
consentimento), (Il) contrato (quando o tratamento é necessdrio para celebrar ou
executar um contrato); (Ill) o cumprimento de uma obrigacao legal ou regulatéria; (1V)
exercicio de nossos direitos; (V) protecdo da sua vida ou da sua incolumidade fisica
ou da vida e da incolumidade fisica de terceiro; (VI) execugdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres; (VII) tutela da saude; (VIII) nossos legitimos interesses; e (1X)
protecao do crédito.

Nos casos em que o tratamento de seus dados pessoais seja realizado com base no
seu consentimento, vocé tem o direito de revogar a qualquer tempo, o que nao afeta
a legalidade do tratamento de seus dados pessoais baseado no seu consentimento
antes da revogacao; ou a legalidade do tratamento de seus dados pessoais baseado
em outras hipéteses legais.

O PetShop 3P pode tratar seus dados pessoais com base em legitimos interesses desde
que prevalecam os seus direitos e liberdades fundamentais. Se e quando aplicavel,
seus dados pessoais serdao tratados com base em legitimos interesses para garantir a
prestacao de servicos que lhe beneficiem, executar analises internas, bem como para
0 apoio, realizagao e promog¢ao das nossas atividades.

O PetShop 3P ndo trata dados pessoais de criancas (menores de 12 anos) ou
adolescentes (entre 12 e 18 anos), com excecdo de filhos de colaboradores; no
contexto de processos judiciais ou arbitrais envolvendo criangas ou adolescentes;
para recrutamento de novos talentos para nosso time (em caso de jovens aprendizes
ou estagiarios) ou como por exemplo, para oferecimento de cursos e atividades
especificas a esse publico.

Cookies sao pequenos arquivos que podem ou nao ser adicionados no seu
computador ou dispositivo quando vocé utiliza o site e/ou aplicativos do PetShop 3P
e que permitem armazenar e reconhecer seus dados da navegacao.

Cookies de Autenticacdao: servem para reconhecer um determinado usuario,
possibilitando o acesso e utilizagao do nosso site com conteldo e/ou servicos restritos
e proporcionando experiéncias de navegacao mais personalizadas.



Cookies de Seguranca: sao utilizados para ativar recursos de seguranca do nosso site,
com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou deteccao de atividades maliciosas
ou vedadas pelos termos de uso aplicaveis, bem como de proteger as suas informacoes
do acesso por terceiros nao autorizados.

Cookies de Pesquisa, Andlise e Desempenho: a finalidade desse tipo de cookie é ajudar
a entender o desempenho do nosso site, medir sua audiéncia, verificar os habitos de
navegacao dos usuarios No NOsso

site, bem como a forma pela qual chegaram em nossa pagina (por exemplo, através de
links de outros sites, buscadores ou diretamente pelo endereco).

Cookies de Propaganda: sao usados para apresentar publicidade relevante ao usuario
do nosso site, tanto dentro quanto fora do nosso site ou de parceiros, bem como para
saber se 0s usuarios que visualizaram a publicidade visitaram o site apds terem visto
a publicidade. Os Cookies de Propaganda também podem ser utilizados para lembrar
eventuais pesquisas realizadas pelos usuarios no nosso site, e com base nas pesquisas
realizadas pelos usuarios nos nosso site, apresentar aos usuarios anuncios relacionados
aos seus interesses.

Para os fins descritos acima, o PetShop 3P pode coletar, armazenar, tratar, processar e
utilizar as seguintes informacdes a respeito da sua navegagao no nosso site, que integram
os “Registros de Navegacao™

+ Localizagao geografica;

« Sistema operacional utilizado pelo usuario;

« Navegador e suas respectivas versoes;

« Resolucao de tela;

 Java (linguagem de programacao);

« Reprodutor de flash instalado;

« Endereco IP;

« Cobdigo ID (IMEI) do aparelho mobile pelo qual o usuario acessou o nosso site;

« Informagoes referentes a data e hora de uso do nosso site por um determinado
usuario, a partir de um determinado Endereco IP;

« Informagoes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso do nosso site,
bem como de paginas acessadas pelo usuario.

« O usudrio pode desabilitar os cookies por meio das op¢des de configuracao do seu
respectivo navegador.

« Nesse caso, é possivel que o nosso site nao desempenhe todas as suas
funcionalidades.

O site do PetShop 3P pode conter links para website(s) de terceiros. A existéncia desses
links ndao constitui endosso ou patrocinio de website(s) de terceiros, os quais estao
sujeitos aos termos de uso e politicas de privacidade do(s) website(s) respectivo(s), e
n3o estdo sob a responsabilidade do PetShop 3P. E recomendado que vocé leia também
tais termos e politicas.

Se optar por contatar o PetShop 3P por meio de plataformas de terceiros (como por



exemplo, mas nao se limitando a Facebook, Instagram e WhatsApp), o tratamento de
seus dados também estara sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade de tais
plataformas, nao havendo, em hipotese alguma, responsabilidade do PetShop 3P.

Os dados pessoais podem ser tratados e armazenados:

Pelo tempo necessario para realizar as finalidades para as quais foram coletados,
estando limitado ao que é necessario para o propésito identificado;

De acordo com os periodos de armazenamento exigidos pela legislacao aplicavel;
Até solicitagao de revogacao do consentimento para o tratamento, conforme aplicavel.

O PetShop 3P pode reter seus dados pessoais para o cumprimento de obrigacdes legais
ou regulatdrias,para proteger os direitos da empresa, para cumprir ordem emanada por
autoridade competente, se for interesse legitimo do PetShop 3P, desde que permitido
pela legislacao aplicavel, ou também pelo prazo necessario de acordo com a base legal
que justifique a retencao dos seus dados.

O PetShop 3P pode compartilhar seus dados pessoais e outras informag¢des com
terceiros para alcancar as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais (“Politica de Privacidade”). Entre terceiros se incluem, mas ndo se
limitam, a reparticoes e tabelides publicos (inclusive o poder publico concedente),
instituicdes financeiras, nossos parceiros de negocios, operadores de dados pessoais,
birds de crédito, plataformas de servicos de tecnologia, prestadores de servicos (tais
como empresas de cobrancas, empresas de recadastramento e enriquecimento/
higienizacao cadastral, promotores/organizadores de eventos, assessoria de imprensa,
escritérios de advocacia, firmas de contabilidade, corretoras de seguros e seguradoras,
consultorias e outros servicos especializados, agéncias de marketing, e empresas de
digitalizacdo de documentos), dentre outros.

O PetShop 3P pode realizar o tratamento de seus dados pessoais por meios eletrénicos
ou automatizados e ferramentas computadorizadas adequadas, ou manualmente e
em cdpia impressa, exclusivamente para as finalidades para as quais foram coletados,
e garantindo a seguranga, a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade de
qualquer informacao tratada, por meio de medidas adequadas a impedir a alteracao,
cancelamento, destruicao, acesso ou tratamento nao autorizados ou qualquer
tratamento que nao esteja em consonancia com a finalidade da coleta e com os termos
desta Politica.



O PetShop 3P adota medidas de seguranca técnicas, fisicas e administrativas
desenvolvidas para fornecer protecao razoavel aos dados pessoais contra perda, uso
indevido, acesso, revelacao e modificagao nao autorizados. As medidas de seguranca
incluem, entre outros, firewalls, criptografia, controles de acesso fisico e logico, e
controles de autorizagdao de acesso a informacao. Enquanto o PetShop 3P protege os
seus sistemas e servigcos, vocé é responsavel por proteger e manter a privacidade de
suas informacgdes de registro e por verificar se os seus dados pessoais mantidos pelo
PetShop 3P, sao precisos, completos e atualizados.

Se vocé é um dos clientes, parceiros de negocio, candidato a uma das vagas de emprego,
administrador ou colaborador do PetShop 3P, ou de alguma forma tem ou acredita ter
seus dados pessoais tratados pelo PetShop 3P na qualidade de controlador de dados
pessoais, vocé pode exercer os direitos elencados no artigo 18 da LGPD, a partir de sua
entrada em vigor. Sendo eles:

« Solicitar confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

« Acessar seus dados pessoais;

 Solicitaracorrecaode seusdados pessoaisincompletos, inexatos oudesatualizados;

« Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao de seus dados pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
LGPD;

« Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servico
ou produto, mediante requisi¢ao expressa, de acordo com a regulamentacao da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

* Solicitar a eliminagao dos seus dados pessoais tratados com o seu consentimento,
exceto nas hipoteses previstas nesta Politica e no artigo 16 da LGPD;

« Solicitarinformacao das entidades publicas e privadas com as quais nos realizamos
uso compartilhado de dados;

« Obter informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

+ Revogar o seu consentimento, nos termos do §52 do artigo 82 da LGPD.

O exercicio de qualquer desses direitos nao afeta a legalidade de qualquer tratamento
de seus dados pessoais realizado antes do exercicio de tal direito. Caso vocé possua
quaisquer solicitacdes relacionadas a seus dados pessoais ou se quiser exercer algum
de seus direitos, por favor, entre em contato com o nosso Encarregado de Prote¢do de
Dados (DPO):

DPO: Hugo Mauricio de Araujo
Endereco: Rua Medalha Milagrosa, 429 — Sao Sebastido — Uberaba — Minas Gerais.
E-mail: hugomauricio3p@gmail.com



Quando vocé fizer uma requisicao para o exercicio de algum de seus direitos, o PetShop
3P precisa utilizar seus dados pessoais para processar a requisi¢ao e lhe fornecer uma
resposta.

OUTRAS POLITICAS DE PRIVACIDADE

O PetShop 3P pode estabelecer politicas de privacidade especificas e aplicaveis a
determinados sites e/ou aplicativos, situag¢des ou titulares de dados pessoais especificos,
que podem complementar e/ou prevalecer sobre esta Politica de Privacidade.

O PetShop 3P mantém sempre atualizada em seu site a Politica de Privacidade e Protecao
de DadosPessoais.



