Raumland GmbH, D-67278 Bockenheim — Allgemeine Geschéftsbeziehungen — Stand: 01.08.2025

Raumland GmbH
Leininger Ring 44
D - 67278 Bockenheim an der WeinstraBe, Rheinland-Pfalz, Deutschland

GESCHAFTSFUHRER: Sebastian Raumland

AG LUDWIGSHAFEN AM RHEIN HRB 31626
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE185927510
Wein-Betriebsnummer: 5104 251
Bio-Betriebsnummer: DE-RP-039-04187-B
Demeter-Betriebsnummer: 28087

Betriebsstandorte: Alle in D — 67278 Bockenheim/Weinstr.: Leininger Ring 44, Leininger Ring 89, Riedweg 4

& Betriebszufahrt iiber Lerchenstralle

Allgemeine Geschiaftsbedingungen:

§ 1 — Geltung der Bedingungen

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden Vertragsbestandteil unserer Vertrage mit Unternehmern. Sie gelten
ausschlieBlich.

Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden sind unwirksam, es sei denn wir hatten ihnen
ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ferner fiir alle kiinftigen Geschafte mit dem Kunden.

Eine Geschaftsbeziehung zwischen der Raumland GmbH und dem Kunden/Auftraggeber entsteht durch Unterschrift auf
der/dem Auftragsbestatigung/Lieferschein und/oder durch Anlieferung/Abholung des Produktes.

§ 2 — Angebot und Vertragsinhalt

Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend.
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart oder von uns schriftlich
bestatigt werden.

§ 3 — Preise

MaRgeblich sind die in der aktuellen Fassung unserer Preisubersicht genannten Preise, die in unseren
Geschéaftsrdumen ausliegt oder auf Wunsch Ubersandt wird bzw. eine individuelle schriftliche Preisabsprache direkt mit
dem Kunden. Unsere Preise gelten ab Standort Bockenheim/Weinstr.

Die von uns im/der Angebot/Preisliste genannten Preise gelten unter normalen Arbeitsbedingungen. Geht der
Arbeitsaufwand Uber den normalen Aufwand fir die Abfillung fullfertiger Produkte hinaus, sind wir berechtigt,
entstandene Kosten in Rechnung zu stellen. Angebote sind grundlegend freibleibend.

Sofern der Kunde vor oder wahrend der Erledigung seiner Arbeit Sonderwiinsche geltend macht, die bei
Vertragsabschluss nicht vereinbart waren, kénnen wir die damit verbundenen Mehrkosten gesondert in Rechnung
stellen.

Die Preisangaben verstehen sich, sofern nicht eine andere Wahrung ausdriicklich genannt ist, in EURO zuzliglich
Mehrwertsteuer in gesetzlich vorgeschriebener Hohe.

§ 4 — Zahlung

Unsere Vergiitung ist, falls nicht schriftlich anders vereinbart, innerhalb einer Frist von 8 Tagen nach Zugang unserer
Rechnung zur Zahlung fallig. Wir sind jederzeit berechtigt fiir einen Auftrag auf Vorkasse zu bestehen.
Rechnungsstellung erfolgt in der Regel nach Ablauf der Priffrist (sieh §10 Abs. a)

Fir alle Rechnungen, die nicht binnen der vereinbarten Valuta beglichen werden, werden entsprechend Verzugszinsen
berechnet. Bitte berlicksichtigen Sie, dass dies bereits ab dem ersten Verzugstag gilt. Der Verzugszinssatz liegt bei
12,25%. Weiterhin erheben wir je schriftlicher Mahnung eine Bearbeitungsgebuihr von 5,- €.

Der Kunde stimmt zu, dass er Rechnungen elektronisch erhalt. Elektronische Rechnungen werden dem Kunden per E-
Mail im ZUGFeRD Format (PDF/A-3- und XML-Datei) ibersandt.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
von uns anerkannt sind. Wegen bestrittener Gegenanspriiche steht dem Kunden auch kein Zuriickbehaltungsrecht zu.
Wir liefern unter ausdriicklichem Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollstdndigen Erflllung unserer Forderungen aus der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden bleiben von uns gestellte Verbrauchsmaterialien unser Eigentum. Verarbeitung,
Vermischung oder Umbildung unserer Verbrauchsmaterialien erfolgen stets fir uns als Hersteller. Erlischt unser
Eigentum durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das Miteigentum unseres Kunden an der einheitlichen
Sache wertanteilmaRig (Rechnungswert) auf uns Ubergeht. Unser Kunde verwahrt das Miteigentum fir uns
unentgeltlich. Bei Zugriff Dritter auf unser Eigentum wird unser Kunde auf unser Eigentum hinweisen und uns
unverzlglich benachrichtigen. Unbeschadet unseres Eigentumsvorbehaltes haftet der Kaufer fir Untergang oder
Verschlechterung der von uns gestellten Verbrauchsmaterialien.

Unsere Vergiitung richtet sich nach den jeweiligen Preislisten (hdngen im den Geschaftsraumen aus, und kénnen auf
Nachfrage auch ausgehandigt oder elektronisch Ubermittelt werden) oder einem entsprechenden Angebot.

Ein Vergutungsanspruch entsteht mit Auftragsbestatigung unsererseits. Wird ein Auftrag vom Kunden (dies betrifft auch
Lieferanten, welche durch den Kunden beauftragt wurden) verschoben, abgesagt/gekiindigt oder kann aus anderen
Grinden nicht durchgefiihrt werden, fallt ein Schadensersatz/VVerglitungsanspruch von mindestens einer Anlagenstunde
an. Die Kosten einer Anlagenstunde entnehmen Sie der jeweiligen Preisliste welche fiir den Auftrag zugrunde liegt.
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Wird ein Auftrag sehr kurzfristig verschoben (z.B. < 7 Tage vor geplanter Durchfihrung) und wir kénnen die
Auftragsplanung nicht anpassen um den Ausfall von >= % Arbeitstag (4 Anlagenstunden) zu verhindern, entstehen
Kosten in Hohe der Ausfallzeit. Explizit betrifft dies auch den Fall von Fehlern in der Auftragsbestatigung, welche nicht
vom Kunden kontrolliert wurde. Demnach entsteht uns Ausfall aufgrund unzureichender Sorgfaltspflicht (Kontrolle der
Auftragsbestatigung durch Kunden nicht durchgefiihrt).

§ 5 — Leistungszeit

Leistungstermine oder Fristen sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich als verbindliche Fristen bestatigt
werden.

Geraten wir aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, in Verzug, beispielsweise durch Betriebsstérungen, Streik,
Aussperrung, Feuer, Uberschwemmung oder sonstige Formen héherer Gewalt, sind wir berechtigt, die Leistung um die
Dauer der Behinderung zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Dauert die Behinderung langer als
3 Monate, ist der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom
Vertrag zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche stehen dem Kunden in diesen Fallen nicht zu.

Haben wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten oder befinden wir uns im Verzug,
ist der Schadensersatz im Fall einfacher Fahrlassigkeit und wenn der Schaden nicht auf der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht beruht, auf 0,5% pro volle Woche der Verspatung, maximal aber auf 5% des Netto-
Rechnungsbetrags fiir die Ware, die zu spat ausgeliefert wird, begrenzt.

Zu Teilleistungen sind wir jederzeit berechtigt, es sei denn, eine solche ist vom Kunden nicht gewtinscht. Widerspricht
der Kunde einer durch uns angebotene/zur Verfligung gestellte Teillieferung, stehen dem Kunde keine
Schadensersatzanspriiche zu. Ferner ist die abgelehnte Teillieferung im Streitfall zu beriicksichtigen.

Die Einhaltung unserer Leistungsverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erflllung der Verpflichtungen
des Kunden voraus.

§ 6 — Materialgestellung und Auftragsbearbeitung

Der Kunde, der die zur Abfiillung bendtigten Materialien liefert, ist fir deren ordnungsgemafen Zustand sowie die
Eignung der Materialien zueinander (z.B. Kork zur Flasche) verantwortlich. Bei Anlieferung werden die Materialien nur
auf erkennbare Mangel und, soweit dies aufgrund offensichtlicher Merkmale mdglich ist, auf die Eignung zur Abflllung
auf unseren Maschinen untersucht. Beanstandungen, die uns dabei auffallen, teilen wir dem Kunden mit. Unsere
Unterschrift auf dem Lieferschein gilt nicht als Vollstandigkeitsbestatigung der gelieferten Materialien.

Das abzufiillende Produkt ist Eisen-, Schwefel-, Eiweil- und Schwermetallstabil anzuliefern.

Ausschlieflich der Kunde tragt die komplette Verantwortung, dass die Analysewerte des angelieferten
Weines/Produktes den weinrechtlichen/rechtlichen Bestimmungen (bzw. Produkt zutreffende Verordnungen)
entsprechen, fir die Einhaltung sonstiger wein- und zollrechtlicher Vorschriften, fiir mikrobiologische Stabilitat und
Konformitat mit speziellen Anforderungen (z.B. Bio-Siegel oder Herkunftsangaben).

Fur die Kennzeichnung von Allergenen (z.B. Sulfite in Wein) ist der Kunde verantwortlich. Er ist verpflichtet diese
entsprechend zu kennzeichnen und alle relevanten Informationen bereitzustellen (Stichwort Verschleppung).

Der Kunde ist fir alle ggfs. notwendigen Lebensmittelprifungen (z.B. chemische und rechtliche Priifungen)
verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, sich an die Hygienestandards (fachliche Praxis) zu halten. Alle angelieferten Materialien
mussen in einem hygienischen Zustand sein, der den gesetzlichen Anforderungen entspricht.

Grundlegend ist der Kunde verpflichtet, uns ein Produkt anzuliefern, welches weiterverarbeitet werden kann. Explizit
haften wir nicht fir Schaden welche durch unsachgemafie Kundenware verursacht wurde.

Fehlerhafte Materialien werden durch uns, falls auffallig, auf dem Fllprotokoll vermerkt. Dies ist ein Hinweis durch uns
bzgl. Produktprifung. Eine Verpflichtung, dass wir fehlerhaftes Material vermerken mussen, ergibt sich hieraus nicht.
Der Kunde ist verpflichtet, die Produktlieferungen ausreichend zu kennzeichnen (z.B. durch Tanknummer,
Bezeichnung, Menge, .. etc.).

Ebenfalls sind von dem Kunden rechtzeitig schriftliche, detaillierte Abfillanweisungen vorzulegen, auf deren Grundlage
die Abfillung vorgenommen werden kann.

Bei Materialbereitstellung durch uns oder durch einen unserer Partner erfolgt die Auftragsannahme immer unter
Vorbehalt der Verfligbarkeit, zwischenzeitlichem Ausverkauf oder anderer Faktoren, auf die wir keinen Einfluss haben.
Die Eignung dieser Materialien zueinander wird von uns nach Standardparametern geprift. Bei gemischter
Materialbereitstellung ist der Kunde fiir die Priifung der Eignungen verantwortlich.

§ 7 —Auftragsbearbeitung Labor

Das Labor erledigt die Auftrage unter Beachtung der anerkannten allgemeinen wissenschaftlichen Regeln. Die
Untersuchungsmethode wird vom Labor bestimmt, falls keine bestimmte Untersuchungsmethode schriftlich vereinbart
wird.

Sofern nicht rechtlich notwendig bzw. ausdricklich vom Kunden gewinscht, werden die Analyseparameter als
Einfachbestimmungen durchgefiihrt.

Wir kénnen die Durchfiihrung der Untersuchung an ein anderes Labor vergeben. Die ggfs. entstehenden Mehrkosten
tragt der Kunde.

Verkostungen sind immer subjektiv und unverbindlich. Sie stellen nur Hinweise auf den momentanen
Verkostungseindruck des Prifers dar. Ebenso sind Hinweise unverbindlich, welche als rechtliche Beurteilung der
Produktbeschaffenheit und/oder der Bezeichnung verstanden werden kdnnen.

Das Labor erbringt keine Rechtsberatung. Weinrechtliche Empfehlungen, die uber die chemisch-analytische
Interpretation des Analyseberichts hinausgehen, insbesondere z.B. Kennzeichnungspriifungen, sind daher lediglich
Hinweise; es ist Sache des Kunden, diese zu uberprifen. Eine Haftung fir solche Empfehlungen besteht nicht.
Behandlungsempfehlungen sind ebenfalls unverbindliche Hinweise. Wir haften nicht fir den Erfolg.

Es obliegt allein dem Kunden, die Konformitdt von Behandlungsmitteln mit den gesetzlichen Vorschriften und
Richtlinien zu kontrollieren. Dies gilt insbesondere in Bezug auf etwaige Bio-Verbande.
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h)

Analyseergebnisse (z.B. EiweiBstabilitat) sind nach bestem Wissen und Gewissen erstellt worden. Das Ergebnis
spiegelt den IST-Stand der Probe wider. Die letztliche Stabilitdt des Produktes ist durch das Analyseergebnis jedoch
nicht gewabhrleistet, da z.B. durch pH-Wert-Verschiebung eine stabile Probe wieder instabil werden kann. Die Arbeit mit
einem natirlichen Produkt ist immer mit gewissen Risiken verbunden. Das letztliche Risiko tragt der Inverkehrbringer.

§ 8 — Auftragsbearbeitung Mobil

Die mobilen Anlagen werden direkt beim Kunden aufgebaut und erfordern weitreichende Vorbereitungen auf
Kundenseite, welche in der Preislibersicht -Mobil- bzw. —Aufziehmaschine- aufgelistet sind. Abweichungen von diesen
Anforderungen sind unzulassig.

Die Mietmaschinen sind Uber eine Maschinenbruchversicherung abgesichert. Der Kunde verpflichtet sich, einen
technisch einwandfreien Arbeitsplatz zur Verflgung zu stellen. Maschinenbruch durch Fahrlassigkeit, z.B.
Uberspannung aufgrund mangelhafter Installation, kénnen von uns nicht versichert werden und gehen zu Lasten des
Kunden. Dies betrifft Wiederbeschaffung und Maschinenausfall.

Vor Ort wird eine Person des Kunden (geschultes Personal) auf die Maschine/n eingewiesen. Diese Person bestatigt
durch Unterschrift auf dem Lieferschein die vollstandige Einweisung in die Besonderheiten der Maschine/n. Der Kunde
haftet fur Beschadigungen der Maschine durch Fehlbedienung.

Fur die Anforderung und Erflllung der BetrSichV ist der Arbeitgeber gegeniiber seinen Beschéaftigten verantwortlich.
Dies unabhangig davon, ob das Arbeitsmittel gemietet, geleast oder im eigenen Besitz ist. Wir garantieren die
Anlieferung einer einwandfreien Maschine, haben jedoch keinen Einfluss auf die Installation vor Ort. Weiterhin betrifft
dies auch die Mitarbeiter, die mit der Mietmaschine arbeiten, welche vom Arbeitgeber entsprechend
eingewiesen/geschult werden missen. Dies betrifft sowohl gewisse Verletzungsrisiken, als auch
Beschadigungen/Personenschaden durch grobe Fehlbedienung. Die Einweisung ist vom Kunden zu dokumentieren.
Die mobilen Anlagen sind vom Kunden Uber eine Inventarversicherung zu versichern. Dies betrifft Maschinenbruch und
Ertragsausfall.

Ein Ausfall der mobilen Anlagen durch Stérung, Defekt, .. etc. ist uns umgehend schriftlich mitzuteilen. Die/der
Stérung/Defekt wird von uns umgehend bearbeitet. Die Parteien sind sich einig, dass fiir Ausfallzeit/Produktionsausfall
bei den mobilen Anlagen, aufgrund der Art der Vermietung bzw. Art der Maschinen, keine Kosten zu Lasten des
Vermieters entstehen kénnen.

§ 9 — Kontrollen

Die Uberpriifung der abgefiillten Ware auf Sterilitét ist Sache des Kunden. Nur wenn ausdriicklich schriftlich beauftragt,
werden wir wahrend des Fillvorgangs Proben fiir eine biologische Kontrolle (Sterilkontrolle) entnehmen. Diese kénnen
wir durchfiihren oder auch der Kunde selbst. Weitere Probeentnahmen sind mdglich, wenn der Kunde dies bei
Auftragserteilung ausdrucklich schriftlich beauftragt. Auffalligkeiten bei der Untersuchung der Proben werden wir dem
Kunden unverziiglich mitteilen und die Ergebnisse aufbewahren. Es sind grundlegend immer 2 gleiche Proben (Uhrzeit
der Entnahme) zu entnehmen, um im Zweifelsfall (z.B. ungenaues Laborergebnis) auf die B-Probe zuriickgreifen zu
kénnen.

Sonstige von uns vorgenommene Kontrollen und Dokumentationen sind auf dem Fillprotokoll vermerkt. Die Methodik ist
beschrieben. Ggfs. besondere Angaben zur Lagerung der Produkte sind auch auf dem Fiillschein vermerkt. Diese
Vorgaben sind durch den Kunden einzuhalten und zu dokumentieren, da diese essentiell fir die Stabilitdt des Produktes
sind.

Der Kunde als Inverkehrbringer hat die Produktion seines Produktes zu beaufsichtigen/kontrollieren, bzw. diese
Aufgaben an eine geeignete Person zu Uibertragen. Unsere Mitarbeiter arbeiten nach bestem Wissen und Gewissen. Sie
halten sich an Standardablaufe.

Wir garantieren ein liickenlose Ruckverfolgbarkeit fir unsere Arbeitsleistung und die durch uns bereitgestellten Produkte
(z.B. Flaschen). Der Kunde ist verpflichtet uns alle relevanten Daten und Dokumentationen bereitzustellen um die
Riickverfolgbarkeit zu gewahrleisten.

Der Kunde kann zusatzliche Qualitdtskontrollen oder Audits, nach Terminvereinbarung, in unserem Betrieb durchfiihren.
Hierflr fallen Kosten an, welche der Kunde zu tragen hat. Explizit auch Ausfallzeiten und Lohnkosten (z.B. Arbeitszeit
der Dokumentation oder Arbeitsaufwand fir Betriebsrundgénge). Der Stundensatz kann den Preislisten entnommen
werden (Pos. Arbeitszeit). Geschaftsfihrer-Stundensatz mit Faktor 3 der Pos. Arbeitszeit..

§ 10 — Abnahme und Lagerung

Der Kunde kann innerhalb von <=7 Tagen nach Zugang der Bereitstellungserklarung das abgefillte Produkt am Ort der
Fuallanlage prifen. Er hat innerhalb dieser Frist abzunehmen. Als Abnahme gilt auch die Abholung durch den Kunden,
Spedition oder ahnliches. Nach Ablauf dieser Frist gilt unsere Leistung als abgenommen.

Uns obliegen Abfillung und Bereitstellung des abgefiillten Produktes. Fir Abholung und Transport ist der Kunde
verantwortlich. Eine Verladung nehmen wir nur vor, wenn wir dazu beauftragt werden und wenn dazu rechtzeitig ein
detaillierter Verladeplan vorgelegt wird. Es ist Sache des Kunden, die Verladung zu beaufsichtigen. Wir haften bei
etwaigen Fehlbeladungen nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit (§10 a, b).

Wird das abgefiilite Produkt nicht innerhalb von <= 7 Tagen nach erfolgter Abfiillung durch den Kunden abgeholt, sind
wir berechtigt, Lagerkosten zu erheben. Diese betragen je Palette/Gitterbox und angefangener Woche EUR 5,- zzgl.
gesetzlicher MwSt. Eine Auslagerung der Ware behalten wir uns vor. Die entstehenden Kosten fir Ein- und Umlagerung
tragt der Kunde.

Fiar Produkte, die im Tank gelagert und nicht binnen <= 14 Tagen gefillt bzw. abgeholt werden, betragen die
Lagerkosten EUR 5,- zzgl. gesetzlicher MwSt. je 100 | und angefangener Woche. Eine Auslagerung des Produktes
behalten wir uns vor. Die entstehenden Kosten fiir Ein- und Umlagerung tragt der Kunde.

Fir den von dem Kunden bei uns eingelagerten Produkt, sowie fiir die sonstigen Materialien und Fertigprodukte
Ubernehmen wir keine Haftung fir Schaden, die durch Brand, Einbruchdiebstahl oder dhnliches verursacht werden.
Dem Kunden obliegt der Abschluss einer entsprechenden Versicherung.
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Empfindliche oder verderbliche Produkte sind so anzuliefern, dass die Produkte wahrend der Lagerzeit (Lagerzeit
zwischen Anlieferung und Weiterverarbeitung z.B. Filtration oder Fillung) nicht verderben, bzw. keinen Qualitatsverlust
erleiden. Insbesondere auch dann, wenn das Produkt nicht sofort verarbeitet werden kann. Der Kunde tragt hier das
alleinige Risiko.

Empfindliche oder verderbliche Produkte sind nach der Verarbeitung (z.B. Fullung) umgehend abzuholen bzw. uns sind
schriftlich Vorgaben zur Lagerung mitzuteilen (z.B. kihlpflichtige Produkte). Kénnen wir diese Vorgaben nicht erfillen
(z.B. fehlende Lagerkapazitat), ist der Kunde selbst fir die korrekte Lagerung verantwortlich. Wir haften explizit nicht fur
Verderben oder Qualitatsverlust am Produkt durch falsche Lagerung, wenn keine Vorgaben zur Lagerung angegeben
wurden. Der Kunde tragt hier das Risiko.

Die Produkte sind Grundlegend stehend zu lagern. Dies betrifft samtliche Flaschen und sonstige Gebinde. Explizit auch
verkorkte Weine — Stichwort Entfaltungszeit der Dichtmasse. Besteht der Kunde auf die liegende Lagerung, ibernimmt
dieser die Haftung. Dies betrifft auch eventuelle Folgeschaden durch z.B. ein fehlerhaftes Verschlussbild. Hier ist
festzuhalten, dass das Schadensrisiko (bzw. die Schadensgrofe) bei der stehenden Lagerung allgemein wesentlich
geringer, gegeniber der liegenden Lagerung, ist.

§ 11 — Gewahrleistung

Aufler den vom Kunden ausdriicklich schriftlich beauftragten Kontrollen ibernehmen wir keine Untersuchungen zur
Gewabhrleistung der Ordnungsgemafheit des vom Kunden zu liefernden Produktes oder Materials.

Bei Mangeln hat der Kunde zunachst das Recht auf Nachbesserung (Mangelbeseitigung). Schlagt die Nachbesserung
fehl, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine Herabsetzung der Vergitung zu verlangen
(Minderung) oder, soweit in § 12 nicht ausgeschlossen, Schadensersatz zu verlangen.

Offenkundige Mangel kann der Kunde innerhalb von <= 7 Tagen nach unserer Bereitstellungsanzeige (Lieferschein per
Email) schriftlich rigen. Beim Vorliegen verdeckter Mangel gilt die gleiche Frist ab Kenntnis des Mangels durch den
Kunden. Zu verdeckten Mangeln zahlt nicht die mikrobiologische Stabilitat (siehe §9), da es sich hierbei um ein
allgemein bekanntes Risiko handelt. Ist der Kunde Kaufmann, und riigt er Mangel nicht innerhalb dieser Frist schriftlich,
so ist die Gewahrleistung ausgeschlossen. Die Erhebung der Mangelriige durch den Kunden entbindet diesen nicht von
seiner Zahlungspflicht.

Macht der Kunde Mangel geltend, so hat er uns eine umgehende Untersuchung der betroffenen Ware zu gestatten.
Auch hat er uns zu gestatten, gegen Quittung eine reprasentative Menge (mindestens 1%) zur weiteren Untersuchung
in unserem Hause oder in sonstigen Laboren fiir einen angemessenen Zeitraum zur Verfligung zu stellen.

Ist ein Schaden streitig oder die Ursache unklar, verpflichten sich beide Vertragsparteien zur Beauftragung eines im
Weinbereich anerkannten Sachverstandigen. Dieser ist von der Landwirtschaftskammer Rheinland-Pfalz zu bestimmen,
wenn sich die Parteien nicht einigen. Die Kosten hierfir Gbernimmt der Inverkehrbringer des Produktes. Darlber hinaus
gilt §16.

Gewahrleistungsanspriiche verjahren innerhalb von einem Jahr ab Gefahriibergang unter Beriicksichtigung der oben
genannten Prifungsfristen. Beweislastumkehr nach 6 Monaten unter Beriicksichtigung von §9 und §10.

Nimmt der Kunde seine Prifpflichten nach Bereitstellungsanzeige nicht, bzw. unzureichend wahr, tritt unmittelbar nach
Abnahme-/Priffrist eine Beweislastumkehr ein.

§ 12 - Haftung

Schadensersatzanspriiche des Kunden — gleich aus welchen Rechtsgriinden — uns gegenuber sind ausgeschlossen.
Wir haften aullerhalb zwingender gesetzlicher Vorschriften insbesondere nicht fiir Schaden, die nicht am Werk selbst
entstanden sind; so haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden.

Die vorstehenden Einschrankungen gelten nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
von uns, einem unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruht, oder wenn wir eine Garantie abgegeben
haben oder eine Beschaffenheit vertraglich vereinbart wurde. Sie gelten ferner nicht bei der Verletzung einer die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdenden wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die Haftung flr fahrlassig
verursachte Schaden jedoch auf den Schaden beschrankt, dessen moglicher Eintritt fir uns bei Vertragsabschluss
aufgrund der uns vom Kunden ausdriicklich mitgeteilten Umstande (z.B. risikohaltiger Vertragszweck) erkennbar war; er
betragt jedoch héchstens EUR 100.000,- inkl. gesetzlicher MwSt. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben
von den Haftungsbeschrankungen ebenfalls unberihrt.

Die Regelungen in a) und b) gelten auch zugunsten etwaiger gesetzlicher Vertreter oder Erfillungsgehilfen, wenn
Anspriche direkt ihnen gegentber geltend gemacht werden.

Sollte der Auftrag vom Kunden kurz vor oder wahrend der Arbeitserledigung aus von uns nicht zu vertretenden Griinden
zurlickgezogen werden, haftet der Kunde fiir unseren dadurch entstandenen Schaden. Gleiches gilt fir Auftrage welche
durch unerwartet fehlerhaftes Material aus Kundenbereitstellung abgebrochen werden miissen, bzw. der Kunde haftet
fur die Kosten des Ersatzmaterials, welches ggfs. durch uns bereitgestellt werden kann. Unser Anspruch auf Verglitung
der bis dahin geleisteten Arbeiten bleibt davon unberiihrt. Ausfallzeiten werden berechnet (siehe §4). Zu der Ausfallzeit
zahlt auch die Wartezeit der Produktion auf z.B. Ersatzmaterialien. Weiterhin auch Lohnkosten (z.B. Arbeitszeit der
Dokumentation oder Arbeitsaufwand fiir Beschaffungstatigkeiten). Der Stundensatz kann den Preislisten enthommen
werden (Pos. Arbeitszeit). Geschaftsfihrer-Stundensatz mit Faktor 3 der Pos. Arbeitszeit..

Veranlasst der Kunde eine Verladung der abgefiillten Ware, bevor das Ergebnis etwaiger Kontrollen (siehe §9) bekannt
ist, und stellt sich die Kontrolle spater als problematisch heraus, haften wir nicht fiir in diesem Zusammenhang
entstandene Kosten bzw. Schaden. Gleiches gilt, wenn der Kunde von der Mdéglichkeit der Untersuchung der Proben
keinen Gebrauch macht, oder uns nicht vor der Abholung der entsprechenden Partie, spatestens aber innerhalb von <=
7 Tagen Uber ein etwaiges problematisches Ergebnis seiner Untersuchung schriftlich Mitteilung gemacht hat, spater
aber ein problematisches Ergebnis festgestellt wird.

Die Verwendung von Aromen zur Behandlung von Wein ist verboten. Sofern der Kunde Aromen verwendet, haftet er fir
alle Schaden, auch gegeniiber Dritten, die dadurch entstehen, z.B. wenn infolge einer Aromaverschleppung
Erzeugnisse Dritter verkehrsunfahig werden. Der Kunde haftet insbesondere fiir die Kosten der Komplettreinigung und
fur den etwa erforderlichen Austausch von Schlauchen, Dichtungen, Membranen, Filtern etc. Weiterhin haftet er auch
fur die Ausfallzeit durch Reinigung und Wartezeit auf Ersatzteile (z.B. Membranen). Hierfir werden je Werktag 8
Anlagenstunden berechnet.
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Schaden an den Mietmaschinen sind uns unverziglich schriftlich mitzuteilen. Der Mieter haftet flr verursachte Schaden
in vollem Umfang zzgl. Mietausfall und Schadensersatz.

Durch unsere Betriebshaftpflicht sind von uns verantwortete Schaden versichert. Leistungsort ist der Betriebsstandort
der Raumland GmbH in Bockenheim. Eine Ruckrufversicherung als Bestandteil der Produkt-Haftpflichtversicherung
muss von dem Inverkehrbringer abgeschlossen werden.

§ 13 — Produktrechtliche Beschaffenheit

Die Einhaltung der Gesetzgebungen, die das Produkt betreffen, liegt ausschlieBlich im Aufgabenbereich des Kunden.
Dies betrifft insbesondere das Weingesetz, Bezeichnungsrecht, Fruchtweinverordnung, Lebensmittelverordnung, .. etc.
Zur Aufbewahrungspflicht gehort auch die Auftragsbestatigung, das Fllprotokoll und die zugehoérige Rechnung. Diese
ist, auf Verlangen, der Kontrollbehdrde vorzulegen. Stimmen Fullprotokoll bzw. Rechnung nicht mit der kundeninternen
Buchfiihrung Uberein (z.B. unterschiedliche Sorten- oder Mengenangaben) ist uns dies mitzuteilen, damit dies
entsprechend vermerkt werden kann. Weiterhin ware dies, zwecks spaterer Kontrolle, vom Kunden auf dem
Fillprotokoll zu vermerken.

Begleitpapiere sind vom Kunden auszufillen und an die betreffende Behdrde weiterzuleiten. Empfanger (und ggfs. auch
Absender) ist immer der Kunde, Lieferadresse ist unsere Firmenanschrift. Unter bestimmten Voraussetzungen ist der
Kunde von der Begleitpapierpflicht befreit. Diese Uberpriifung unterliegt dem Kunden.

Begleitpapiere sind z.B. bei der Perlweinherstellung verpflichtend. Diese sind kundenintern abzulegen und auf
Verlangen vorzuzeigen. Bei Anlieferung mittels Spedition werden diese bei uns abgeheftet und anschlieRend dem
Kunden ubergeben.

Eine Aufbewahrungspflicht gilt auch z.B. fiir Lieferscheine und auch fir etwaige weitere Verordnungen (z.B.
Lieferscheinpflicht bei Bio-Produkten). Auch diese sind kundenintern abzulegen und auf Verlangen vorzuzeigen.

Die Weinbuch- & Kellerbuchfiihrung (§18 WeinVO) unterliegt ausschlieBlich dem Kunden. Dies betrifft explizit auch die
Herstellung von Perlwein oder Glihwein.

Wir als Lohnabftllbetrieb unterliegen dem § 31 Weingesetz, sofern ein auch dem Weingesetz unterliegender Betrieb
unsere Betriebsrdume und Maschinen mietet (sieche Mietvertrag). Kommt es zu einer unangekiindigten Kontrolle
betreffend des Betriebes eines Kunden, muss der Kunde aufgrund der Datenschutzverordnung unmittelbar zur Kontrolle
hinzukommen und diese begleiten. Hierfiir stellen wir unsere den Kunden betreffenden Unterlagen zur Einsicht zur
Verfigung.

Durch Kontrollbesuche, welche einen Kunden betreffen, entstehen uns Unkosten. Der Stundensatz kann den
Preislisten entnommen werden (Pos. Arbeitszeit). Geschéaftsfihrer-Stundensatz mit Faktor 3 der Pos. Arbeitszeit..

§ 14 — Geheimhaltung

Auftragnehmer und Auftraggeber verpflichten sich, samtliche ihnen im Zusammenhang mit der Auftragsdurchfiihrung
zuganglich werdenden Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder die als Betriebs- oder
Geschaftsgeheimnisse erkennbar sind, geheim zu halten, es sei denn, die Informationen sind ohne Versto gegen
die Geheimhaltungsverpflichtung o6ffentlich bekannt. Dies betrifft explizit auch Informationen Uber Dritte (z.B.
Fillmengen von anderen Kunden).

Soweit es die Auftragsdurchfiihrung nicht erfordert, werden keine Aufzeichnungen und Mitteilungen an Dritte
gemacht.

Auftragnehmer und Auftraggeber stellen durch geeignete Vereinbarungen mit ihren Mitarbeitern, Beauftragten und
sonstigen Personen, die bestimmungsgemal im Rahmen der Durchflihrung des Auftrages mit vertraulichen
Informationen der Gegenseite in Beriihrung kommen, sicher, dass auch diese die genannten
Geheimhaltungspflichten befolgen.

Erhaltene Geschafts- und Betriebsunterlagen sind so aufzubewahren, dass Dritte keine Einsicht erhalten kénnen.

Die hier genannten Geheimhaltungsverpflichtungen bestehen nach Beendigung / Durchfiihrung des Auftrages fort.
Die hier genannten Geheimhaltungsverpflichtungen bestehen auch nach Beendigung / Kiindigung des allgemeinen
Geschéaftskontakts fort.

Die hier genannten Geheimhaltungsverpflichtungen bestehen auch nach Streitigkeiten / Gerichtsverfahren /
Uneinigkeiten / Haftungsschaden fort. Geheimzuhalten sind demnach auch Fehl- / Falschproduktionen.

§ 15 — Datenschutzhinweise

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) Verantwortlicher: Raumland GmbH, Leininger Ring 44, D-67278 Bockenheim a.d.Weinstr.,
info@raumland-gmbh.de

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung:

Folgende Informationen werden von uns erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

Bei Kontaktaufnahme mit uns erheben, speichern und verarbeiten wir die uns von lhnen Ubermittelten
personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um lhre Anfrage zu bearbeiten. Winschen Sie eine
Angebotserstellung durch uns, oder erteilen Sie uns einen Auftrag, werden die im Folgenden benannten
personenbezogenen Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet:

Name, Vorname, Adresse, Telefon- & Fax-Nummer, E-Mail-Adresse, ggfs. Umsatzsteuer-ID., ggfs. Bankdaten und ggfs.
weitere personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen der Vertragsabwicklung bereitstellen und erforderlich sind.
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Zur Bearbeitung |hrer Anfrage, ggfs. zur Angebotserstellung, zur Erfiillung des mit Ihnen geschlossenen Auftrags, zu
buchhalterischen Zwecken, zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen, ggfs. zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche
aus dem Vertragsverhaltnis, zu Informationszwecken (z.B. durch Newsletter oder Telefonkontakt).
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d)

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist zum einen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. B DSGVO, soweit die Datenverarbeitung
zur Bearbeitung lhrer Anfrage erfolgt bzw. fur vorvertragliche Malinahmen oder die Vertragsabwicklung erforderlich ist.
Zum anderen bildet Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung soweit die
Datenverarbeitung zu buchhalterischen Zwecken oder zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis gegen Sie erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes
schutzwirdiges Interesse an der Nichtverarbeitung Ihrer Daten haben.

Auskunft, Léschung und Berichtigung:

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber
lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger, und den Zweck der Datenverarbeitung
und ggfs. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten.

Weitergabe von Daten an Dritte:

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet nur statt, sofern eine Weitergabe gesetzlich zulassig
und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen erforderlich ist.
Weiterhin die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu buchhalterischen Zwecken.

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung:

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu
koénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:
Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der Regel
Zeit, um dies zu Uberpriifen. Fir die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten unrechtmafig geschah/geschieht, kénnen Sie statt der
Léschung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausilibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der Léschung die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwagung zwischen lhren und
unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen tberwiegen, haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, dirfen diese Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Sie haben das Recht gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber unserem Unternehmen
zu widerrufen. Gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. GemaR Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsaufterung und Information, zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung / Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist. GemaR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung I|hrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird oder die
Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder Sie gemall Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

§ 16 — Schlichtungsverfahren

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag bemiihen sich die Vertragsparteien
zunachst um eine gutliche Einigung.

Sollte eine Einigung nicht erzielt werden koénnen, erklaren sich die Parteien bereit, vor Einleitung eines gerichtlichen
Verfahrens ein Schlichtungsverfahren bei der Universalschlichtungsstelle des Bundes (Zentrum fir Schlichtung e. V.,
StralRburger StralBe 8, 77694 Kehl am Rhein, www.universalschlichtungsstelle.de) durchzufiihren.

Die Schlichtung erfolgt nach der Schlichtungsordnung der Universalschlichtungsstelle in der jeweils gliltigen Fassung.
Der Ort der Schlichtung ist Kehl am Rhein, die Sprache des Verfahrens ist Deutsch.

Die Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist freiwillig und ersetzt nicht den Rechtsweg. Gesetzliche Anspriiche bleiben
hiervon unberihrt.

Alternativ kann im Einvernehmen beider Parteien eine branchennahere Schlichtungsstelle gewahlt werden, z. B. die
Schlichtungsstelle der IHK Pfalz.

§ 17 — Schlussbestimmungen

Erflllungsort fur alle Leistungen aus dem Vertrag ist 67278 Bockenheim an der Weinstrale, Deutschland.

Der Gerichtsstand fiir samtliche sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Rechtsstreitigkeiten richtet sich
ausschlieB3lich nach unserem Betriebssitz. Wir sind auch berechtigt, bei dem Gericht zu klagen, das fir den Hauptsitz
des Kunden zusténdig ist. Er umfasst auch Anspriche aus unerlaubter Handlung und andere, mit dem
Vertragsverhaltnis wirtschaftlich verbundene Anspriche.

Der Abschluss des Vertrages sowie die Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Kunden unterliegen ausschlieRlich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand ist ausschlieRlich Deutschland. Die Sprache des Verfahrens ist Deutsch.

Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

Anderungen, Ergénzungen sowie Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies
gilt auch firr eine Abanderung dieser Schriftformklausel.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so werden die restlichen AGB in ihrer
Wirksamkeit nicht berthrt. Vielmehr ist die unwirksame Bestimmung so auszulegen, dass der mit ihr verfolgte
wirtschaftliche Zweck erreicht wird. Dasselbe gilt fir die Ausfiillung von etwaigen Licken.
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