TERMINOS Y CONDICIONES

CAMPANA REVISION DE VIAJE - 55% DE DESCUENTO

AUTOCAMBIOS S.A.S. | Documento informativo de la oferta

1. Objeto de la promocion

AUTOCAMBIOS S.A.S., a través de su linea Eurotech, ofrece por esta temporada la campafia Revision de Viaje con
un descuento anunciado del cincuenta y cinco por ciento (55%) sobre el precio habitual del servicio, para vehiculos
de las marcas Mercedes-Benz, Audi y BMW. La oferta se aplica unicamente al valor de la revisién y no incluye
repuestos, reparaciones ni servicios adicionales.

2. Alcance de la revision

El servicio consiste en una inspeccién del estado general de cuatro (4) sistemas esenciales del vehiculo, mediante
verificaciones técnicas pertinentes y posibles de realizar sin desmontajes o intervenciones no incluidos:

e Sistema de frenos: inspeccion visual y verificaciones basicas de sus componentes accesibles.

e Sistema de refrigeracién: revisiéon de nivel/estado visible del refrigerante y componentes accesibles, y
busqueda de indicios de fugas.

e Sistema eléctrico: verificaciones basicas de elementos eléctricos relevantes para el viaje, segun el vehiculo.

e Sistema de direccidn: inspeccidén de componentes accesibles, holguras y sefiales visibles de anomalias.

La revisién no constituye un diagndstico exhaustivo de todos los sistemas del vehiculo ni una certificacion de

ausencia de fallas o garantia de que no ocurrirdn averias durante el viaje.

3. Duracién y programacion

El tiempo estimado de la revisién es de tres (3) a cuatro (4) horas, contadas desde el inicio efectivo del servicio. Este
tiempo es aproximado y puede variar segun las caracteristicas y condiciones del vehiculo o la operacion del taller.
El servicio requiere agendamiento y esta sujeto a disponibilidad de la sede participante.

4. Informe digital de resultados

Al finalizar la inspecciéon, AUTOCAMBIOS remitird al cliente un informe digital especializado con los hallazgos,
observaciones y anomalias identificadas durante la revisidn, asi como las recomendaciones técnicas que
correspondan. La ausencia de un hallazgo en el informe no garantiza la inexistencia de fallas ocultas,
intermitentes o no detectables mediante las verificaciones incluidas.

5. Exclusiones y servicios adicionales

El valor promocional no incluye reparaciones, sustitucién de repuestos, consumibles, fluidos, ajustes, desmontajes,
diagnosticos especializados, pruebas o intervenciones adicionales que excedan el alcance indicado en el numeral 2.
Si se identifica la necesidad de trabajos adicionales, se informara4 al cliente su alcance, costo y tiempo estimado
antes de ejecutarlos.
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6. Autorizacion expresa del cliente

Cualquier reparacion, repuesto o servicio adicional requerird cotizacion y autorizacidn previa y expresa del
cliente, por un medio que permita dejar constancia. AUTOCAMBIOS no realizard ni cobrara trabajos adicionales
sin dicha autorizacidn. El cliente podrd aceptar o rechazar la cotizacidn; su decisién no modifica el valor acordado
de la revision promocional ya contratada.

7. Hallazgos que afecten la seguridad

Si durante la revisién se detecta una condicién que pueda comprometer la seguridad de circulacion, el taller la
comunicard al cliente y recomendard las medidas pertinentes. Cualquier intervencién correctiva se realizara
unicamente con autorizacion previa, salvo actuaciones estrictamente necesarias y legalmente permitidas para
preservar la seguridad inmediata de personas o bienes.

8. Precios promocionales, vehiculos aplicables y temporada

Durante esta temporada, la campafia Revision de Viaje aplica a vehiculos Mercedes-Benz, Audi y BMW con los
siguientes precios, todos en pesos colombianos e IVA incluido: autos, precio habitual $552.000 COP y precio
promocional $248.000 COP; camionetas, precio habitual $623.000 COP y precio promocional $280.000 COP. Los
precios promocionales representan un descuento de al menos el 55% frente a los precios habituales indicados (las
diferencias corresponden a redondeos comerciales). Los valores cubren exclusivamente la inspeccién descrita en
el numeral 2, sin reparaciones ni servicios adicionales. La campafia se comunica como una oferta «por esta
temporada», sin una fecha de finalizacién especifica anunciada en este documento. Las sedes participantes y la
disponibilidad del servicio deberdn informarse al cliente antes de confirmar su cita.

9. Condiciones generales

El beneficio no se acumula con otras promociones, salvo comunicacién expresa de AUTOCAMBIOS. Cualquier
limitacion de cupos, horarios o disponibilidad deberd informarse previamente al consumidor. Se respetaran las
condiciones publicitadas y los derechos reconocidos por las normas colombianas de proteccién al consumidor.
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