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INTRODUÇÃO

Desde a sua inauguração em dezembro de 
2005, o Centro Cultural tem desempenhado 
um papel de elevada relevância no panorama 

das artes e na promoção da cultura a nível local. 
O seu historial e mérito são inequivocamente 
aferidos pela sua posição estratégica nos 
domínios profissional, social e territorial. O 
programa diversificado do Centro Cultural 
engloba espetáculos das artes performativas, 
concertos musicais e exposições temporárias que 
apresentam renomados artistas, locais, nacionais 
e internacionais. Atualmente, a grande maioria 
destas atividades ocorre nas suas instalações, com 
a exceção dos meses de julho e agosto, quando se 
estendem para praças públicas, anfiteatros ao ar 
livre e outras localidades do concelho. 

O Plano de Comunicação inclui ainda sugestões 
relativamente aos canais atualmente disponíveis 
e propõe a implementação de novos canais 
e serviços - alinhados com o esforço de 
transformação digital em curso.n
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MISSÃO 

Coordenação e implementação de políticas 
municipais de apoio às artes, com o objetivo 
de fomentar e aprimorar a produção artística, 

assegurando a acesso universal à cultural.n

VISÃO 

Promoção e investimento nas artes como uma 
estratégia fundamental para gerar valor 
público e enriquecer a cultura e a sociedade.n

VALORES 

Rigor, transparência e inovação.n
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PRINCIPAIS ATRIBUIÇÕES DO 
CENTRO CULTURAL

1. Promoção Cultural: O Centro Cultural tem a 
responsabilidade de promover a cultura nas suas 
várias formas, como música, teatro, dança, artes 

visuais, literatura e outras manifestações artísticas., 
tais como organização de eventos culturais, 
exposições, espetáculos e atividades que enriqueçam 
a vida cultural da comunidade.

2. Apoio a Artistas Locais e Nacionais: O Centro 
Cultural deve servir como um espaço para artistas 
locais e nacionais exibirem e compartilharem 

o seu trabalho, o que poderá incluir a realização de 
exposições de arte, concertos, peças de teatro e outros 
eventos que destaquem talentos artísticos.

3. Educação Cultural: Promover programas educa-
tivos e workshops relacionados com a cultura e 
as artes, promovendo aulas de música, oficinas 

de arte, palestras, seminários e outros eventos que 
estimulem a aprendizagem cultural.

4. Preservação do património Cultural: Zelar pela 
preservação e promoção do património cultural 
da região, incluindo o apoio à conservação de 

tradições locais e outros elementos que fazem parte 
da identidade cultural.

5. Inclusão e Acessibilidade: Garantir que as ati-
vidades culturais sejam acessíveis a todos os 
membros da comunidade, independentemente 

das suas capacidades físicas, económicas ou sociais, 
devendo, assim, dinamizar ações para tornar o espaço 
físico acessível e incluir a oferta de eventos gratuitos 
ou com preços acessíveis.

6. Desenvolvimento Cultural Regional: Contribuir 
para o desenvolvimento cultural e artístico 
da região, estimulando a criação de novos 

projetos culturais, apoiando a formação de artistas 
e promovendo a cultura local ao nível nacional e 
internacional.

7. Integração da Comunidade: Envolver a comuni-
dade na tomada de decisões sobre a programa-
ção cultural, ouvindo as suas sugestões e neces-

sidades, e garantindo que a cultura seja uma parte 
integrante da vida da comunidade.n
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Aumentar a visibilidade e o reconhecimento 
do Centro Cultural: Tornar o Centro Cultural 
uma referência cultural na região.

Fomentar a participação da comunidade: 
Envolver a comunidade local, em particular 
os públicos escolares e jovens, nas atividades 

culturais.

Promover a identidade cultural local: Destacar 
a importância da cultura local e as suas cone-
xões com a cultura nacional e internacional.

Estimular a interação com artistas e agentes 
culturais: Facilitar a colaboração entre 
artistas locais e o público.n

OBJETIVOS DE COMUNICAÇÃO 

Promover Artistas e Criadores: Elevar a 
reputação e visibilidade de artistas locais, 
criadores e projetos artísticos nacionais.

Valorizar o Impacto Económico das Artes: 
Educar a comunidade para o valor económico 
das artes, destacando o seu papel influente 

em setores como a educação, o turismo, a 
economia e a política.

Disponibilizar Dados Relevantes: Recolher e 
apresentar informações detalhadas sobre as 
atividades culturais no município, incluindo 

estatísticas quantitativas (por exemplo, números 
de eventos, público participante, receitas) e 
análises qualitativas (por exemplo, avaliações da 
qualidade artística, feedback do público); incluir 
indicadores de desempenho que avaliem o sucesso 
das atividades culturais, bem como indicadores de 
impacto que demonstrem como essas atividades 
influenciam positivamente diversos setores, como 
a economia local, a educação, o turismo, a política 
e outros.n
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ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO

1. Identidade Visual Renovada: Desenvolver um novo logotipo e identidade visual que representem 
a vitalidade e a diversidade cultural do Centro.

2. Website e Redes Sociais: Manter um website atualizado e ativo, incluindo uma programação 
detalhada de eventos, informações sobre artistas e exposições. Usar plataformas de redes sociais 
(Facebook, Instagram, Twitter) para compartilhar conteúdo, anúncios de eventos e interagir com 

o público.

3. Comunicação Integrada: Implementar uma estratégia de comunicação integrada, envolvendo 
meios online e offline, para promover o Centro Cultural.

4. Newsletters: Criar newsletters periódicas para informar os subscritores sobre as próximas ativi-
dades e novidades do Centro Cultural.

5. Parcerias Locais: Estabelecer parcerias com escolas locais e outras organizações para promover 
atividades culturais direcionadas para o público jovem e escolar.

6. Programação Diversificada: Oferecer uma programação diversificada que inclua música, teatro, 
dança, exposições e manifestações festivas. Destacar eventos com artistas nacionais e estrangei-
ros de renome.

7. Eventos ao Ar Livre: Divulgar os eventos de verão nas praças e jardins da cidade e nas localidades 
do concelho nos meses de julho e agosto.

8. Identidade Cultural: Promover a identidade cultural local através de exposições e eventos que 
destaquem a arte e o património da região.

9. Envolver a Comunidade: Incentivar a participação da comunidade em workshops, oficinas e pro-
jetos culturais colaborativos.

10 . Responsabilidade Cultural: Realizar eventos que incentivem a reflexão e o diálogo sobre o 
património cultural local.
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PÚBLICO-ALVO

O público-alvo é diversificado e as 
estratégias de programação e 
comunicação do Centro Cultural devem 

ser adaptadas para atender às necessidades 
e interesses de cada um desses grupos, 
proporcionando experiências culturais 
enriquecedoras para todos.

Moradores locais de todas as idades: Os 
moradores locais são a base da audiência do 
Centro Cultural, que inclui residentes de Macedo 
de Cavaleiros e das áreas circundantes, de todas 
as idades, desde crianças até idosos. O objetivo 
é proporcionar uma programação cultural 
diversificada que atenda aos interesses de 
todas as faixas etárias, criando oportunidades 
para que a comunidade participe ativamente 
nas atividades culturais.

Comunidades escolares: As escolas locais, 
professores e alunos representam um grupo-
chave. O Centro Cultural pode trabalhar 
em estreita colaboração com as escolas 
para oferecer programas educativos 
que complementem o currículo escolar, 
promovendo o desenvolvimento cultural e 
artístico das crianças e jovens. Além disso, 
poderão ser programados eventos específicos 
para envolver os estudantes em experiências 
culturais enriquecedoras.

Visitantes regionais e turistas: O Centro 
Cultural também procura atrair visitantes 
regionais e turistas que estejam na região. 
Isso pode ser alcançado através de uma 
programação cultural diversificada, incluindo 
eventos especiais, exposições e apresentações 
dirigidas a um público mais vasto. A atração de 
visitantes contribui para o desenvolvimento do 
turismo cultural na região.

Artistas e criadores locais e nacionais: O Centro 
Cultural serve como um espaço de expressão e 
de colaboração para artistas e criadores locais 
e nacionais, pois oferece oportunidades para 
que os artistas exibam e compartilhem as suas 
obras, participem em projetos colaborativos 
e interajam com a comunidade. Este facto 
ajuda a impulsionar o cenário artística local e a 
promover a diversidade cultural.n
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MIX DA COMUNICAÇÃO

Publicidade paga: Utilizar anúncios pagos 
nos meios de comunicação locais e regio-
nais para promover eventos e exposições 

específicas.

Marketing de Conteúdos: Criar conteú-
dos relevantes e cativantes em blogs 
e redes sociais, incluindo entrevistas 

com artistas, bastidores de eventos e artigos 
sobre cultura e arte.

Parcerias Estratégicas: Para além das par-
cerias formais e informais, procurar cola-
borar com outras organizações culturais, 

escolas, universidades e empresas locais para 
ampliar a divulgação e o alcance da progra-
mação.

Programa de Fidelização: Implementar 
um programa de fidelização do público, 
oferecendo descontos e benefícios aos 

frequentadores assíduos.

Feedback Contínuo: Recolher o feedback 
constante do público para ajustar a pro-
gramação e a comunicação de acordo 

com as preferências e necessidades do mes-
mo.

Rede Portuguesa de Arte Contemporânea: 
Explorar a filiação na Rede Portuguesa 
de Arte Contemporânea para promover 

o Centro Cultural ao nível nacional e interna-
cional.n
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MÉTRICAS DE SUCESSO

Aumento do número de visitantes:  
Acompanhar o aumento do número de 
visitantes nas exposições e eventos ao 

longo do ano.

Envolvimento nas redes sociais: Monitorizar 
o crescimento dos seguidores e o 
envolvimento  nas redes sociais.

Participação da comunidade: Avaliar a 
participação da comunidade em workshops 
e projetos culturais.

Feedback do público: Recolher o feedback 
do público para melhorar a qualidade e a 
relevância das atividades culturais.

Cobertura dos media locais: Acompanhar a 
cobertura dos media locais sobre eventos 
e exposições do Centro Cultural.n
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MEDIDAS E AÇÕES

Serão projetadas ações específicas para 
produzir resultados tangíveis a curto e 
a médio prazo, ajudando a aumentar a 

visibilidade do Centro Cultural, atraindo público 
diversificado e cumprindo os objetivos de 
comunicação e envolvimento da comunidade.

Ações a curto prazo (3-6 meses)
Atualização e melhoramento do Website e Redes 
Sociais: Rever, atualizar e melhorar o website para 
incluir informações detalhadas sobre os próximos 
eventos, artistas e exposições e venda online 
de bilhetes. Manter as redes sociais ativas com 
publicações frequentes e atrativas. 

Campanha de E-mail marketing: Iniciar uma 
campanha de email marketing para informar a 
comunidade sobre os eventos imediatos e futuros. 
Recolher endereços de email através do website e 
de eventos presenciais.

Anúncios nos Meios de Comunicação Social: 
Colaborar com meios de comunicação locais para 
lançar anúncios em jornais, rádio e revistas que 
destaquem os próximos eventos.

Parcerias Locais: Estabelecer parcerias com 
escolas locais para realizar eventos culturais ou 
workshops para alunos em colaboração com os 
professores.n

Ações a médio prazo (6-12 meses)
Desenvolvimento de conteúdos de qualidade: 
Continuar a criar e a compartilhar conteúdos de 
alta qualidade, como vídeos e entrevistas, para 
cativar o público online.

Programas Educativos: Implementação de 
programas educativos a médio prazo, em 
colaboração com as escolas e instituições de 
ensino, estabelecendo uma presença contínua 
nestes locais.

Avaliação contínua: Obter feedback do público 
e avaliar o sucesso das ações a curto prazo, 
ajustando a estratégia conforme necessário.

Estabelecimento de parcerias: Expandir as 
parcerias locais e procurar colaborações com outras 
organizações, redes culturais e educativas.n 
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CONCLUSÃO

Este plano de comunicação, abrangente, considera os aspetos sociais, ambientais, culturais e 
intelectuais, bem como a acessibilidade e o mix de comunicação para promover o Centro Cultural 
de Macedo de Cavaleiros de forma eficaz e sustentável. Ao adotar uma abordagem holística, o 

Centro Cultural poderá alcançar os seus objetivos estratégicos e tornar-se num verdadeiro centro de 
excelência cultural na região.n


