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VEYRON HOTELS
MUSTERI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA METNi

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’'nun (“Kurum”) ongordigi sekilde kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Colorful Excellent
Veyron Otelcilik Isletmeleri Turizm A.S. (“Veyron” veya “Otel”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Otel tarafindan islenme amaglari konusunda detayli bilgilere internet sitemiz
veyronhotels.com’dan ulagabilirsiniz

Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecedi

Toplanan kisisel verileriniz, Otel tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak
icin gerekli calismalarin yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yuratilmesi kapsaminda asagidaki amaclarla
(“Amaglar”’) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak Otel
tarafindan islenebilecektir:

Asagida yer verilen Otel Griin ve hizmetlerinin (“‘Uriin ve Hizmet”) sunulmasi;

Otel tarafindan igletilen otelcilik hizmetlerinin sunulmasi ve bu kapsamda rezervasyon, giris, konaklama
gibi hizmetler ile talep edilmesi halinde SPA&Fitness hizmetlerinin sunulmasi,

Davet, etkinlik ve organizasyon hizmetlerinin sunulmasi,

Uriin ve Hizmet sunumu igin fiyat teklifi stireglerinin gergeklestiriimesi ve édemelerin tahsili,

Otel tarafindan sunulan Uriin ve Hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is
birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yiritilmesi,

Otel'in ve/veya Otel ile is iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini,
Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,
Mevzuatta 6ngdrulen saklama yukumliliklerine uygunlugun saglanmasi,

ilgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gergeklestiriimesi,
ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanagimi suresince saklanmasi,

Otel yerleskeleri ve/veya tesislerinin givenliginin temini,

Musteri talep ve sikayetlerinin takibi ve ydnetimi,

Musteri memnuniyeti ¢alismalarinin yuratilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yurattilmesi,

Denetim faaliyetlerinin yUritulmesi,

Otel’in operasyonel faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yUr{tilmesinin temin etmektir.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecedi

Toplanan kigisel verileriniz; yukarida belirtilen amagclarin gerceklestiriimesi dogrultusunda, is
ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere
Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari cergevesinde
aktarilabilecektir. Is ortaklarimizin giincel listesine veyronhotels.com internet adresinden ulasilabilir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Otelimizin Grtin ve hizmetlerinden yararlanmaniz kapsaminda Otel tarafindan
fiziki olarak toplanmakta ve asagidaki hukuki sebeplerle islenmektedir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Uriin ve Hizmet sunulmasi,
Uriin ve Hizmet sunumu igin fiyat teklifi stireglerinin gergeklestiriimesi ve édemelerin tahsili.

Otel'in hukuki ydkdmluligine iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,
Mevzuatta 6ngoérilen saklama yukumlultklerine uygunlugun saglanmasi,
ilgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gergeklestirimesi,
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ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanagimi suresince saklanmasi.

Otel'in mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

Otel tarafindan sunulan Uriin ve Hizmet'ten ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is
birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yurdtilmesi,

Otel ve otel ile is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini,

Otel yerleskeleri ve/veya tesislerinin givenliginin temini,

Musteri talep ve sikayetlerinin takibi ve ydnetimi,

Musteri memnuniyeti caligmalarinin yaratilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yuruttilmesi,

Denetim faaliyetlerinin ylritilmesi,

Otel faaliyetlerinin Otel proseddirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini igin gerekli
operasyonel faaliyetlerinin ylritilmesi.

Elde edilen kisisel verileriniz agik riza vermeniz halinde;

Pazarlama sureglerinin planlanmasi ve icrasi ve profilleme ve analiz faaliyetlerinin ylritilmesi, Grin ve
hizmetlerimizin begeni ve kullanim aligkanliklariniza gore 6zellestirilerek size sunulmasi ve tanitiimasi
amaciyla toplanmakta ve is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasiimaktadir.

> Paylasmis oldugunuz iletisim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla toplanmakta ve tedarikgilerimiz ile paylasiimaktadir

ilgili Kisinin Kanun’da Sayili Haklari

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt digsinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢incu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildig1 G¢lncu Kisilere bildiriimesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun huktumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kigisel
verilerinizin aktarildigi Ggtincu kigilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, veyronhotels.com adresinden temin
edebileceginiz Veri Sahibi Basvuru Formu’'nu doldurarak info@veyronhotels.com adresine email
gonderebilir veya mevzuatta 6ngorilen diger yontemler ile Otel’e iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore
en geg¢ otuz gun iginde olmak Uzere en kisa sUrede basgvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir;
ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Gcret talep edilebilecektir.




