
VEYRON HOTELS 

MÜŞTERİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, Kişisel Verileri Koruma 
Kurumu’nun (“Kurum”) öngördüğü şekilde kişisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Colorful Excellent 
Veyron Otelcilik İşletmeleri Turizm A.Ş. (“Veyron” veya “Otel”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda 
işlenebilecektir. 

Kişisel verilerinizin Otel tarafından işlenme amaçları konusunda detaylı bilgilere internet sitemiz 
veyronhotels.com’dan ulaşabilirsiniz 

Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği 

Toplanan kişisel verileriniz, Otel tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden sizleri faydalandırmak 
için gerekli çalışmaların yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi kapsamında aşağıdaki amaçlarla 
(“Amaçlar”) Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartlarına uygun olarak Otel 
tarafından işlenebilecektir: 

Aşağıda yer verilen Otel ürün ve hizmetlerinin (“Ürün ve Hizmet”) sunulması; 

Ø Otel tarafından işletilen otelcilik hizmetlerinin sunulması ve bu kapsamda rezervasyon, giriş, konaklama 
gibi hizmetler ile talep edilmesi halinde SPA&Fitness hizmetlerinin sunulması, 

Ø Davet, etkinlik ve organizasyon hizmetlerinin sunulması, 
Ø Ürün ve Hizmet sunumu için fiyat teklifi süreçlerinin gerçekleştirilmesi ve ödemelerin tahsili, 
Ø Otel tarafından sunulan Ürün ve Hizmetlerden ilgili kişileri faydalandırmak için gerekli çalışmaların iş 

birimleri tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi, 
Ø Otel’in ve/veya Otel ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini, 
Ø Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 
Ø Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması, 
Ø İlgili kişi başvurularının mevzuata uygun olarak yanıtlanması ve gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi, 
Ø İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile kişisel verilerin 

genel zamanaşımı süresince saklanması, 
Ø Otel yerleşkeleri ve/veya tesislerinin güvenliğinin temini, 
Ø Müşteri talep ve şikayetlerinin takibi ve yönetimi, 
Ø Müşteri memnuniyeti çalışmalarının yürütülmesi, 
Ø Hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, 
Ø Denetim faaliyetlerinin yürütülmesi, 
Ø Otel’in operasyonel faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak yürütülmesinin temin etmektir. 

İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

Toplanan kişisel verileriniz; yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilmesi doğrultusunda, iş 
ortaklarımıza, tedarikçilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarına ve kanunen yetkili özel kişilere 
Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde 
aktarılabilecektir. İş ortaklarımızın güncel listesine veyronhotels.com internet adresinden ulaşılabilir. 

Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

Kişisel verileriniz, Otelimizin ürün ve hizmetlerinden yararlanmanız kapsamında Otel tarafından 
fiziki olarak toplanmakta ve aşağıdaki hukuki sebeplerle işlenmektedir. 

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına 
ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması hukuki sebebine dayalı olarak; 

Ø Ürün ve Hizmet sunulması, 
Ø Ürün ve Hizmet sunumu için fiyat teklifi süreçlerinin gerçekleştirilmesi ve ödemelerin tahsili. 

Otel’in hukuki yükümlülüğüne ilişkin hukuki sebebe dayalı olarak; 

Ø Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 
Ø Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması, 
Ø İlgili kişi başvurularının mevzuata uygun olarak yanıtlanması ve gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi, 



Ø İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile kişisel verilerin 
genel zamanaşımı süresince saklanması. 

Otel’in meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olmasına ilişkin hukuki sebebe dayalı olarak; 

Ø Otel tarafından sunulan Ürün ve Hizmet’ten ilgili kişileri faydalandırmak için gerekli çalışmaların iş 
birimleri tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi, 

Ø Otel ve otel ile iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini, 
Ø Otel yerleşkeleri ve/veya tesislerinin güvenliğinin temini, 
Ø Müşteri talep ve şikayetlerinin takibi ve yönetimi, 
Ø Müşteri memnuniyeti çalışmalarının yürütülmesi, 
Ø Hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, 
Ø Denetim faaliyetlerinin yürütülmesi, 
Ø Otel faaliyetlerinin Otel prosedürleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yürütülmesinin temini için gerekli 

operasyonel faaliyetlerinin yürütülmesi.  

Elde edilen kişisel verileriniz açık rıza vermeniz halinde; 

Ø Pazarlama süreçlerinin planlanması ve icrası ve profilleme ve analiz faaliyetlerinin yürütülmesi, ürün ve 
hizmetlerimizin beğeni ve kullanım alışkanlıklarınıza göre özelleştirilerek size sunulması ve tanıtılması 
amacıyla toplanmakta ve iş ortaklarımız ve tedarikçilerimiz ile paylaşılmaktadır. 
Ø Paylaşmış olduğunuz iletişim bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti 
gönderilmesi amacıyla toplanmakta ve tedarikçilerimiz ile paylaşılmaktadır 

İlgili Kişinin Kanun’da Sayılı Hakları 

İlgili kişi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz: 

Ø Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 
Ø Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
Ø Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
Ø Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
Ø Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 

kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
Ø Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren 

sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu 
kapsamda ve kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde yapılan işlemlerin kişisel 
verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

Ø İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

Ø Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde zararın 
giderilmesini talep etme. 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, veyronhotels.com adresinden temin 
edebileceğiniz Veri Sahibi Başvuru Formu’nu doldurarak info@veyronhotels.com adresine email 
gönderebilir veya mevzuatta öngörülen diğer yöntemler ile Otel’e iletebilirsiniz. Talebinizin niteliğine göre 
en geç otuz gün içinde olmak üzere en kısa sürede başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır; 
ancak işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından 
belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep edilebilecektir. 

 


