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1. Rapor Hakkında  
 

(Bu bölümde tesis sürdürülebilirlik çalışmalarına nasıl başladığını, süreç boyunca gerçekleştirdiği genel faaliyetleri ve 

çalışmaları ve sürdürülebilirlik misyon ve vizyonunu paylaşabilir. ) 

2023 yılı itibariyle sürdürülebilirlik çalışmalarımıza başladık. Bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz gelişmeyi; yönetimimiz, 

çalışanlarımız, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve diğer tüm partnerlerimiz ile paylaşmayı ve böylece bu noktada 

yaratacağımız farkındalığı artırarak, ortak hedef ve başarılara dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız. 

Bu hazırlanan sürdürülebilirlik raporu 2023 – 2024 yıl aralığındaki verileri içermektedir. 

Çalışmalar kapsamında: 

 Kağıt ve plastik tüketimi azaltılması hedeflenmiştir. 

 Odalara havlu kartı pleksi malzemeden kalıcı olarak yaptırılarak kağıt tüketimi engellenmiştir. 

 Havlu kartı sayesinde su ve kimyasal tüketiminin azaltılması hedeflenmiştir. 

 Duş muslukları hava karışımlı şelale tipi tercih edilmiştir. 

 Oda ve ortak alan musluklarının su basınçları düşürülmüştür. 

 Otel bünyesinde çamaşırhane tesis edilerek deterjan, enerji, karbon salınımı ve su sarfiyatının azaltılması 

hedeflenmiştir. 

 Ortak alanlara atık pil kutuları yerleştirilmiştir. 

 Odalarda plastik tek kullanımlık şampuan, duş jeli ve saç kremi kullanımı kaldırılmıştır. 

 Restoran ve personel kullanımına yönelik su arıtma sistemi kullanılmaktadır. 

 Odalarda tek kullanımlık kâğıt bardak kullanımı kaldırılmış, porselen fincana geçilmiştir. 

 Tahta karıştırıcı kullanılmaya başlanmıştır. 

 Kâğıt menü uygulaması kaldırılmış, QR menüye geçilmiştir. 

 Restoran’da kâğıt amerikan servislerin kullanımı kaldırılmıştır. 

 Oda pencerelerinin klimalara entegrasyonu sayesinde pencereler açıldığında klimalar otomatik off olmaktadır. 

 Odalarda saver kart sistemi kullanılmaktadır. 

 Check out eden odaların mini barları kapatılmaktadır. 

 Restoran’da su ve gazlı içeceklerde cam şişelere geçilmiştir. 

 Gece vardiyasında periyodik olarak su damlatan musluk, açık kalan aydınlatma ve boş mahallerde klima kontrolleri 

yaptırılmakta ve tutanak tutulmaktadır. 

 Otel genelinde led aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

 Misafir memnuniyet formları basılı kağıt tüketimini azaltmak için dijital ortamda anket şeklinde düzenlenmiştir. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri  
 

Veyron Hotels & SPA 4 yıldız konseptinde 12 ay hizmet vermektedir.  

Otel Birimleri: 

 Odalar 

58 Oda 2 yatak, 12 Oda 1 yatak, 1 suit oda 2 yatak, 2 Aile Odası 4 yatak, 1 Apart Oda 4 yatak, 1 Bedensel Engelli 2 yatak. 

Toplam 75 Oda ve 144 yatak. 

 Restoran 

80 kişilik kapasiteyle hizmet vermektedir. 100 Kişilik yarı açık yemek alanı. 

 SPA 

5 Adet masaj odası ve 1 hamam bulunmaktadır. 

 Market  

 

 5 Araçlık Kapalı Otopark. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



3. Sürdürülebilirlik Ekibi 
(Konaklama tesisinde sürdürülebilirk üzerine çalışan birimlerin, yetkilierin bilgileri verilebilir) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ekip Lideri

Genel Müdür

İsmail İlgin

Çevre Temsilcisi

Kat Hizmetleri Sorumlusu

Hanife Mejiyeva

Enerji Yönetimi Temsilcisi

Teknik İşler Elemanı

Bedri Çelik

Çalışan ve Müşteri 
Temsilcisi

Satış Sorumlusu

Senem Sincar

(Sürdürülebilirlik 
üzerine ekipte yer alan 
görevli kişileri yazınız)



4. Çevre Etkilerinin Azaltılması 
(Bu bölümde Çevre Yönetimi, Atık Yönetimi, Enerji Yönetimi, Yasal Yükümlülüklere Uyum, Su Ve Atıksu Yönetimi, Kimyasal 

(Temizlik Malzememeleri/Hijyen Malzemeleri) Yönetimi hakkında bilgilerin sayısal verilere dayandırılarak hedefler üzerinden  

paylaşılabilir) 

 

 Kağıt ve plastik tüketimi azaltılması hedeflenmiştir. 

 Odalara havlu kartı pleksi malzemeden kalıcı olarak yaptırılarak kağıt tüketimi engellenmiştir. 

 Havlu kartı sayesinde su ve kimyasal tüketiminin azaltılması hedeflenmiştir. 

 Duş muslukları hava karışımlı şelale tipi tercih edilmiştir. 

 Oda ve ortak alan musluklarının su basınçları düşürülmüştür. 

 Otel bünyesinde çamaşırhane tesis edilerek deterjan, enerji, karbon salınımı ve su sarfiyatının azaltılması 

hedeflenmiştir. 

 Ortak alanlara atık pil kutuları yerleştirilmiştir. 

 Odalarda plastik tek kullanımlık şampuan, duş jeli ve saç kremi ile sabun kullanımı kaldırılmıştır. 

 Restoran ve personel kullanımına yönelik su arıtma sistemi kullanılmaktadır. 

 Odalarda tek kullanımlık kâğıt bardak kullanımı kaldırılmış, porselen fincana geçilmiştir. 

 Tahta karıştırıcı kullanılmaya başlanmıştır. 

 Kâğıt menü uygulaması kaldırılmış, QR menüye geçilmiştir. 

 Restoran’da kâğıt amerikan servislerin kullanımı kaldırılmıştır. 

 Oda pencerelerinin klimalara entegrasyonu sayesinde pencereler açıldığında klimalar otomatik kapanmıştır. 

 Odalarda saver kart sistemi kullanılmaktadır. 

 Check out eden odaların mini barları kapatılmaktadır. 

 Restoran’da su ve gazlı içeceklerde cam şişelere geçilmiştir. 

 Gece vardiyasında periyodik olarak su damlatan musluk, açık kalan aydınlatma ve boş mahallerde klima kontrolleri 

yaptırılmakta ve tutanak tutulmaktadır. 

 Otel genelinde led aydınlatmalar kullanılmaktadır. 

 Misafir memnuniyet formları basılı kağıt tüketimini azaltmak için dijital ortamda anket şeklinde düzenlenmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5. Personel ve Çalışma Hayatı 
(Çalışanların yetkinlikleri, aldıkları eğitimler, sürüdürlebilirlk ile ilgili görev tanımları ve görevlendirmeler, perdonelin tesis 

sürdürülebilirligine katkısı, Personelin sürdürülebilirlik eğitim durumu, personel istihdamının yerel ve yabancı oranları, 

personelin kadın-erkek oranı bu bölümde detaylandırılabilir.)  

 

 Personele Sürdürülebilir Turizm bilgilendirme ve eğitim toplantısı tertip edilmiştir. 

 Haftalık toplantılarda Sürdürülebilir Turizm hakkında sohbetler düzenlenmiştir. 

 ST kapsamında Otel’de alınan aksiyonlar hakkında personele bilgi verilmiş, bilincin arttırılması hedeflenmiştir. 

 Mesleki eğitimler verdirilmiştir. 

 Gıda Güvenliği eğitimi alınmıştır. 

 Deprem ve Acil Durum eğitim ve tatbikatı alınmıştır. 

 Yangın eğitim ve tatbikatı alınmıştır. 

 1 personele daha İlk Yardım Sertifikası aldırılmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  



6. Yapılan Sosyal Çalışmalar 
 

 Yıl başında TEMA vasıtasıyla personel sayısı kadar ağaç fidanı bağışı planlanmıştır. 

 Restoran’da masalara misafirlerin tabaklarında kürdan bırakmamalarına yönelik bilgilendirmeler konulmuş, yemek 

artıkları hayvan dostlarla paylaşılmaktadır. 

 Deprem ve sosyal afetlerde yardım amaçlı gönderilmek üzere kullanılmış giysi ve ayakkabı kutuları konulmuş, 

toplanan malzemeler ihtiyaç bölgelerine gönderilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



7. Kültürel Çalışmalar 
(Tesiste, yerel kültür ve degerlerin sunulmasına yönelik yapılan faaliyetler detaylandırılabilir.) 

 

 Resepsiyon ve lobide İstanbul ve Türkiye tanıtımına yönelik dergiler, broşürler bulundurulmaktadır. 

 Misafir İlişkileri Elemanı pozisyonu açılmıştır. 

 İl Turizm Müdürlüğü’nden yabancı misafirlere yönelik 112 acil durum uyarıları aldırılmış ve ortak alanlara 

konulmuştur. 
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