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BREVE STORIA

Il Laboratorio SAN CESAREQ S.r.l., ha sede legale, uffici in via Giovanni Amendola, 8 San
Cesareo (ROMA).

Essa nasce nell'anno 1974 come societa a responsabilita limitata offrendo servizi di analisi
cliniche. 1| soci fondatori sono la dott.ssa Cecilia Taddei, il dott. Piero Negri, il rag. Ciro
Mannara, e sig.ra Lucia Lamberti.

Attualmente i soci della “San Cesareo sil” sono: Ciro Mannara - Amministratore Unico,
Dott.ssa Cecilia Taddei; Massimiliano Negri, Dott.ssa llaria Negri: sig. Mannara Antonio,
sig.ra Lucia Lamberti.

La Direzione Sanitaria & affidata al Dott. Tommaso Tombesi.

La Direzione Tecnica del laboratorio di analisi di base & affidata alla Dott.ssa Federica
Mancinelli.

Per erogare tali servizi ai propri clienti, il laboratorio SAN CESAREOQ dispone di medici e
di tecnici selezionati che hanno maturato una esperienza nel settore.

La struttura per la sua particolare ubicazione territoriale ha un bacino di utenza composto
da clienti molto diversificati che richiede una elevata attenzione sia in termini di rapporti
professionali che commerciali.

NOSTRI LOCALI

Il laboratorio & ubicato al piano terra, allinterno di un edificio residenziale che & dotato di
locali commerciali distribuiti su tutto il piano terra.

Gli ambienti del laboratorio sonb cosi distribuiti:

» SALA D’ATTESA: dotata di apparecchio eliminacode per regolare l'ordine di
arrivo dei Clienti. Il tempo di attesa di coloro che devono consegnare la richiesta
medica (impegnativa del S.S.N. o ricetta bianca) ed essere soggetti poi a
prelievo & di circa 7 minuti mentre per coloro che devono ritirare un referto ||
tempo medio d’attesa & di circa 2 minuti.

¢ SEGRETERIA INTERNA (ACCETTAZIONE): & dedicata alla registrazione delle
richieste che possono essere accompagnate o meno da una prescrizione
medica. E’ sempre necessaria I'esibizione di un documento di riconoscimento
(valido) affinché Foperatore presente al desk possa accertarsi deila vera identita
del soggetto richiedente. Qualora fosse un soggetto terzo (parente, familiare o
conoscente) a consegnare un campione biologico appartenente ad altra
persona viene sempre registrata l'identita di colui che consegna il campione. Nel
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caso in cui linteressato fosse un minore, il bambino o il ragazzo pud essere
accettato in base all'art. 316 del C.C. solo se accompagnato da un genitore o da
colui che rappresenta la patria potesta.

* SALA PRELIEVI: & accessibile dalla sala d’attesa e protetta da porta d’ingresso
per preservare la riservatezza del cliente. Comunica con i laboratorio dove
vengono eseguiti gli esami analitici attraverso una porta di collegamento interna.
Il tempo di attesa medio del cliente & di circa 6 minuti per gii esami di routine.

* LABORATORIO TECNICO: & accessibile passando o dalla sala prelievi oppure

dalla stanza della Segreteria. Allinterno vengono svolti tutti i processi analitici.

* SERVIZI IGIENICI PER PERSONE DIVERSAMENTE ABILI: dalla sala d’attesa
& possibile accedere ai servizi igienici messi a disposizione dei clienti, realizzati
conformemente alle disposizioni normative disposte dalla Regione Lazio per
consentire 'abbattimento delle barriere architettoniche.

* SALA ECOGRAFICA: € accessibile dalla sala di attesa e dotata di porta per la
privacy.

La struttura inoltre dispone di un altro servizio igienico, accessibile dallinterno del
laboratorio tecnico, utilizzabile da tutto il personale interno.
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~ INOSTRIORARI

PRELIEVI VENCS! E CONSEGNA CAMPIONI BICLOGICH

Tutti i giorni, dal lunedi al sabato, dalle ore 07.30 alle 10.30 senza appuntamento.

RITIRC REFERTI
Dal Lunedi al Venerdi, dalle ofe 11.00 alle 13.30 e dalle ore 16.00 alle 19.30.
Sabato, dalle ore 11.00 alle 13.30.
INFORMAZIONI £ PRENOTAZIONI PRELIEY] DOMICILIAR!
Dal Lunedi al Venerdi, dalle ore 11.00 alle 13.30 ¢ dalle ore 16.00 alle 19.30.
Sabato, dalle ore 11.00 alle 13.30
SERVIZIO Di CONSULENZA PER CHIARIMENTI SUGLI ESAMI EFFETTUAT!

Il personale laureato & disponibile per chiarimenti nell'orario di svolgimento degli esami

(dalle ore 09.30 alle 13.30); owviamente linterpretazione clinica degli stessi & sempre
demandata al Medico Curante.

MODALITA DI PAGAMENTO

I pagamenti possono essere effettuati tramite: contanti, bancomat/carta di credito od
assegni,

. INOSTRISERVIZ

. Analisi chimico cliniche (chimico clinica, microbiologia, ematologia, analisi ormonaili,
fertilitd markers tumorali, prove di tossicita alimentari, genetica medica e biologia
molecolare).

. Prelievi a domicilio
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. [ referti si possono scaricare dal sito del Poliambulatorio, seguendo le istruzioni e

utilizzando le credenziali d'accesso fornite al momento dellaccettazione. In
alternativa, i referti possono essere ritirati dalia persona che ha effettuato Ia
prestazione oppure da un delegato munito di apposita delega, compilata sul modulo
rilasciato dalla segreteria al momento dellaccettazione.

. I referti sono disponibili anche sul Fascicolo Sanitario Elettronico.

. Su richiesta e ove tecnicamente possibile, sono previste le URGENZE (di routine per
alcuni esami). ' ‘

. I campioni vengono conservati a 4°C per un tempo massimo di 7 giorni. In questo
arco di tempo & possibile eseguire esami aggiuntivi a quelli eseguiti il giorno
dellaccettazione.

. Visite specialistiche (cardiologia, ginecologia ed ostetricia, pediatria ed allergologia,
endocrinologia e dietologia, medicina dello sport, otorinolaringoiatria e dermatologia
ed ecografie a supporto delle visite)

. Possibilita di esprimere [a propria opinione, sia in forma anonima che nominativa, a
propria  scelta, mediante appositi moduli: Reclamo/Segnalazione Cliente,
Suggerimenti e Questionari sulla soddisfazione del Cliente. Il responsabile della
gestione dei reclami & il Direttore Tecnico o Sanitario.

L’accettazione viene effettuata in base allordine di arrivo dellf'Utenza.

Gli Utenti, pertanto, al momento dellarrivo in struttura devono ritirare il numero elimina
code ed attendere il proprio turno.

In caso di urgenze, comprovate da una prescrizione del medico, oppure in caso di
Soggetti Fragili (handicap fisico o mentale, patologie oncologiche), il personale di
accettazione in servizio procedera alla ioro identificazione, indipendentemente dallordine
di ingresso ed avviarli alla fase successiva (erogazione della prestazione).




CARTA sV

ANALISI CLINICHE S, CESAREG S.R.L. Rev. 6
Sede Legale e Operativa: Via G. Amendola, 8 - 00030 San Cesareo .
Tel. +39 06 9587379 - Fax. +39.06 9588136 15.02.2026

P.IVA 0125717007

Pag. 7 di 15

~ INOSTRIMPEGNI

PRIVACY

. La nostra struttura tratta tutti i dati personali nel pieno rispetto della normativa
vigente, RUE 2016/679.

. La consegna dei referti aWiene in apposita cartellina solo dopo la presentazione del
foglio di accettazione (contenente data del ritiro ed eventuale atto di delega) e del

documento di riconoscimento dellinteressato.

. Inoltre, i referti si possono scaricare dal sito del Poliambulatorio, seguendo le
istruzioni e utilizzando le credenziali d’accesso fornite al momento dell’accettazione.

. Non si anticipano referti per telefono ad eccezione dei tempi di protrombina.

* La riservatezza del cliente in fase di accettazione & garantita da una striscia gialla
apposta sul pavimento che indica il rispetto della distanza di cortesia. Le due
postazioni di accettazione sono state ubicate in modo tale che nessuno dei clienti
possa vedere il monitor del PC o i documenti cartacei contenenti dati personali
generici e sensibili.

. Affissione allinterno delia sala di attesa dellinformativa del RUE 2016/679.

. Richiesta del consenso al trattamento dej dati personali cosi come richiesto dal
RUE 2016/679

. Sicurezza dei dati informatici: il software gestionale contenente tutti i dati dei clienti
e protetto allaccesso da un sistema di autenticazione (nome utente e parola
chiave) conforme alle misure minime richieste dal Regolamento Europeo. Le copie
di backup sono custodite all'interno di un contenitore chiusa a chiave.

SR VISITESPECIALISTICHEEDECOGRAF!E S

Il paziente che deve effettuare una visita specialistica contatta il laboratorio
telefonicamente o si reca presso lo stesso di persona e prenota la visita desiderata, tra
quelle per le quali il laboratorio San Cesareo & autorizzato.
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Presso il laboratorio analisi San Cesareo le visite specialistiche e le ecografie (a supporto
delle visite) vengono svolte esclusivamente in regime privato, quindi, quando il paziente
giunge in struttura il giorno dellappuntamento effettua tutte le aftivita di accettazione
presso il desk ed effettua il pagamento della cifra pattuita ed attende in sala di attesa di
essere chiamato dal medico.

Quando il paziente effettua un’ecografia, il referto viene consegnato contestualmente alla
visita, fa fede per la consegna il pagamento della fattura. Ii laboratorio successivamente
non conserva copia del referto ecografico presso la struttura.

QUALITA’ DELLE PRESTAZIONI TECNICO-SCIENTIFICHE

Il laboratorio San Cesareo Srl si avvale di personale altamente specializzato composto da
Medici e Biologi Specialisti con Diploma Universitario di Laurea.

Annualmente e nel pieno rispetto dei crediti formativi ECM, viene definito un piano di
formazione e addestramento del Personale che tiene conto delle esigenze di
aggiornamento professionale.

I Controlli di Qualita intra e interlaboratori con ditte specializzate contribuiscono alla
affidabilita e ripetitivita de] dato e permettono un monitoraggio continuo ed una riduzione
deli'errore analitico in modo quasi assoluto. ‘

Il faboratorio San Cesareo Sr partecipa, inoitre, ai programmi di Valutazione Esterna di
Qualita - VEQ del gruppo Controllo Qualita VEQ VERITAS.

L'attuale progresso tecnologico ha permesso di rendere sufficientemente automatizzata e
computerizzata I'esecuzione dei diversi tipi di analisi cliniche diminuendo quasi totalmente
il rischio dell'errore analitico. Il vantaggio dellautomazione rende possibile Ia consegna di
alcuni referti anche in giornata.

La nostra strumentazione viene continuamente rinnovata e aggiornata rispetto al
progresso tecnico-scientifico o per sopperire a una maggiore richiesta di prestazioni.

Alcuni strumenti sono interfacciati con il Software Gestionale in modo da ridurre al
massimo la possibilita di errori post-analitici.

Il laboratorio San Cesareo Srf & globalmente computerizzato in rete locale (aftualmente 6
postazioni) per garantire il monitoraggio continuo delle attivita e I'interazione tra | reparti.

Il Sistema Informatico, dotato di un Software Gestionale estremamente avanzato, gestisce
le fasi di accettazione, la fatturazione, I'archivio dei dati, la refertazione, le statistiche tanto
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ai fini interni che ad uso della ASL e infine consente di registrare la giusta consegna del
referto.

Lo stesso Software GestionaIeAconsente di gestire la stampa di efichette da apporre sulle
provette contenenti i campioni biologici, munite di codice a barre identificativo del codice di
accettazione al fine di ridurre al massimo lerrore preanalitico.

POLITICA DELLA QUALITA
Gli impegni del Laboratorio San Cesareo Srl sono:
1. Un costante miglioramento organizzativo e tecnologico

2. Tener conto delle esigenze della clientela, anche attraverso la compilazione di
questionari. Per i suggerimenti & stata messa un’apposita cassetta in sala d'attesa

3. Dare informazioni corrette e aggiornate a tutti i livelli

4. Garantire la tutela rispetto a eventuali disservizi attraverso il Modulo di Reclamo
Cliente :

5. Definire e monitorare gli standard di qualita

6. Contribuire, insieme alle strutture pubbliche, ai programmi di prevenzione delle
malattie

7. Mantenere accuratamente il sistema di qualita

Il Laboratorio Analisi San Cesareo Sr per gestire i requisiti minimi per l'autorizzazione
regionale all'esercizio e gli ulteriori requisiti di accreditamento istituzionale, ha adottato un
sistema di gestione interno della qualita in riferimento alla narma UNI EN SO 9001:2015;
tale sistema pur non essendo certificato & attivo ed aggiornato annualmente.

ESAMI DI LABORATORIC E TEMPI DI RITIRO

Il personale di accettazione & a disposizione per fornire informazioni circa i costi e i tempi
di ritiro delle singole analisi, sia quelle eseguite in sede che quelle in service.

Copia dei referti delle analisi vengono conservati presso il laboratorio per un anno.
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ESAMI DI LABORATORIO

Prevede dei prelievi ai tempi fissi, a discrezione del Medico, con carico di 75g di glucosio
nelfadulto; nel bambino a seconda del peso. Si esegue senza appuntamento. La

paziente dovra rimanere seduta in sala di attesa dal primo alfultimo prelievo.

ng

Raccogliere una modesta quéﬁtifé di 'f'eéi‘nm uﬁo= ‘d'egh appositi contenitori sterili.

IMPORTANTE: Dal momento che I'eventuale perdita di sangue puo essere intermittente,
si consiglia di eseguire I'esame su tre campioni raccolti in giorni diversi.

Raccogliere una piccola quantita di feci (grandezza di una noce) in un contenitore adatto
acquistabile in farmacia.

Per eseguire lo scotch test, si applica una striscia di scotch trasparente sulla zona

perianale al mattino presto, prima di lavarsi. Dopo aver fatto aderire bene lo scotch per
alcuni secondi, lo si stacca e lo si applica su un vetrino ritirato presso il laboratario,

facendo attenzione a non creare pieghe o bolle d'aria. Il vetrino viene poi consegnato al

laboratorio. E consigliabile ripetere il test per almeno tre mattine consecutive.

Per la raccolta di un campione di urine & fondamentale procurarsi un contenitore sterile
fornito dal laboratorio o acquistato in farmacia. Prima della raccolta, & necessario lavarsi

accuratamente le mani e i genitali esterni. Successivamente, raccogliere solo il "mitto
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intermedio” (eliminando il primo getto} delle prime urine del mattino, direttamente nel

contenitore sterile.

E' necessario eseguire 'esame circa 6/8 giorni dopo la- sospensione della eventuale
terapia antibiotica, salvo diversa prescrizione medica. In questultimo caso, specificare
sull'etichetta del contenitore che si sta seguendo una terapia antibiotica:

1. al mattino, effettuare un accurato lavaggio dei genitali (sapone ed abbondante
risciacquo con acqua)

2. raccogliere, dopo aver scartato le prime gocce, la prima urina del mattino in
recipiente sterile avendo cura di non toccare il recipiente internamente (evitare di
urinare durante ia notte)

3. consegnare il campione al laboratorio nel piu breve tempo possibile, al massimo 2
ore (se cid non fosse possibile conservare |l contenitore con le urine in frigorifero).

N.B. L'esame va eseguito sulle prime urine del mattino. Se si ha I'abitudine di urinare
durante la notte, il giorno precedente la raccolta cercare di assumere pochi liquidi
(bevande, frutta ecc.) e assumere eventualmente un blando sedativo per evitare di
svegliarsi. Se comunque I'urina non é la prima del mattino, specificarlo sull'etichetta.

Per i BAMBINI al di sotto di 1 anno di eta la raccolta dell'urina va effettuata con I'apposito
sacchetto.

In tal caso:

1. lavare accuratamente i genitali esterni del bimbo ed anche la zona dell'epidermide
circostante (eventualmente disinfettare con EUCLORINA opportunamente diluita)

2. apporre il sacchetto

3. controllare entro breve tempo (30-60 min) ['avvenuta emissione di urina

consegnare il campione in laboratorio nel pit breve tempo possibile

E’ necessario acquistare in farmacia un contenitore graduato idoneo alla raccolta delle 24
ore, della capacitad di almeno 2 litri. Si inizia la raccolta con Ia vescica vuota: bisogna
scartare la prima urina al risveglio, segnare l'ora (ad esempio ore 7:00) e da quel momento
raccogliere tutte le urine successive nel contenitore idoneo. La raccolta si conclude fa
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mattina successiva, con il primo getto emesso alla stessa ora in cui & iniziata (ad esempio
ore 7:00).

E’ fondamentale procurarsi un contenitore di plastica della capacita di almeno 2 litri
(acquistabile in farmacia) e recarsi presso il laboratorio per acidificare la tanica. Dopo aver
acidificato il contenitore iniziare la raccolta. Sj inizia la raccolta con la vescica vuota:
bisogna scartare la prima urina al risveglio, segnare I'ora (ad esempio ore 7:00) e da quel
momento raccogliere tutte le urine successive. La raccolta si conclude la mattina
successiva, alla stessa ora in cui & iniziata (ad esempio ore 7:00). Non urinare
direttamente nella tanica acidificata, ma in un altro contenitore e poi ad ogni minzione

travasare l'urina nella tanica da 2 litri.

La preparazione al breath test per I'Helicobacter prevede che il paziente si presenti al

mattino, a digiuno da solidi e liquidi, da almeno 6 ore e senza lavarsi i denti. Inoltre, &
necessario astenersi da fumo .e dallattivita fisica da almeno 10 ore. E fondamentale,
infine, non aver assunto antibiotici per almeno 14 giorni e farmaci antiacidi nei 7 giorni

precedenti al’'esame. Al momento della prenotazione verranno fornire ulteriori indicazioni.

Il liquido seminale deve essere raccolto in un contenitore sterile monouso a bocca farga,

acquistabile in farmacia. E’ fondamentale astenersi da rapporti sessuali e da eiaculazione
per un minimo di 2 giorni a un massimo di 7 giorni (preferibiimente 3-5). Praticare
un'accurata igiene delle mani e dei genitali prima di procedere alla raccolta del liquido
seminale, che deve avvenire tramite masturbazione. E fbndamenta!e raccogliere tutto
I'eiaculato senza toccare linterno del contenitore o del coperchio e segnalare al personale
di laboratorio eventuali perdite. Consegnare il campione al laboratorio entro 30 minuti dalla
raccolta, evitando sbalzi termici e mantenere il campione a temperatura ambiente,

preferibilmente intorno ai 37°.
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Il laboratorio San Cesareo srl si trova in posizione centrale ed & facilmente 'r'aggiungi'biie
con i mezzi pubblici Co.tral fermata San Cesareo centro. Inoltre, & presente un grande
parcheggio pubblico a pagamento in cuj parcheggiare il propric mezzo per raggiungere il
laboratorio.




CARTA SV
ANALISI CLINICHE 8. CESAREO S.R.L. Rev 6
Sede Legale e Operativa: Via G. Amendola, 8 - 00030 San Cesareo .
Tel, +39 06 9587379 - Fax. +39.06 9588136 15.02.2026
P.IVA 0125717007 -
Pag. 14 di 15

ST ANDARD CHE DEFIN!SCONO LA STRUTTURA NELLA SUA ATI'IVITA COMPLESSIVA

: '_ FATTORE Dl

STA&DARD DI
AREA IN ESAME QUALITA - lNDlCATGRE QUALITA. -
Rfspetto templ d; Tempo da attesa in —
Accesso attesa accettazione Da 10 a 15 minuti
. Percezione delia
S Presenza di personale s
Accesso Informazioni chiare e qualificato. Presenza di C%uaf;ta .
sempiici adeguata segnaletica > 90% tramite
g g gquestionario
Abbattimento di tutte le
L barriere architettoniche ed
Accesso Abbattimento delie attuazione di percorsi Reclami < 1

barriere architettoniche

facilitati.

Relazioni con gli Utenti

Facile riconoscibilita
del Personale

Tutto il Personale & dotato
di un cartellino di
riconoscimento.

Non conformita < 1

Segnalazione disservizi

Possibilita di
presentazione di
osservazioni efo

Modulistica in accettazione.

Reclami< 3

reclami
Risposte alle
Segnalazione disservizi osservazioni efo Tempi di risposta ai reclami Entro 15 giorni
reclami
Percezione
Soddisfazione Utenti Livello di gradimento Questionario presente in compgjgmg della
dei servizi offerti accettazione > 90% tramite
questionario

Rispetto della privacy

Applicazione dells
legislazicne sulla
tutela dati Personali

Richiesta consenso al
frattamento dati.

Consensi secondo
nuovo RUE 2016/679

Consegna opuscolo

o Informazione . : . Opuscoli sempre
Fase preanalitica preventive mformativ;)sgrn??)araz;one aggiornati
.. . s Risultati sempre
Fase analitica Controlli di qualita CQl e VEQ attendibil
Rispetto tempi di Tempo di attesa pér la Rispetto tempistica

Fase post analitica

refertazione

refertazione

indicata nel foglio ritiro
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Norma UNI EN 1SO 9001

DPCM del 19/05/1995 “Guida generale di riferimento della carta dei servizi pubblici

sanitari”

DPCM del 27/01/1994 “Principi fondamentali dell'erogazione dei servizi’

DCA U00311 del 06/10/2014 “Linee guida per I'Elaborazione della Carta dei Servizi

Sanitari delle Aziende e Strutture Sanitarie della Regione Lazio

D.L. 517/93 “Controllo di qualita delle prestazioni erogate”
Circolare MS n.5443 del 22.02.2020

Relazioni del ISS e Decreti della Presidenza del Consiglio dei Ministri

Circolari della Regione Lazio




