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VIESOSIOS ISTAIGOS ZIRMUNU PSICHIKOS SVEIKATOS
CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES



1. Pacienty kreipimosi j jstaiga tvarka

1.1. Pacientai kreipiasi j V3] Zirmiiny psichikos sveikatos centrg (toliau tekste — jstaiga) savo laisvu
apsisprendimu d¢l sveikatos prieziiiros paslaugy.
1.2.Planinés medicinos pagalbos teikimo tvarka.

1.2.1.Jeigu pacientas kreipiasi ne pagal profilj, jam paaiSkinama, kur kreiptis dél sveikatos
problemy sprendimo.

1.2.2.Pacientai registruojami telefonu ar atvyke i istaiga.

1.2.3.Kiekvienam pacientui uzvedama asmens sveikatos istorija (F025/a), apie jo kreipimasi
pazymima registracijos zurnale, duodama uzpildyti paciento valios pareiskimo forma (nustatyta
jstaigos medicinos dokumenty pildymo tvarkoje).

1.2.4.Kiekvieno apsilankymo metu pacientas turi uzpildyti ir pasiraSyti sutikimo forma
(nustatyta jstaigos medicinos dokumenty pildymo tvarkoje).
1.3.Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka.
Biitinoji medicinos pagalba gydytojy kompetencijos ribose teikiama visiems asmenims, neatsizvelgiant
] tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiant j apsilankymy jstaigoje
per kalendorinius metus skaiciy ir gyvenamgja vietg. Teikiant biitingjg pagalbg vadovaujamasi SAM
2004 m. balandzio 8d. jsakymo Nr. V-208 “DEL BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS IR
BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS BEI MASTO
PATVIRTINIMO” nuostatomis.
1.3.1. Bitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos
prieziliros jstaigose (teikianCiose ambulatorines ir/ar stacionarines paslaugas) teikiama skubi medicinos
pagalba.
1.3.2. Pirmoji medicinos pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
geguzés 14 d. nutarimu Nr. 590 ,,.Dél profesijy, darby ir veiklos sriiy darbuotojy bei transporto
priemoniy vairuotojy, buvusiy kartu su nukentéjusiaisiais ar ligoniais nelaimingy atsitikimy ar iimaus
gyvybei pavojingo susirgimo vietose ir privalanciy suteikti jiems pirmajg pagalba, sgraso patvirtinimo,
taip pat jstatymy nustatyty kity asmeny kompetencijos $iais klausimais nustatymo® (Zin., 2003, Nr. 48-
2123), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro2003 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. V-450 ,,D¢l
sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty kompetencijos teikiant pirmaja medicinos pagalba,
pirmosios medicinos pagalbos vaistin¢liy ir pirmosios pagalbos rinkiniy“ (Zin., 2003, Nr. 79-3605;
2004, Nr. 32-1030) ir 2011 m. rugpjiicio 31 d.jsakymu Nr. V-822 ,Dél gaivinimo standarty
patvirtinimo** (Zin., 2011-09-06, Nr. 110-5214).

2. Nemokamuy ir mokamuy paslaugu nomenklatiira ir asortimentas, juy teikimo tvarka
2.1. Nemokamai jstaigoje teikiama biitinoji medicinos pagalba esant pavojui paciento gyvybei.
2.2. Jei yra sudaroma sutartis su TLK, sutartyje numatytos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
teikiamos nemokamai.
2.3. Mokamai teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos, nustatytos sveikatos apsaugos ministro
jsakymais arba jei kreikpiasi pacientas neprisira$¢s prie jstaigos, taip pat nedraustas PSDF.
2.4 Mokamy paslaugy kainynas yra patvirtintas jsktaigos vadovo ir laikomas pacientams matomoje
vietoje.



3. Pacientuy teisés
3.1. Teisé j sveikatos prieziura.
3.1.1. Kiekvienam pacientui turi buiti suteikta kokybiSka sveikatos priezitra. Sveikatos prieziliros
Jstaigose pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, ras€s, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.
3.1.2. Pacientams teikiama kvalifikuota sveikatos priezitira. Medicinos darbuotojai gerbia pacienty
asmens privatumg. Pacientai gydomi taip, kad j jy diagnoze, gydyma ir slaugg biity zitirima pagarbiai.
Kiekvienas pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir sveikatos prieziiiros
Jstaigos personalo pagarby elges;j teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus. Kiekviena intervencija }
paciento sveikatg, jskaitant tyrimus, turi buti atlieckama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir
standarty.
3.1.3. Jeigu istaigoje ribotos gydymo galimybés neleidzia visiems pacientams suteikti tuo paciu metu
vienoda gydyma, gydytojo pasirinktas gydymas yra mediciniSkai pagrjstas ir nediskriminuojantis kity
pacienty.
3.1.4. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniSkai pagrjstas, pries
iSraSant i§ sveikatos prieZiiiros jstaigos ] namus ar siun¢iant j kitg sveikatos priezitiros jstaigg, pacientui
turi buti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas. Gaves tokig informacija, pacientas
patvirtina paraSu
3.1.5. Pacientams suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie nekentéty dél
savo sveikatos sutrikimy.
3.1.6. Kiekvienam pacientui turi buti suteikta kokybiska sveikatos priezitra. Sveikatos priezitiros
jstaigose pacienty teisiy negalima varzyti del jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.
3.2. Teisé j prieinama sveikatos prieziiira.
3.2.1. Paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos priezitirg, kompensuojamg i§ valstybés ar savivaldybiy
biudzety, nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai. Paciento teis¢ gauti sveikatos
priezitiros paslaugas, kompensuojamas i§ privalomojo sveikatos draudimo 1¢Sy, nustato Sveikatos
draudimo jstatymas.
3.2.2. Bitinoji medicinos pagalba pacientui suteikiama neatidéliotinai.
3.2.3. Teise | kitos rusies sveikatos priezilirg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teis€s aktai.
3.3. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos prieZiiiros jstaiga.
3.3.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos prieziiiros jstaiga,
nepriklausancig arba priklausancia Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai.
3.3.2. Si teisé¢ gali biti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.
3.4. Teisé j informacija.
3.4.1.Pacientas gauna informacija apie sveikatos prieziiiros sistemoje teikiamas paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti.
3.4.2. Pacientas informuojamas apie jj gydancio gydytojo varda, pavarde, pareigas ir kvalifikacijg.
3.4.3. Pacientas informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susij¢ su jo
buvimu toje jstaigoje. Pacientas turi teis¢ reikalauti ir gauti diagnozés, gydymo ir slaugos apraSyma.
3.4.4. Pacientas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze.



3.4.5. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bukle ir sitilomg
gydyma.

3.5. Paciento dalyvavimas mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose.

3.5.1. Be paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ar medicinos
bandymuose. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg duoda vienas i§ tévy ar istatyminis
atstovas ir rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

3.5.2. Paciento naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose tvarka nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisé€s aktai.

3.6. Teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

3.6.1. Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali biiti gydomi arba jiems
teikiama kokia kita sveikatos prieziiira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos priezitra ar slauga
nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, iSskyrus atvejus, jei
tokio sutikimo prasymas prieStarauty nepilnamecio paciento interesams.

3.6.2. Kai laikantis sveikatos priezitiros normy yra galimybé¢ rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas,
pacientas turi biiti supazindintas su S§iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta pasirinkimo
galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, pasirinkimas jforminamas
raStu. Uz nepilnamecCius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dé¢l savo bikles negali
objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraSo jy atstovai. Jeigu yra
nesutarimy tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

3.6.3. Pries prasant Siose taisyklése auk$¢iau nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami
intervencijos ] paciento sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas turi jrasyti } paciento medicinos
dokumentus. Sutikimas dél paslaugy, dél kuriy nesudaryta sveikatos priezitiros paslaugy sutartis,
patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

3.6.4. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios sveikatos
biikles, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir del diagnostikos bei gydymo metodiky
pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama j jo anks¢iau rastu
pareiksta valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios, slauga, diagnostika ir
gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra reali grésmé paciento
arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant buitinajg (pirmaja ar skubiaja) medicinos pagalba
pacientui, kuris dé¢l amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai iSreikSti savo valios, yra bitinas
paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja, kai sprendziamas sutikimo gydyti
klausimas. Pagalba gali biiti teikiama be atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti
laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus. Apie tai pazymima paciento ambulatorinéje korteléje.

3.6.5. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento
interesus, tokiam pacientui gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos priezitiros jstaigos
medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Gydancio gydytojo praSymu
sveikatos prieziliros jstaigos administracija sudaro gydytojy konsiliuma. | Medicinos etikos komisijg ar
Lietuvos bioetikos komitetg gali kreiptis sveikatos prieziiiros jstaigos administracija ar gydantis
gydytojas. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas. Visais atvejais pacientas, kiek jmanoma,
dalyvauja duodamas sutikimg gydyti.

3.7. Teisé skystis.



3.7.1. Nepatenkintas sveikatos priezilira pacientas turi teis¢ kreiptis | jstaigos vadova, atsakingg uz
sveikatos prieziiirg Sioje jstaigoje. Istaigos vadovas per 20 darbo dieny atsako j paciento kreipimasi.
3.7.2. Pacientas turi teis¢ apskysti sveikatos prieziiiros jstaigy veiklg Sveikatos apsaugos ministerijai,
kitoms kontroliuojancioms institucijoms, teismui.

3.8. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas.

3.8.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus
renkama ligos istorijai pacienty sutikimu ir jei, gydancio gydytojo nuomone, tai yra biitina diagnozuoti
liga, gydyti ar slaugyti.

3.8.2. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita
asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios
konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos
apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik
turint rastiska paciento sutikima arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

3.9. Teisé nezinoti

3.9.1. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoz¢ neturi biiti pacientui pateikta prie§ jo valig. Paciento, jskaitant
nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti aiSkiai pareikSta sveikatos prieziiiros paslaugy
sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

3.9.2. Sio straipsnio 1 dalies nuostatos netaikomos, kai, informacijos nepateikus pacientui ar kitiems
asmenims, gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg
paciento Seimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimg pacientui pries
jo valig pazymima paciento medicinos dokumentuose. Elgesio su pacientu, kuris dél psichinés ligos
nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos buklés, ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros
Jstatymas.

3.10. Teisé j Zalos atlyginimg

Pacientas turi teis¢ j Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo III skyrius, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

4. Pacienty pareigos

4.1. Atvykti | istaigg registracijos dokumente nurodytu laiku.

4.2. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos priezitiros jstaiga ne véliau kaip
pries dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

4.3. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i8§skyrus buitinosios sveikatos prieziiiros atvejus

4.4. Laiku susimokéti uz suteiktas mokamas paslaugas.

4.5. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais ir
kitais pacientais.

4.6. [staigoje nertikyti, nevartoti alkoholiniy gérimy, narkotiky.

4.8. Laikytis asmens higienos reikalavimy.

4.8 Vykdyti gydytojo nurodymus dél ligos (-y) gydymo bei profilaktikos.

4.9. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros
paslaugas

4.10. Laikytis $iy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.



4.11. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos priezitros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas.

4.12. Pacientas privalo savo sutikimg (ar atsisakymg) dél paskirty tyrimy, gydymo ir siuntimo j kitg
sveikatos priezilros jstaiga patvirtinti savo parasu medicinos dokumentuose.

4.13. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

4.14. Jei pacientas savo veiksmais kelia grésme¢ medicinos personalui ar kitiems pacientams ar trukdo
medicinos personalui teikti sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali
biiti nutrauktas.

5. Pacienty teisiy ir pareigu igyvendinimo tvarka
5.1. Uz pacienty teisiy ir pareigy vykdymo realizavima jstaigoje atsakingas vadovas.
5.2. Informacija pacientui apie jo teises ir pareigas pateikiama jstaigos vidaus tvarkos taisyklése.
5.3. Vidaus tvarkos taisykliy kopija saugoma registratiiroje, pacientams matomoje vietoje, uztikrinant,
kad bty patogu su jomis susipazinti.
5.4. Susipazings su vidaus tvarkos taisyklémis, pacientas tai patvirtina parasu specialioje valios
pareiskimo formoje, kuri jklijuojama j paciento ambulatorine kortelg.
5.5. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo sutikima ar
atsisakyma dél apziiiros, paskirty tyrimy, gydymo vaistais ir procediiromis turi patvirtinti rastu.
5.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Siy
taisykliy nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.
5.8. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.
5.8. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.
5.8. sveikatos priezitiros paslaugy teikimo nutraukimo faktas fiksuojamas asmens sveikatos istorijoje (
formoje 025/a) ir patvirtinamas 3-jy medicinos specialisty parasais.
5.9. Uz informacijos pacientui apie jo teises ir pareigas pateikimag atsakingas jstaigos vadovas, kuris
pateikia pacientui visus iSaiSkinimus ir informacijos pateikimo fakta patvirtina savo paraSu 5.4.p.
nurodytoje formoje.
5.10. jei pacientas mano, kad jo teisés yra paZeistos, jis turi teis¢ pateikti jstaigai skunda Siose vidaus
tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.

6. Sutikimas dél sveikatos prieZituiros paslaugy teikimo

6.1. Sutikimg d¢l sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo duoda (isSreiskia) pats pacientas arba LR

Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo (1996 m. spalio 3 d. Nr. [-1562) ir kity
Jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

6.2. Paciento sutikimas d¢l sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo turi biiti pagrjstas informacija ir
tinkamas.

6.3. Sutikimas laikomas pagrijstas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas §ias salygas:

1) yra duotas asmens, galin¢io tinkamai iSreiksti savo valia;

2) yra duotas, gavus pakankama ir aiskig informacija;

3) yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

4) atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

6.4. Jeigu pacientas pasiraso jstaigos patvirtintos formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo
tinkamg informacija.
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7. Gincy ir konflikty tarp jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka
7.1. Rastiski pacienty pareiskimai, skundai ir pasitilymai turi buti pasiraSyti, be to, nurodyti Sie
duomenys: vardas, pavard¢ ir gyvenamoji vieta (arba darbo ar mokymosi vieta), telefono numeris ar el.
pasto adresas ir pridedama asmens dokumento kopija. NepasiraSyti ir be $iy duomeny pareiSkimai,
skundai ir pasitilymai pripazjstami anoniminiais ir nenagrinéjami.
7.2. Istaigos vadovas, jeigu istaiga nepajégi iSspresti pasitilymuose iskelty klausimy, per penkias dienas
persiuncia juos pagal priklausomybe, praneSdama apie tai pareiSkéjams, ir asmeniSkai priimdamas,
paaiskina, kur jiems reikia kreiptis.
7.3. Istaigos vadovas, nagrinédamas gyventojy pareiSkimus, skundus ir pasiiilymus, privalo:
7.3.1. i8nagrinéti pareiskimy, skundy ir pasitilymy esmg, prireikus iSreikalauti papildomy dokumenty,
imtis kity priemoniy klausimams objektyviai iSspresti;
7.3.2. raStu pranesti pacientams, kokie priimti sprendimai dél jy pareiSkimy, skundy ir pasiilymy, o
jeigu pareiSkimas, skundas ar pasitlymas atmetamas, nurodyti atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio
sprendimo apskundimo tvarka;
7.3.3. analizuoti ir apibendrinti gautus pareiskimus, skundus ir pasitilymus, juose pareikstas kritines
pastabas, Salinti priezastis ir salygas, dél kuriy paZeidziamos gyventojy teisés ir jstatymy ginami jy
interesai;
7.3.4. istaiga, gavusi paciento skunda, jj iSnagringja ir raStu pranesa pacientui nagrin¢jimo rezultatus ne
veliau kaip per 20 darbo dieny.
7.4. Pacientas, nesutinkas su sprendimu, priimtu dél jo pareiSkimo, skundo ar pasiiilymo, turi teis¢
apskysti §j sprendimg teismui, Valstybinei akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybai prie
SAM, kitoms sveikatos priezitiros veikla kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismui.

8. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka
8.1. Informacija apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus
ir gydymo prognoz¢ pacientui pateikiama jam suprantama forma paaiSkinant specialius medicinos
terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas paaiskina pacientui gydymo eiga, galimus gydymo
rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siiilomo
gydymo. Informacija neteikiama pacientui pries jo valig, taciau toks jo noras turi biiti aiSkiai iSreikstas
ir apie tokj paciento pageidavimg pazymima jo ambulatoringje korteléje.
8.2. Pacientui pageidaujant, pateikiama ambulatoriné kortelé ar kiti jo medicininiai dokumentai,
18skyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie
tai sprendzia jj gydantis gydytojas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis
gydytojas pazymi ambulatorinéje korteléje.
8.3. Pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo léSomis buty padarytos jo ambulatorinés kortelés ir (ar) kity
dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka. Gydytojas paaiSkina pacientui jrasy ambulatorinéje kortel¢je reikSme. Jeigu paciento
reikalavimas yra pagrjstas, gydytojas iStaiso, uzbaigia, panaikina, paaiskina ir (ar) pakeicia netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu
gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, tai paciento pageidavimo pagristumg
sprendZzia gydytojy konsiliumas.



8.4. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama forma.
Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas, pateikdamas
informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais.

8.5. Nepilnametis pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi
teis¢ savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam siiilomo gydymo. Gydantis gydytojas nepilnamecio tévy
ar glob¢jy praSymu informuoja nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma, taciau, nepilnameciui
paprasius, tokia informacija gali buti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio
paciento interesams, jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie
tai informuojami jo tévai ar glob¢jai.

8.6. Paciento dokumenty iSrasai ir kopijos padaromi per 3 darbo dienas nuo praS§ymo gavimo dienos.
Sis terminas gali biti trumpesnis, jei informacija reikalinga priimti skubiam sprendimui dél pacientui
teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy. Apie tai sprendzia jstaigos vadovas.

9. Informacijos apie pacientg teikimas valstybés institucijoms ir kitiems subjektams

9.1. Visa informacija apie pacientg ir jo sveikatg yra privati ir konfidenciali (net ir po paciento mirties)
ir gali buti teikiama tik esant rastiSkam paciento (arba jo atstovo) sutikimui.

9.2. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis arba partneris, tévai, vaikai.

9.3. Nesant rastisko paciento (ar jo atstovo) sutikimo, informacija apie pacientg gali buti suteikta tik
tarnybiniais tikslais valstybés institucijoms, rastu pateikusioms; praSyma, Siais atvejais:

9.3.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas ar atlickama jo sveikatos
ekspertize;

9.3.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas;

9.3.3. kai informacija apie pavojingus paciento ketinimus, kelian¢ius grésme jo paties ar aplinkiniy
sveikatai ar gyvybei teikiama teisétvarkos ar kitoms institucijoms, kuriy teis¢ gauti tokig informacija
nustato jstatymai;

9.3.4. kai | istaigg kreipiasi ar pristatomi i$ kity ASP] asmenys, turintys kiino suzalojimy, kurie gali biiti
susije su nusikaltimu ;

9.3.5. teismui, prokuratiirai, kvotos organams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai, pateikus rastiSka prasyma, patvirtintg jstaigos vadovo parasu ir jstaigos
spaudu.

9.4. Istaigos darbuotojai, informuodami apie pacienty sveikatg iSvardytas institucijas, turi teikti ne
daugiau duomeny, negu jy reikia institucijos raste nurodytam tikslui pasiekti.

9.5. Kitos institucijos, siekiancios gauti informacijos apie pacienta, pateikia jstaigai institucijos vadovo
pasiraSytg prasyma. PraSymas priimamas perduotas tiesiogiai, atsiystas paStu ar atneStas kurjerio.
PraSymga gali pateikti ir pareiSkéjo atstovas. Nagrin¢jami tik tie praSymai, kuriuose nurodytas norimos
gauti informacijos pobtudis bei jos panaudojimo tikslas. Prie institucijos praSymo turi biti pridétas
rastiskas paciento (ar jo atstovo) sutikimas ir notaro patvirtinta asmens tapatybés dokumento kopija. Jei
kyla abejoniy dél paciento paraso autentiSkumo, jstaiga turi teise tai patikslinti.

9.6. Advokaty praSymu informacija apie pacientg teikiama tuo atveju, kai yra pasiraSyta paciento ar jo
atstovo ir advokato atstovavimo sutartis, notaro ar advokato patvirtinta asmens tapatybés dokumento
kopija.

9.7. PraSymas registruojamas gauty rasty registracijos zurnale ir perduodamas vizuoti jstaigos vadovui
ar jo jgaliotam darbuotojui. Vadovo ar jo jgalioto darbuotojo vizuotas praSymas registruojamas
jstaigoje ir perduodamas vykdytojui.



9.8. Pareiskéjui teikiamos informacijos apie paciento sveikata (medicinos dokumenty israsai ar kopijos)
oficialy dokumentg pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas. Lydrast] pasiraso vadovas ar jo jgaliotas
asmuo. Parengta dokumenta (informacija zodziu neteikiama) vykdytojas ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo prasymo gavimo dienos iSsiuncia atsakyma pareiskéjui.

9.9. Informacijos teikimas policijai apie suzalotus asmenis, kurie gali biiti susij¢ su nusikaltimu:

9.9.1. Gydytojas nedelsiant telefonu informuoja teritorinés policijos jstaigos budétojg arba tel. 112, jei |
Jstaigg kreipiasi arba pristatomas asmuo, kurio gyvybei kelia pavojy padaryti kiino suzalojimai, taip pat
asmuo, kurio gyvybei pavojus negresia, taciau jam padarytos durtinés, pjautinés, Sautinés ar sprogimo
zaizdos arba kitokio pobudzio kiino suzalojimai, kurie gali biiti susij¢ su nusikaltimu, ar nukentéj¢ keliy
eismo jvykiuose asmenys;

9.9.2. apie dél smurtiniy veiksmy suzalotus asmenis pranesama telefonu Nr. 112;

9.9.3. informacijos perdavimo duomeny jraSai daromi informacijos apie asmenis su kiino suzalojimais
registre, kuriame nurodoma informacijos policijai perdavimo data ir laikas, jg priémusio policijos
budétojo ir perdavusio jstaigos darbuotojo vardai ir pavardés, jvykio komentaras;

9.9.4. informacijos policijai perdavimo faktg ir laikg jrasu paciento medicinos dokumentuose patvirtina
paciento gydytojas; medicinos dokumentuose jis iSsamiai apraso jvykio aplinkybes, nurodo paciento,
kuriam padaryti kiino suzalojimai, ir jj pristaciusio asmens anketinius duomenis (F Nr. 025/a).

9.10. I nformacijos teikimas kritiniy, ekstremaliy situacijy atvejais

Kritiniy bei ekstremaliy situacijy atvejais informacija apie pacientus teikiama pagal patvirtintus LR
SAM reikalavimus.

9.11. Informacija (medicinos dokumenty kopijos ir iSrasai) teikiama

Nemokamai

9.11.1. Draudimo kompanijoms, kai pacientas yra sudares sutartj, jvykus traumai yra jvertinama patirta
Zala.

9.11.2 Teismams, prokuratiirai, policijos komisariatams (visais atvejais).

9.11.3. Advokatams, kai teismas jpareigoja advokatg pateikti papildoma informacija, t.y. yra pridétas
teismo nuosprendis.

Mokamai

9.11.4. Centrinei medicininei ekspertizés komisijai.

9.11.5. Draudimo kompanijoms, kai pacientas pageidauja sudaryti sutart;.

9.11.6. Advokatams, iSskyrus atvejus, kai teismas jpareigoja advokatg pateikti papildoma informacija,
t.y. yra pridétas teismo nuosprendis.

9.11.7. Kartais pacientams pageidaujant.

9.12. Informacijos neteikimas.

Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikéjas negali jokiems kitiems asmenims be paciento sutikimo
suteikti informacijos apie pacientg arba sudaryti saglygy gauti oficialiy medicinos dokumenty kopijas.
Visa informacija apie jstaigoje gydoma pacientg laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties (LR
Pacienty teisés ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 9 straipsnis 3 dalis).

9.13. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

9.14. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, ASP] taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus tyrimo ar gydymo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ negali
biti teikiama prie§ paciento valig, kurig jis aiSkiai iSreiSkia, patvirtindamas paraSu. Tac¢iau informacijos
pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti
zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.



9.15. Pacienty dokumentuose esancios informacijos panaudojimas moksliniam tiriamajam darbui ir
studentams mokyti.

9.15.1. Pacienty dokumentuose esancios informacijos panaudojimo moksliniam tiriamajam darbui ir
studentams mokyti tvarka nustato Lietuvos medicinos etikos komitetas. Siais tikslais naudojant
informacija, gerbiamas paciento asmens privatumas.

10. Istaigos vadovo darbo laikas:
Darbo dienomis 8-17 val.

11. Darby sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos
11.1. Uz saugaus darbo jstaigoje uztikrinimg atsakingas vadovas.
11.2. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Istaigos darbuotojai.
11.3. Darby saugai uztikrinti jstaigoje vadovaujamasi LR Zmoniy saugos darbe jstatymu bei kitais
teisés aktais ir norminiais dokumentais.

12. Pacienty turimy dirbiniy i$ brangiyju metaly, brangiu protezy ir pinigy registravimo
ir saugojimo tvarka
11.1. Pacientams teikiamos tik ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos, todé¢l pacienty turimi
dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai ir pinigai neregistruojami ir nesaugomi.

13. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas
tvarka
13.1. Pacientams teikiamos tik ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos, todél pacienty lankymo,
iSraSymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka néra reglamentuojama.
13.2.Visais jstaigos sveikatos priezitiros specialisty kompetencijai nepriskirtinais ir neaiskiais

klinikiniais atvejais pacientai siun¢iami konsultacijoms sveikatos priezitiros specialistams j kitas
sveikatos prieziiiros jstaigas, iSduodant pacientui uzpildyta forma F027/a.
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