
 

 
Mit Allgemeine Geschäftsbedingungen (im Folgenden „AGB“) für das Shopangebot der JKV MEDIA 

(im Folgenden „Shop“) 
 

1. Geltungsbereich und Änderung der AGB 
1.1. Mit Abgabe der Bestellung erkennt der Besteller die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(„AGB“) an.  
1.2. Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, abweichendes wird schriftlich vereinbart. 
 

2. Vertragsschluss 
2.1. Ein Vertragsabschluss kommt erst mit Zugang der Auftragsbestätigung, spätestens aber mit vorbehaltloser 

Zustellung der bestellten Ware zustande. Bei Bestellungen über den Webshop gilt die automatisierte 
Eingangsbestätigung per E-Mail noch nicht als Auftragsbestätigung. 

2.2. Vertragspartner des Bestellers ist: 
 Josef Keller GmbH & Co. Verlags-KG, Seebreite 9, 82335 Berg, HRA 57332 AG München 
 

3. Widerrufsrecht 
3.1. Einem Besteller, der Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist, steht gemäß § 355 BGB ein Widerrufsrecht zu. 

Hinsichtlich der Voraussetzungen, des Ausschlusses und der Rechtsfolgen des Widerrufs wird auf die 
Widerrufsbelehrung im Anhang verwiesen, deren Regelungen Bestandteil dieser AGB sind. 

 

4. Preis 
4.1. Preisangaben verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zzgl. der jeweils angegebenen 

Versandkosten. 
 

5. Fälligkeit und Zahlung 
5.1. Lieferungen erfolgen gegen Rechnung. Die ausgewiesenen Beträge sind zahlbar nach Erhalt von Rechnung 

und Lieferung innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug. 
 

6. Gewährleistung 
6.1. Beanstandungen wegen unvollständiger oder mangelhafter Lieferung sind vom Besteller spätestens 

innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware anzuzeigen. Sichtbare Mängel oder Beschädigungen hat der 
Besteller sofort beim Frachtführer (Post, UPS, TNT, Spedition) nachweisbar zu reklamieren. 
Schadensersatzansprüche aufgrund einer beschädigten Sendung sind umgehend direkt an den Frachtführer 
zu richten. 

6.2. Sollten bestellte Waren nicht vertragsgemäß lieferbar sein, muss der Besteller zur Bewirkung der Leistung 
eine Nachfrist setzen. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist können beide Vertragsparteien vom Vertrag 
zurückzutreten. 

6.3. Mitgeteilte Lieferzeiten sind eine unverbindliche Kundeninformation und bedürfen zu ihrer Wirksamkeit einer 
ausdrücklichen Vereinbarung. Soweit möglich, wird der Besteller rechtzeitig über erhebliche Abweichungen 
informiert. 

6.4. Der Besteller erklärt sich mit Teillieferungen einverstanden, insbesondere wegen Lieferengpässen oder 
künftigen Neuauflagen. 

6.5. Für alle Waren wird eine Gewährleistung von 24 Monaten ab Erhalt gewährt, sofern der Käufer Verbraucher 
i.S.d. § 13 BGB ist. Ist der Käufer Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, beträgt die Gewährleistungsfrist – außer im 
Fall von Schadenersatzansprüchen – 12 Monate ab Erhalt. Voraussetzung für jegliche 
Gewährleistungsrechte von Unternehmern i.S.d. § 14 BGB ist, dass alle nach § 377 HGB geschuldeten 
Untersuchungs- und Rügeobliegenheiten ordnungsgemäß erfüllt wurden. Sollte sich eine Ware innerhalb der 
Gewährleistungsfrist als fehlerhaft erweisen, wird dieser Artikel durch einen gleichen oder gleichwertigen 
neuen Artikel ersetzt. Bei Unmöglichkeit wird der Kaufpreis erstattet. 

 

7. Eigentumsvorbehalt 
7.1. An den gelieferten Waren besteht bis zur vollständigen Bezahlung Eigentumsvorbehalt. Gerät der Besteller 

mit der Zahlung länger als 10 Tage in Verzug, ist der Verlag berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten und die 
Ware zurückzufordern. 

 

8. Haftungsausschluss 
8.1. Der Verlag haftet für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Ferner haftet der Verlag für die fahrlässige Verletzung 

von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht, 
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet und auf deren Einhaltung der Besteller 
regelmäßig vertraut. Im letztgenannten Fall haftet der Verlag jedoch nur für den vorhersehbaren, 
vertragstypischen Schaden. Der Verlag haftet nicht für die leicht fahrlässige Verletzung anderer als der in 
den vorstehenden Sätzen genannten Pflichten. Die vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten nicht bei 
Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt 
unberührt. 



 

 
 
8.2. Die Datenkommunikation über das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei 

und/oder jederzeit verfügbar gewährleistet werden. Der Verlag haftet insoweit nicht für die ständige und 
ununterbrochene Verfügbarkeit des Shops. 

 
9. Datenschutz 
9.1. Sämtliche vom Besteller mitgeteilten personenbezogenen Daten (Anrede, Name, Anschrift, Geburtsdatum, 

E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Telefaxnummer) werden ausschließlich gemäß den Bestimmungen des 
deutschen Datenschutzrechts erhoben, verarbeitet und gespeichert. 

9.2. Der Verlag weist ausdrücklich darauf hin, dass es nach den Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren 
Wettbewerb zulässig ist, dem Besteller an dessen im Rahmen des Kaufvorgangs mitgeteilte E-Mail-Adresse 
Werbung für ähnliche Waren des Verlags zukommen zu lassen. 

9.3. Soweit der Besteller weitere Informationen wünscht, der Verwendung seiner E-Mail-Adresse zu Zwecken der 
Werbung für Waren des Verlags widersprechen oder Auskünfte über gespeicherte personenbezogene Daten 
erhalten möchte, steht dem Besteller der Support des Verlags unter der 

       E-Mail-Adresse info@jkv-media.de oder telefonisch unter 0800 700 77 11 zur Verfügung. 
 
10. Rechtwahl & Gerichtsstand 
10.1. Erfüllungsort für Lieferung und Zahlung ist Berg. Als Gerichtsstand wird, abhängig vom Streitwert, das 

Amtsgericht Starnberg bzw. das Landgericht München II vereinbart. Vorstehende 
Gerichtsstandsvereinbarung gilt für Besteller, die Verbraucher i.S.d. § 13 BGB sind nur, sofern sie keinen 
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder nach Vertrags-schluss ihren Wohnsitz ins Ausland verlegen 
oder ihr Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. 

10.2. Für das Vertragsverhältnis gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss 
des UN-Kaufrechts. Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Besteller seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt hat, bleiben unberührt. 

 
11. Salvatorische Klausel 
11.1. Sollten diese AGB ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, wird die Gültigkeit des Vertrages im Übrigen 

nicht berührt. Die unwirksame Klausel gilt dabei durch diejenige wirksame Regelung ersetzt, die dem Willen 
der Vertragsparteien entsprochen hätte, wenn sie deren Unwirksamkeit gekannt hätten und die dem 
gewünschten wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommt. Vorstehende Regelung gilt nur, sofern der 
Besteller nicht Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist. 

 
 
 

Anhang 
 

Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung 
 
Soweit der Besteller beim Besuch des Shops Waren bestellt, weist der Verlag auf folgendes hin: 
 

(1) Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich Deutsch. 
(2) Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Waren sowie die Gültigkeitsdauer befristeter Angebote sind den 

einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen des Internetangebots zu entnehmen. 
(3) Ein Vertragsabschluss kommt erst mit Zugang der Auftragsbestätigung, spätestens aber mit vorbehaltloser 

Zustellung der bestellten Ware zustande. Bei Bestellungen über den Webshop gilt die automatisierte 
Eingangsbestätigung per E-Mail noch nicht als Auftragsbestätigung. 

(4) Etwaige Eingabefehler bei Abgabe der Bestellung können bei der abschließenden Bestätigung vor der Kasse 
erkannt und mit Hilfe der Lösch- und Änderungsfunktion vor Absendung der Bestellung jederzeit korrigiert 
werden. 

(5) Sollte die vom Besteller bestellte Ware nicht verfügbar sein, behält der Verlag sich vor, die Leistung nicht zu 
erbringen. 

(6) Die angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise inklusive Steuern zzgl. der ausgewiesenen 
Versandkosten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. 

(7) Lieferungen erfolgen gegen Rechnung. Die ausgewiesenen Beträge sind zahlbar nach Erhalt von Rechnung 
und Lieferung innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug. 

(8) Der Besteller hat ein Widerrufsrecht: 
 
 
 



 

 
 

WIDERRUFSBELEHRUNG 
 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. 
Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger (bei der wiederkehrenden Leistung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung), 
und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 
1, 2 und 4 BGB-InfoV, sowie unserer Pflichten gemäß § 312 e Abs. 1 s. 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf 
ist zu richten an: 
 
Josef Keller GmbH & Co. Verlags-KG 
Seebreite 9, 82335 Berg 
info@jkv-media.de 
Tel: 0800 / 700 77 11 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz 
leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf 
deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen 
können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache 
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und 
alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 
zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der Bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht übersteigt oder 
wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder 
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder 
der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 
Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen für: 

- Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die Versiegelung geöffnet wurde 
oder die Inhalte per Download übermittelt wurden, 

- Zeitschriften, Zeitungen, Illustrierte, es sei denn, der Besteller, der Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist, hat seine 
Vertragserklärung telefonisch abgegeben oder die Zahlungen bis zur frühestmöglichen Kündigung des Abos 
betragen mehr als EUR 200. 

 
Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdrücklichen 
Wunsch des Verbrauchers vollständig erfüllt ist, bevor der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausgeübt hat.  
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 
(9) Die für die Abwicklung des Vertrages zwischen dem Besteller und dem Verlag benötigten Daten werden vom 

Verlag gespeichert. Insoweit verweisen wir auf die Regelung des Datenschutzes in unseren AGB. 
(10) Im Übrigen wird auf die AGB verwiesen. 
 
Josef Keller GmbH & Co. Verlags-KG, Seebreite 9, 82335 Berg, HRA 57332 AG München, 
pers. haft. Gesellschafterin: Josef Keller GmbH, Berg, HRB 53168 AG München, Geschäftsführer: Patrick Keller 
 
 
Stand November 2018 


