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Contratto per il Conferimento di Incarico  
alla Vendita Diretta presso la Sede del Cliente 

 
tra 

 
X-solution Srl, società italiana con sede in Vicenza, via Divisione Folgore 5/B, Codice Fiscale e 
Partita IVA 03969840242, PEC: x-solution@pec.it, in persona del legale rappresentante, dott. 
Nicola Gagliardi 

(di seguito anche “Xsolution”)  
e 

 
Cognome Nome 

  
Luogo di nascita Data di nascita 

        /        / 
Indirizzo di residenza (via, viale, piazza, ecc.) 

 
CAP Comune Prov. 

   
Codice Fiscale Partita I.V.A. (eventuale) 

                           
Telefono Cellulare 

  
E-mail PEC 

  
 

(di seguito anche “Incaricato”) 
(ciascuna di esse singolarmente anche la “Parte” e congiuntamente le “Parti”) 

 
PREMESSO 

 
- che Xsolution è il distributore esclusivo in Italia dei Servizi (come in seguito definiti) proposti da 

Xtribe Plc, società inglese con sede a Londra, 37-38 Long Acre, WC2E 9JT, Gran Bretagna, 
company number 07878011 (di seguito, “XTribe”); 

- che XTribe ha progettato e sviluppato l’omonima piattaforma interattiva “XTribe” che permette 
di facilitare lo scambio di beni e servizi tra imprenditori, professionisti ed esercenti commerciali, 
da un lato, e utenti finali, dall’altro lato, mediante geolocalizzazione e profilazione dei soggetti 
coinvolti (di seguito, la “Piattaforma”); 
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- che attraverso la Piattaforma, Xtribe offre ad imprenditori, professionisti ed attività commerciali 
di ogni settore (di seguito, i “Clienti”) i propri servizi di marketing on-line e non solo, utili per 
sviluppare ed accrescere il proprio business, che comprendono, a mero titolo esemplificativo e 
non esaustivo, la creazione e pubblicazione on-line dei profili descrittivi dei Clienti e della loro 
attività, il listato degli annunci dei Clienti, la geolocalizzazione dell’attività e la visibilità delle 
informazioni di contatto dei Clienti, la chat diretta con gli utenti finali e le funzioni di trattativa e 
feedback, i servizi di supporto come il CMS per la gestione dei contenuti online dell’attività dei 
Clienti, la presenza su portali web e sull’app mobile di XTribe, la diffusione degli annunci su 
campagne di direct email marketing o social media marketing, ecc. (di seguito, i ”Servizi”); 

- che Xsolution intende promuovere temporaneamente la vendita dei Servizi in Italia mediante 
vendita diretta presso la sede dei Clienti, avvalendosi di una rete di incaricati alla vendita diretta 
di Servizi, che esercitino l’incarico in forma autonoma, senza vincolo di subordinazione, in 
assenza di esclusiva e senza l’instaurazione di un rapporto di agenzia; 

- che l’Incaricato è disponibile ad assumere il predetto incarico, alle condizioni e nei termini di 
cui al presente contratto (di seguito, il “Contratto”), essendo in possesso dei requisiti di cui 
all’articolo 71 del D.Lgs. 59/2010 (che ha sostituito abrogando l’articolo 5 comma 2 del D.Lgs. 
114/1998); 

 
TUTTO CIÒ PREMESSO, SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

 
1. Premesse – Allegati 

Le premesse e gli allegati al Contratto, compresa ogni loro successiva modificazione, 
costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso.  
 
2. Oggetto dell’Incarico 

2.1. Xsolution conferisce all’Incaricato, che accetta, l’incarico di promuovere la vendita dei 
Servizi presso la sede dei Clienti, nei termini ed alle condizioni disciplinati nel Contratto (di seguito, 
l’“Incarico”).  
2.2. L’Incarico è conferito senza potere di rappresentanza, ha carattere occasionale, non dà 
origine ad alcun vincolo di subordinazione, né ad alcuna stabilità di rapporti, né ad alcun rapporto 
di agenzia, indipendentemente dalla continuità della collaborazione nel tempo, né ad alcun diritto 
di esclusiva. È espressamente escluso il riconoscimento dei diritti di cui agli artt. 1742, 1743, 1752 
e 2094 del Codice Civile, in quanto l’attività svolta dall’Incaricato non è di agente, né di prestatore 
di lavoro subordinato. 
 
3. Modalità di svolgimento dell’Incarico 
3.1. L’Incarico consiste nella promozione della vendita di Servizi esclusivamente presso i Clienti 
(imprenditori, professionisti ed attività commerciali di ogni settore) e nella successiva raccolta e 
trasmissione a Xsolution delle proposte d’ordine per l’acquisto di Servizi sottoscritte dai Clienti 
visitati dall’Incaricato, ovvero, del nominativo dei Clienti che abbiano acquistato i Servizi in 
occasione della visita dell’Incaricato, accedendo al sito internet XTribe o alla Piattaforma, 
attenendosi alle modalità di vendita praticate da Xsolution ed alle condizioni generali di vendita di 
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Xsolution pubblicate sul sito internet XTribe e/o sulla Piattaforma, come aggiornate di tempo in 
tempo, a pena di responsabilità per i danni derivanti da condotte adottate dall’Incaricato difformi 
dalle modalità e condizioni di vendita praticate da Xsolution. 
3.2. L’Incaricato è tenuto a trasmettere a Xsolution tutte le proposte d’ordine, complete delle 
condizioni generali di vendita, raccolte e sottoscritte dai Clienti in originale e/o tutti i nominativi dei 
Clienti che abbiano acquistato i Servizi direttamente sul sito internet XTribe o sulla Piattaforma in 
occasione della loro visita, entro 2 (due) giorni, rispettivamente, dalla sottoscrizione o dalla visita.  
3.3. Il contratto di compravendita dei Servizi si intenderà concluso direttamente tra Xsolution ed 
i Clienti che abbiano sottoscritto una proposta d’ordine o abbiano effettuato l’acquisto direttamente 
sul sito Internet XTribe o sulla Piattaforma per effetto dell’attività dell’Incaricato, fermo il fatto che, 
nel caso dell’invio di una proposta d’ordine firmata, Xsolution si riserva espressamente la facoltà 
di dare evasione, o meno, alle suddette proposte d’ordine, a propria insindacabile discrezione.  
3.4. L’Incaricato svolgerà il suo Incarico in forma del tutto autonoma, senza dar luogo ad 
organizzazioni di sorta, senza vincoli di tempo o di itinerario, negli orari e nei luoghi in cui 
l’Incaricato lo reputi opportuno, ovunque all’interno del territorio nazionale.  
3.5. L’Incaricato dichiara di essere stato reso edotto del fatto che Xsolution si potrà avvalere del 
servizio di un coordinatore alle vendite (di seguito il “Coordinatore”), con l’incarico di formazione, 
supervisione e coordinamento dell’attività degli Incaricati, cui l’Incaricato dovrà rivolgersi per 
qualsiasi comunicazione da inviare a Xsolution. In particolare, l’Incaricato dovrà comunicare al 
Coordinatore, con periodicità settimanale, il numero ed i nominativi dei Clienti visitati in esecuzione 
dell’Incarico, con indicazione specifica delle vendite concluse.  
 
 
4. Prezzi praticati 
4.1. Nello svolgimento dell’Incarico, l’Incaricato dovrà attenersi alle condizioni generali di vendita 
di Xsolution ed ai prezzi dei Servizi pubblicati sul sito internet XTribe e/o sulla Piattaforma, in 
vigore al momento della raccolta dell’ordine o del perfezionamento della vendita (nel caso di 
vendita on-line).  
4.2. I prezzi dei Servizi sono da intendersi liberamente modificabili da parte di Xsolution, la quale 
si farà carico di rendere pubblica ogni modifica intervenuta, mediante affissione e aggiornamento 
dei prezzi indicati sul sito internet XTribe e sulla Piattaforma. Sarà onere dell’Incaricato verificare 
periodicamente i prezzi dei Servizi e le condizioni generali di vendita di Xsolution, pubblicati sul 
sito internet XTribe e sulla Piattaforma.  
4.3. Xsolution può rifiutare ordini raccolti a prezzi difformi da quelli in vigore alla data di 
sottoscrizione dell’ordine. Qualora l’ordine fosse sprovvisto della data farà fede la data di 
comunicazione dell’ordine a Xsolution.  
4.4. È espressamente vietato all’Incaricato concedere o promettere sconti e/o praticare riduzioni 
od aumenti di prezzo ai Clienti, senza la previa autorizzazione scritta di Xsolution.  
 
5. Assenza di esclusiva 
5.1. Xsolution si riserva di organizzare la propria rete di distribuzione su tutto il territorio nazionale 
nel modo che riterrà più opportuno, mediante vendita diretta e/o indiretta, avvalendosi - qualora 
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lo ritenga opportuno - di più collaboratori o incaricati tra loro indipendenti, anche nei luoghi in cui 
l’Incaricato sceglierà autonomamente di operare.  
5.2. Per tutte le vendite effettuate da tali collaboratori o incaricati per conto di Xsolution, anche 
nei luoghi suddetti, all’Incaricato non spetterà alcuna provvigione, compenso o indennità.  
5.3. Ogni ipotesi di esclusiva di zona commerciale è preclusa per tutto il territorio italiano. 
5.4. Fermo il carattere non esclusivo dell’Incarico, l’Incaricato non potrà assumere incarichi 
analoghi all’Incarico per prodotti o servizi in concorrenza con i Servizi, per tutta la durata del 
Contratto, a pena di risoluzione immediata del Contratto. 
 
6. Provvigioni e altre remunerazioni 
6.1. Sulle vendite perfezionate on-line sul sito internet XTribe o sulla Piattaforma al momento 
della visita dell’Incaricato ai Clienti ovvero andate a buon fine a seguito di ordini trasmessi 
dall’Incaricato, Xsolution riconoscerà una provvigione base su ogni contratto di acquisto di Servizi 
promosso dall’incaricato, secondo quanto previsto nel Listino Provvigioni in vigore al momento 
della conclusione della vendita on-line o della raccolta dell’ordine, al lordo delle ritenute di legge, 
fermo restando che nulla sarà dovuto all’Incaricato per i pacchetti di Servizi offerti ai Clienti a titolo 
promozionale, come prova gratuita. Il Listino Provvigioni attualmente in vigore è riportato in 
allegato al Contratto. 
6.2. Il Listino Provvigioni è da intendersi liberamente modificabile da parte di Xsolution, la quale 
si farà carico di avvisare l’Incaricato di ogni modifica intervenuta, mediante comunicazione via e-
mail all’indirizzo di posta elettronica dell’Incaricato stesso.  
6.3. Altre forme e tipologie di provvigioni e/o altre remunerazioni saranno riconosciute 
all’Incaricato se e nella misura in cui saranno previste dal Listino Provvigioni in vigore al momento 
del perfezionamento della vendita on-line o della raccolta dell’ordine. Qualora l’ordine fosse 
sprovvisto della data farà fede la data di comunicazione dell’ordine a Xsolution.  
6.4. Nessuna provvigione o altra remunerazione sarà dovuta per le vendite che per qualsiasi 
ragione non siano andate a buon fine e per le vendite in cui l’Incaricato stesso sia l’acquirente, 
salvo diverso accordo tra le Parti.  
 
 
7. Fatturazione delle provvigioni  

L’Incaricato emetterà e presenterà a Xsolution le fatture o le ricevute provvigionali relative 
all’attività di incaricato alle vendite con cadenza mensile (entro il giorno 15 (quindici) del mese 
successivo a quello oggetto di ricevuta/fattura). Xsolution provvederà al pagamento entro la fine 
del mese di ricevimento della ricevuta o della fattura, previa verifica della correttezza degli importi.  
 
8. Durata - Recesso 

8.1. Il presente Contratto entrerà in vigore alla data di firma ed avrà durata di 3 (tre) mesi dalla 
sottoscrizione. È escluso il rinnovo automatico e/o tacito dello stesso.  
8.2. Ciascuna Parte avrà facoltà di recedere dal Contratto con un preavviso minimo di 15 
(quindici) giorni, da comunicarsi a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno o PEC (Posta 
Elettronica Certificata), senza motivazione e senza diritto ad indennità, compensi o penali di alcun 
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genere. In tal caso l’Incaricato dovrà emettere l’ultima ricevuta o fattura relativa all’ultimo mese o 
periodo di attività e restituire a Xsolution, a propria cura e spese, i beni ed i materiali dimostrativi 
ricevuti in consegna da quest’ultima, entro 15 (quindici) giorni dalla cessazione del Contratto. 
Entro 15 (quindici) giorni dalla restituzione di tali beni e materiali, Xsolution salderà l’ultima ricevuta 
o fattura emessa dall’Incaricato e provvederà a rifondere all’Incaricato le somme eventualmente 
pagate per essi a titolo di cauzione, subordinatamente alla verifica di completa integrità di quanto 
restituito. 
 
9. Esonero da responsabilità 
Non è permesso all’Incaricato esercitare l’attività di vendita al di fuori di quanto prescritto 
espressamente dal Contratto. Sottoscrivendo il Contratto l’Incaricato si obbliga espressamente a 
manlevare e tenere indenne Xsolution da ogni e qualsiasi responsabilità che dovesse essere 
addebitata a quest’ultima in relazione a comportamenti illeciti, di qualsiasi natura essi siano, posti 
in essere dall’Incaricato nell’esecuzione dell’Incarico. Conseguentemente, l’Incaricato assume a 
proprio carico l'obbligo di risarcire ogni e qualsiasi danno subìto da Xsolution, ed in genere da 
terzi, derivante da un atto o fatto illecito, di qualsiasi natura, riconducibile all’Incaricato in relazione 
all’attività di vendita al domicilio del Cliente e effettuata in esecuzione dell’Incarico.  
 
10. Incompatibilità 
L’Incaricato, consapevole del fatto che l’attività di cui al Contratto è incompatibile con la qualifica 
di pubblico dipendente a tempo pieno e part-time con orario superiore al 50% della prestazione 
lavorativa a tempo pieno (salva specifica autorizzazione rilasciata dall’ente pubblico), dichiara di 
non essere un pubblico dipendente alla data di sottoscrizione del Contratto e si impegna a 
comunicare a Xsolution l’eventuale assunzione, anche part-time, alle dipendenze di un ente 
pubblico o a partecipazione pubblica che dovesse intervenire successivamente alla firma del 
Contratto. L’Incaricato è inoltre consapevole, esonerando Xsolution da ogni eventuale 
responsabilità, che i compensi percepiti ai sensi del presente Contratto potranno dar luogo a 
penalizzazioni o revoche nel caso in cui l’Incaricato si trovi in situazioni quali, a titolo 
esemplificativo, cassa integrazione, mobilità, disoccupazione con diritto ad indennità, pensionato 
con divieto di cumulo di redditi, pensionato di invalidità.  
 
11. Formazione 
In considerazione delle peculiarità dei Servizi offerti da Xsolution e del fatto che i Servizi stessi e 
la Piattaforma potranno essere aggiornati, modificati ed ulteriormente implementati di tempo in 
tempo, Xsolution metterà a disposizione dell’Incaricato un proprio collaboratore, che svolgerà 
periodicamente dei corsi di formazione sui Servizi, sulla Piattaforma e sulle tecniche di vendita, ai 
quali l’Incaricato potrà partecipare, senza avere alcun obbligo di frequentazione e/o presenza, ed 
al quale si potrà rivolgere qualora desideri maggiori delucidazioni e chiarimenti sui Servizi e sulle 
caratteristiche della Piattaforma. Le date e le modalità di svolgimento di tali corsi di formazione 
saranno comunicati da Xsolution con congruo preavviso scritto. 
 
12. Proprietà intellettuale 
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12.1. L’Incaricato avrà facoltà di utilizzo dei diritti di proprietà industriale ed intellettuale 
appartenenti ad Xsolution e/o XTribe inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, marchi, loghi, 
nomi commerciali, brands, disegni e modelli, diritti d’autore, sia registrati che non registrati o non 
registrabili, così come ogni altro diritto o altra forma di tutela di beni immateriali di proprietà di 
Xsolution e/o Xtribe (di seguito, i “Diritti di Proprietà Intellettuale”), solo ed esclusivamente ai fini 
dello svolgimento dell’Incarico e previo consenso scritto di Xsolution. 
12.2. Nessuna disposizione del Contratto potrà essere intesa e/o interpretata come un mutamento 
nella proprietà e/o nella titolarità dei Diritti di Proprietà Intellettuale. 
 
13. Riservatezza 
Per tutta la durata del Contratto, ed anche dopo la sua cessazione, per qualunque causa 
intervenuta, l’Incaricato sarà tenuto a mantenere come strettamente confidenziali tutte le 
informazioni riservate di cui sia venuto a conoscenza in esecuzione del Contratto, protetta e/o non 
generalmente disponibile al pubblico, ivi incluse, a titolo esemplificativo, informazioni relative in 
tutto o in parte a segreti commerciali, informazioni finanziarie, business plan e piani strategici, 
ideazioni marketing, prezzi, Listino Provvigioni, Diritti di Proprietà Intellettuale, ecc. e a non 
utilizzarle per scopi estranei allo stesso. 
 
14. Trattamento dei dati personali 
14.1. Xsolution tratterà i dati personali forniti dall’Incaricato per i soli fini contrattuali e per gli 
adempimenti di legge ivi connessi, nel rispetto delle norme di cui al D. Lgs. n. 196/2003 e ss.mm 
e del Regolamento europeo (UE) 2016/679, come da Informativa Privacy consegnata 
all’Incaricato, che l’Incaricato dichiara di aver letto. 
14.2. Le Parti riconoscono che Xsolution è “Titolare”, ai sensi e per gli effetti della predetta 
normativa, del trattamento dei dati personali comunicati dall’Incaricato stesso e dai Clienti 
potenziali o effettivi, acquisiti dall’Incaricato nell’esecuzione dell’Incarico. 
14.3. Con la sottoscrizione del Contratto, l’Incaricato è costituito quale responsabile del 
trattamento dei dati personali forniti dai Clienti, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 4 del 
Regolamento europeo (UE) 2016/679, con ogni conseguenza di legge, e si obbliga ad agire nel 
merito in conformità con la Privacy Policy di Xsolution.  
 
15. Cessione del Contratto 
Il presente Contratto non può essere trasferito o ceduto a terzi, nella sua integrità o in parte, senza 
la previa autorizzazione scritta di Xsolution. Parimenti, non possono essere oggetto di 
trasferimento i crediti vantati dall’Incaricato verso Xsolution. 
 
16. Clausola risolutiva espressa 

16.1. Le Parti di comune accordo, convenendo sin d’ora sulla gravità dell’inadempimento delle 
obbligazioni contenute nelle disposizioni del presente Contratto di seguito richiamate, e fatte 
comunque salve le ulteriori ipotesi di recesso e risoluzione previste nel presente Contratto, 
pattuiscono che Xsolution abbia diritto di risolvere il Contratto, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 
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1456 Codice Civile, al verificarsi della violazione da parte dell’Incaricato di una delle seguenti 
disposizioni: 

3.1 (obbligo di attenersi alle modalità ed alle condizioni generali di vendita di Xsolution) – 3.4 
(obbligo di autonomia e divieto di dar luogo ad organizzazioni) – 4.2 (obbligo di comunicare il 
venir meno dei requisiti ex art. 71 D.Lgs. 59/2010) – 4.3 (obbligo denunciare lo smarrimento 
del tesserino) – 5.1 (obbligo di attenersi ai prezzi Xsolution) – 5.4 (divieto di concedere sconti 
o praticare riduzioni o aumenti di prezzo) – 6.4 (obbligo di non concorrenza) – 8 (obbligo di 
iscrizione all’Agenzia delle Entrate e alla gestione separata INPS) – 12 (obbligo di comunicare 
sussistenza di rapporti di pubblico impiego) – 14 (proprietà intellettuale) – 15 (riservatezza) – 
17 (divieto di cessione del contratto). 

16.2. Resta inteso che, al verificarsi di una delle ipotesi di risoluzione di cui al paragrafo che 
precede, l’Incaricato non avrà diritto ad alcun compenso non ancora corrisposto alla data di 
efficacia della risoluzione del Contratto, fatto comunque salvo il diritto di Xsolution al risarcimento 
dei danni conseguenti all’inadempimento dell’Incaricato. 
 
17. Obblighi alla cessazione del Contratto 
In tutte le ipotesi di cessazione del Contratto diverse dal recesso di cui all’art. 10 che precede, 
l’Incaricato avrà diritto di restituire beni e materiali eventualmente consegnatigli da Xsolution e in 
suo possesso. Entro 15 (quindici) giorni dalla restituzione di tali beni e materiali, Xsolution 
rifonderà la cauzione eventualmente pagata per gli stessi, salvo eventuali decurtazioni qualora 
vengano riscontrati danni e/o malfunzionamenti. 
 
18. Comunicazioni 
18.1. Tutte le comunicazioni previste e da effettuare ai sensi del Contratto devono avvenire in 
forma scritta, essere sottoscritte dalla parte mittente e consegnate personalmente o a mezzo invio 
elettronico o fax o a mezzo lettera raccomandata a.r. o PEC (Posta Elettronica Certificata), 
adeguatamente indirizzate alla parte destinataria all'indirizzo/numero indicato in epigrafe al 
Contratto. Le comunicazioni si considerano pervenute al momento dell’effettivo recapito o del 
rifiuto di ricevere la comunicazione. 
18.2. In caso di mutamento di indirizzo o recapito, ciascuna parte si impegna a comunicarlo 
all’altra, restando inteso che, in difetto, le comunicazioni si intenderanno validamente effettuate al 
precedente indirizzo noto. 
 
19. Foro competente 

Per qualsiasi controversia tra le parti relativa all’interpretazione, applicazione ed esecuzione della 
Contratto, o comunque ad essa connessa, sarà competente in via esclusiva il Foro di Vicenza. 
Xsolution si riserva in ogni caso la facoltà, a sua discrezione, di adire il foro del domicilio 
dell’Incaricato, se diverso. 
 
20. Clausole finali 
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20.1. Il presente Contratto annulla e sostituisce ogni altro eventuale precedente accordo verbale 
o scritto tra le parti e costituisce la manifestazione integrale delle intese raggiunte.  
20.2. Ogni modifica o aggiunta al Contratto dovrà essere apportata per iscritto e sottoscritta da 
entrambe le Parti a pena di nullità. 
20.3. L’eventuale inefficacia, nullità o annullabilità di una o più clausole del Contratto non 
comporterà necessariamente l’inefficacia, la nullità o l’annullabilità delle altre. 
20.4. Eventuali tolleranze di una delle parti a comportamenti che siano in violazione con quanto 
previsto dal Contratto non costituiranno rinuncia ai diritti che spettano a tale parte in base al 
Contratto medesimo. 
 
Letto, approvato e sottoscritto.  

 
luogo e data  

______________________, ___ / ___ / ______  

L’Incaricato X-Solution Srl  

______________________________ ______________________________ 
 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. le Parti affermano di approvare specificamente 
le clausole di cui ai seguenti articoli: 2.2 (assenza vincolo di subordinazione e di rapporti di 
agenzia) – 3.3 (facoltà di Xsolution di non concludere le vendite) – 3.4 (obbligo di autonomia e 
divieto di dar luogo ad organizzazioni) – 5.2 (facoltà di Xsolution di modificare i prezzi) – 5.4 
(divieto di concedere sconti o praticare riduzioni o aumenti di prezzo) – 6 (assenza di esclusiva e 
obbligo di non concorrenza) – 7.2 (facoltà di Xsolution di modificare il listino provvigioni) – 7.4 
(vendite non andate a buon fine o vendite all’Incaricato) – 10 (recesso) – 11 (esonero da 
responsabilità nell’esecuzione dell’Incarico) – 14 (proprietà intellettuale) – 15 (riservatezza) – 17 
(divieto di cessione del contratto) – 18 (clausola risolutiva espressa) – 20 (comunicazioni) – 21 
(Foro competente). 
 

luogo e data  

______________________, ___ / ___ / ______  

L’Incaricato X-Solution Srl  

______________________________ ______________________________ 
 
 
Allegato: Listino Provvigioni 


