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Analisi del rischio e gestione dei near miss.  

Numero di Eventi per Reparto 

Reparto Numero di Eventi 
Segreteria Villafranca 14 
Sala prelievi Villafranca 7 
Laboratorio 4 
Direzione 3 
CUP 3 
Domiciliari Villafranca 2 
Sala attesa Vigasio 1 

Classi di Non Conformità Più Comuni 

Classe NC Numero di Eventi 
  
OP 26 
INF 3 
PRIVACY 2 
REC 2 
SERV 1 

Distribuzione Mensile degli Eventi 

Mese Numero di Eventi 
January 1 
February 4 
May 4 
June 2 
July 7 
August 3 
September 1 
October 7 
November 4 
December 1 
 
L'analisi del registro "Near Miss" rivela diversi aspetti significativi della gestione della sicurezza e della 

qualità all'interno dell'organizzazione: 

1. Concentrazione degli Eventi per Reparto: La maggior parte degli eventi si verifica nella Segreteria 

Villafranca, suggerendo una possibile area di attenzione per migliorare le procedure o la 

formazione del personale. La frequenza elevata in un reparto specifico potrebbe indicare la 

necessità di revisionare i processi interni o di incrementare la sensibilizzazione sulle pratiche 

sicure. 

2. Disservizi Causati: L'assenza di dati specifici sui disservizi causati suggerisce che non è stata 

registrata un'incidenza diretta sul servizio al paziente, o che quest'area non è stata 

adeguatamente monitorata o segnalata nel registro. È importante assicurare che tutti i tipi di 

disservizi siano correttamente documentati per una valutazione completa del rischio e delle 

misure preventive. 
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3. Classi di Non Conformità Più Comuni: La classe "OP" è la più frequente, con 26 eventi. Questo 

indica che la maggior parte delle non conformità riguarda problemi operativi o procedurali. 

Rafforzare la formazione, rivisitare i protocolli e implementare controlli più stringenti potrebbero 

essere passi cruciali per ridurre tali eventi. 

4. Distribuzione Mensile degli Eventi: La distribuzione mostra picchi in luglio e ottobre, suggerendo 

che in questi mesi si verificano più incidenti. Questo potrebbe essere legato a periodi di maggiore 

attività o a variazioni stagionali nel carico di lavoro, che potrebbero necessitare di un'attenzione 

particolare o di risorse aggiuntive durante questi periodi. 

 

b) Revisione FMEA 
 
L’analisi del rischio FMEA è stata revisionata nel corso a marzo 2025 dopo l’analisi delle fattispecie rilevate 

e rischi correlati (vedi audit del 13.02.2025).  

 


