Comune di1 Villafranca di Verona
PROVINCIA DI VERONA

AREA TECNICA
UNITA' ECOLOGIA

PROVVEDIMENTO DEL DIRIGENTE N. 795 DEL 30/07/2026

Oggetto: LABORATORIO VILLAFRANCA S.N.C. DI PASSON STEFANO E C.-RINNOVO
DELL'AUTORIZZAZIONE CON MODIFICA DELLA FORMA GIURIDICA
DELLA STRUTTURA SANITARIA SITA NEI LOCALI DI VIA CUSTOZA N. 44
NEL COMUNE DI VILLAFRANCA DI VERONA (VR) - CONCLUSIONE
PROCEDIMENTO SUAP 01290960234-29042026-1149

IL RESPONSABILE DELL'UNITA'

PREMESSO che la struttura sanitaria denominata “LABORATORIO VILLAFRANCA S.N.C. DI PASSON STEFANO
E C.” & stata autorizzata con determinazione dirigenziale n. 2228 del 27/8/2020 avente ad oggetto:
“Laboratorio Villafranca s.n.c. di Passon Stefano e C. —rinnovo dell’autorizzazione all’esercizio della struttura
sanitaria sita nei locali di via Custoza n. 44 nel Comune di Villafranca di Verona (VR) — conclusione del
procedimento SUAP 01290960234-24032020-0953";

VISTA l'istanza pervenuta al SUAP del Comune di Villafranca di Verona - ID Pratica 01290960234-18062021-
1900, presentata dal dott. Stefano Passon, C.F. PSSSFN63R02L219Q, in qualita di Socio Amministratore del
“LABORATORIO VILLAFRANCA S.N.C. DI PASSON STEFANO E C.”, finalizzata ad ottenere una NUOVA
autorizzazione all’esercizio della struttura sanitaria sita a Villafranca di Verona (VR) — Via Custoza n. 44,
classificata ai sensi delle Linee Guida ARSS (Prot. n. 750/02.02.2012): B.10 — STRUTTURA DI MEDICINA DI
LABORATORIO a seguito dell’lampliamento dell'immobile;

Vista I'istanza pervenuta al SUAP del Comune di Villafranca di Verona - ID Pratica 01290960234-07052026-
1218 presentata dal Dott. Stefano Passon, C.F. PSSSFN63R02L219Q, in qualita di amministratore unico del
“LABORATORIO VILLAFRANCA S.N.C. DI PASSON STEFANO E C.”, finalizzata ad ottenere la variazione della
Denominazione e ragione sociale da “LABORATORIO VILLAFRANCA S.N.C. DI PASSON STEFANO E C.” a
“LABORATORIO VILLAFRANCA S.R.L” con decorrenza in data 27.04.2026, della struttura sanitaria sita a
Villafranca di Verona (VR) — Via Custoza n. 44, classificata ai sensi delle Linee Guida ARSS (Prot. n.
750/02.02.2012): B.10 — STRUTTURA DI MEDICINA DI LABORATORIO;

Vista l'istanza pervenuta al SUAP del Comune di Villafranca di Verona - ID Pratica 01290960234-29042026-
1149, presentata dal dott. Stefano Passon, C.F. PSSSFN63R02L219Q, in qualita di amministratore Unico del
LABORATORIO VILLAFRANCA S.N.C. DI PASSON STEFANO E C., finalizzata ad ottenere il rinnovo
dell’autorizzazione con modifica della forma giuridica da “LABORATORIO VILLAFRANCA S.N.C. DI PASSON
STEFANO E C.” a “LABORATORIO VILLAFRANCA S.R.L” della struttura sanitaria sita a Villafranca di Verona
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(VR) — Via Custoza n. 44, classificata ai sensi delle Linee Guida ARSS (Prot. n. 750/02.02.2012): B.10 —
STRUTTURA DI MEDICINA DI LABORATORIO;

VERIFICATO che il richiedente ha inviato le valutazioni di conformita ai requisiti, allegate all’istanza,
riportate nell’apposita colonna delle liste di verifica, di cui agli allegati n. 2 e 3 del Manuale di
Attuazione della L.R. 16 agosto 2002, n. 22, approvato con D.G.R.V. n. 2501/06.08.2004 e di cui alla
D.G.R.V. n. 2015/2018;

RISCONTRATO che la domanda di rinnovo dell’autorizzazione all’esercizio, con la documentazione
allegata, & stata trasmessa all’Azienda UL.S.S. N. 9 SCALIGERA - U.O.S. Risk Management con
contestuale richiesta di verificare il possesso da parte della struttura succitata dei requisiti di cui
all’art. 10 della L.R. 16 agosto 2002, n. 22;

PRESO ATTO che I'Azienda U.L.S.S. N. 9 Scaligera - U.0.S. Risk Management in data 16/7/2026 ha
trasmesso via SUAP il RAPPORTO DI CONFORMAZIONE FINALE DELLA VERIFICA ai sensi dell'art. 11
comma 2 L.R.22/2002, dove si comunica che tutti i requisiti sono soddisfatti con i seguenti obblighi
e note:

<..

1. valutare i contenuti delle targhe con gli enti competenti, nel rispetto della normativa vigente.

2. La documentazione a disposizione dell'utenza, sia informatica che cartacea, deve essere
coerente con le attivita oggetto di autorizzazione all'esercizio.

3. Ottemperare a quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. secondo la tempistica
disciplinata.

4. In caso di assunzione di personale o di presenza di nuovi collaboratori, adempiere a quanto
previsto dalla normativa vigente relativa alla sicurezza e salute sui luoghi di lavoro. In
particolare si raccomanda di prevedere un accordo scritto che definisca le responsabilita
relative alla conformita, alla manutenzione e al corretto utilizzo delle apparecchiature
biomediche, di proprieta dei collaboratori, utilizzate nell'ambulatorio. Il documento deve
essere sottoscritto dai rappresentanti della struttura e dal collaboratore interessato.

5. Effettuare regolari manutenzioni dell'impianto elettrico, sottoponendo lo stesso alle verifiche
periodiche previste dalla normativa vigente.

6. Assicurare il corretto funzionamento di tutte le apparecchiature elettromedicali, al fine di
garantire la sicurezza del paziente e del personale, attraverso una attenta e precisa
manutenzione preventiva e correttiva delle stesse (secondo quanto indicato dai manuali
d'uso e dalla normativa vigente).

7. Si ricorda il rispetto di quanto indicato nel regolamento U.E. 2016/679 e nel D.Lgs. n.
196/2003 e s.m.i. in materia di protezione dei dati personali.

8. Siricorda che é responsabilita del Direttore Sanitario provvedere a definire, supervisionare e
controllare che gli incarichi assegnati al personale all’interno della struttura siano
corrispondenti ai titoli previsti dalla normativa vigente.

Raccomandazioni:

Si raccomanda di garantire la presenza, durante I'orario di apertura della struttura di un secondo
operatore in possesso dell’abilitazione alla gestione delle emergenze e incendio.

Si raccomanda che tutto il materiale informativo divulgato all’'utenza sia mantenuto aggiornato in
coerenza con le attivita sanitarie autorizzate e ogni qualvolta intervengano variazioni significative.>

ACCERTATO che per i locali in oggetto risulta attestata |’agibilita a seguito di presentazione della

segnalazione certificata di agibilita di cui all’art. 24 del DPR380/2001 (rep. _ PROV _VR/VR-
SUPRO/0213285 del 17/6/2021)
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VERIFICATO che il richiedente ha provveduto al pagamento di:

- I'imposta di bollo mediante due marche da 16,00 (sedici/00) euro con i numeri di serie identificativi
n. 01200835031765 e n. 0120835031754 (che il richiedente dovra annullare e conservare in
originale);

- i Diritti di Segreteria in data 30/4/2026 per un importo pari a 150,00 (centocinquanta/00) euro, ai
sensi della Deliberazione della Giunta Comunale n. 66 del 29 maggio 2012 ad oggetto “Diritti di
segreteria e di istruttoria da applicare in materia di gestione del territorio e ambiente -
Adeguamento 2012 in materia di Sportello Unico Attivita Produttive”;

ATTESO che viene mantenuta la Direzione Sanitaria del laboratorio il Dott. Andrea Bolner nato
Rovereto (TN) il 14 Novembre 1962 e residente a Vigasio (VR) in Via delle Querce n. 13, come da
dichiarazione allegata al SUAP;

VISTI:
* l'art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000 che disciplina funzioni e responsabilita dei Dirigenti;
* [|'art. 59 dello Statuto Comunale avente ad oggetto: la Dirigenza;
* [|'art. 41 del regolamento Comunale sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, che specifica le
competenze dei dirigenti;
* il provvedimento con il quale il Sindaco ha definito e conferito gli incarichi dirigenziali;
* il D.Lgs. n.502/1992 e successive modifiche ed integrazioni;
* ilD.Lgs. n.229/1999;
* il D.Lgs. n.230/1995 e il 241/2000 e successive modifiche ed integrazioni;
* il D.Lgs. 18.08.2000 n. 267,
* |a Legge Regionale n. 22 del 16.08.2002;
* laD.G.R.V.n. 2501/06.08.2004;
* la nota della Giunta Regionale, prot. n. 837327/50.00.00 del 23.12.2004;
* la nota dell’Agenzia Regionale Socio Sanitaria prot. n. 2046 del 27.12.2004;

RICHIAMATO l'art. 37, comma 1, del vigente Regolamento generale sull'ordinamento degli uffici e
dei servizi;

PRESO ATTO della documentazione acquisita agli atti SUAP ID Pratica 01290960234-29042026-1149;

DETERMINA
1) di dare atto che le premesse sono parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2) DI RILASCIARE L’AUTORIZZAZIONE SANITARIA con modifica della forma giuridca da “Laboratorio
Villafranca S.n.c. di Passon Stefano & C.” a “Laboratorio Villafranca S.r.I”al dott. Stefano Passon C.F.
PSSSFN63R02L219Q, in qualita di socio amministratore della struttura sanitaria, sita a Villafranca di
Verona (VR) — Via Custoza n. 44, classificata ai sensi delle Linee Guida ARSS (Prot. n. 750/02.02.2012):
B.10 — STRUTTURA DI MEDICINA DI LABORATORIO;

3) di ribadire gli obblighi impartiti nel Rapporto di Verifica ai sensi dell'art. 11 comma 2 L.R.22/2002
dell’Azienda UL.S.S. N. 9 SCALIGERA - U.0.S. Risk Management ricevuto via SUAP in data 22/12/2021,
con le seguenti raccomandazioni:
<..

1. valutare i contenuti delle targhe con gli enti competenti, nel rispetto della normativa vigente.
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2. La documentazione a disposizione dell'utenza, sia informatica che cartacea, deve essere
coerente con le attivita oggetto di autorizzazione all'esercizio.

3. Ottemperare a quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i. secondo la tempistica
disciplinata.

4. In caso di assunzione di personale o di presenza di nuovi collaboratori, adempiere a quanto
previsto dalla normativa vigente relativa alla sicurezza e salute sui luoghi di lavoro. In
particolare si raccomanda di prevedere un accordo scritto che definisca le responsabilita
relative alla conformita, alla manutenzione e al corretto utilizzo delle apparecchiature
biomediche, di proprieta dei collaboratori, utilizzate nell'ambulatorio. Il documento deve
essere sottoscritto dai rappresentanti della struttura e dal collaboratore interessato.

5. Effettuare regolari manutenzioni dell'impianto elettrico, sottoponendo lo stesso alle verifiche
periodiche previste dalla normativa vigente.

6. Assicurare il corretto funzionamento di tutte le apparecchiature elettromedicali, al fine di
garantire la sicurezza del paziente e del personale, attraverso una attenta e precisa
manutenzione preventiva e correttiva delle stesse (secondo quanto indicato dai manuali
d'uso e dalla normativa vigente).

7. Si ricorda il rispetto di quanto indicato nel regolamento U.E. 2016/679 e nel D.Lgs. n.
196/2003 e s.m.i. in materia di protezione dei dati personali.

8. Si ricorda che e responsabilita del Direttore Sanitario provvedere a definire,
supervisionare e controllare che gli incarichi assegnati al personale all’interno della
struttura siano corrispondenti ai titoli previsti dalla normativa vigente.

Raccomandazioni: Si raccomanda di garantire la presenza, durante l'orario di apertura della
struttura di un secondo operatore in possesso dell’abilitazione alla gestione delle emergenze e
incendio.

Si raccomanda che tutto il materiale informativo divulgato all’'utenza sia mantenuto aggiornato in
coerenza con le attivita sanitarie autorizzate e ogni qualvolta intervengano variazioni significative.>

4) di dare atto che la presente autorizzazione all’esercizio:
* ha durata di anni 5 dalla data del presente atto ed e soggetta al rinnovo previa verifica del
mantenimento dei requisiti minimi, generali e specifici e di qualita di cui all’art. 10 della L.R.
16 agosto 2002, n. 22; la domanda di rinnovo deve essere inoltrata almeno 6 mesi prima
della data di scadenza;
* puo essere revocata, previa diffida, nei casi in cui si verifichino carenze dei requisiti;

5) di precisare che |'Ufficio Ecologia dovra provvedere all’esecuzione del presente provvedimento,
al quale verra trasmessa copia conforme dello stesso e che lo stesso verra inoltrato alla Polizia
Municipale;

6) di dare atto che il presente provvedimento:
e ¢ esecutivo dal momento della sua sottoscrizione;
* conclude il procedimento SUAP ID Pratica 01290960234-29042026-1149;
* verra notificato al “LABORATORIO VILLAFRANCA S.r.l.” e all’'Azienda ULS.S. N. 9
SCALIGERA - U.0.S. Risk Management a mezzo SUAP;
* vacomunicato per conoscenza alla Giunta Comunale per il tramite del Segretario generale;
* va pubblicato all’Albo Pretorio di questo Ente per 15 giorni consecutivi.

Contro il presente provvedimento € ammesso il ricorso amministrativo al TAR entro 60 giorni dalla
notifica o ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 giorni.
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IL DIRIGENTE RESPONSABILE
MATTEO FAUSTINI / InfoCert S.p.A.

Documento sottoscritto con firma digitale

documento firmato digitalmente daMATTEO FAUSTINI.
, 10/08/2026
Responsabile unita
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REGIONE DEL VENETO

3 11559

Azienda ULSS 9 - Scaligera T

mo
Sede Legale Via Valverde, 42 — 37122 Verona verbale_amb_odontoiatrico
cod.fisc. e P. IVA 02573090236

rev02
UOC Qualita Autorizzazione Accreditamento
Referente dr.ssa Viviana Coffele - Direttore Sanitario

RAPPORTO DI VERIFICA Al SENSI DELL’ART. 11 COMMA 2 L.R. 22/2002

Denominazione
(Nome della ditta o0 azienda
0 ragione sociale)

LABORATORIO VILLAFRANCA SRL

Denominazione della
struttura

LABORATORIO VILLAFRANCA SRL

Indirizzo sede
operativa

Via Custoza 44 - Villafranca (VR)

Classificazione

Codice Linee Guida ARSS (prot. 750 del 02/02/12) : B.10

Descrizione: medicina di laboratorio

Descrizione attivita

L’attivita svolta secondo quanto indicato nel Codice Linee Guida ARSS ¢ la
seguente:

Attivita mediche:

- Medicina di laboratorio

Modello di
riferimento

Il modello di riferimento € composto delle seguenti liste di verifica:

- Requisiti minimi generali di autorizzazione all'esercizio delle strutture sanitarie
che erogano prestazioni di assistenza specialistica in regime ambulatoriale
mono-branca (ambulatorio), ivi comprese quelle riabilitative, di diagnostica
strumentale e di laboratorio
(Allegato a — D.G.R. n. 741 del 08 luglio 2025)

- Requisiti minimi specifici per 'autorizzazione all’esercizio delle attivita sanitarie
(D.G.R. n. 2501 del 6 AGOSTO 2004)

= Requisiti generali ambulatorio specialistico;
= Medicina di Laboratorio;

Data e ora di visita

Il Gruppo Tecnico di Valutazione:

- con protocollo n. 0091055 del 19/05/2026 ha richiesto alla struttura la
documentazione necessaria per I'espletamento della verifica;

- la Struttura ha provveduto all’invio della documentazione richiesta in data
09/07/2026

- ha verificato che il richiedente ha provveduto al pagamento ai sensi della
DGRV 2714/2014 ed alla DGRV 1251/2015 “Tariffario Unico Regionale per le
prestazioni rese dai dipartimenti di Prevenzione delle Ulss” (punto 5 allegato A)

- ha effettuato un sopralluogo presso la struttura in data 14/07/2026 dalle ore
11.45 alle ore 13.30

Gruppo Tecnico di
Valutazione

Morini Cristina
UOC Qualita Autorizzazione Accreditamento
AULSS 9 Scaligera

Referente organizzativo

Confente Daniela
UOC Qualita Autorizzazione Accreditamento
AULSS 9 Scaligera

Componenti

Partecipanti per la
struttura

Direttore Sanitario / Titolare | Bolner Andrea (Direttore Tecnico),

Legale Rappresentante Passon Stefano

Consulente Orsi Andrea

Via Valverde, 42 — 37122 Verona — Tel. 045 8075690 - Fax 045 8075635

E-mail: qualita@aulss9.veneto.it
Pec: protocollo.aulss9@pecveneto.it
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NOTE

Si rimanda al Comune la valutazione dei requisiti:

-  GEN.AMB.AU.311.1 (edifici)
-  GEN.AMB.AU.311.13 (smaltimento delle acque)

S| RICORDANO | SEGUENTI OBBLIGHI

= Valutare i contenuti delle targhe con gli Enti competenti, nel rispetto della normativa vigente.

= |La documentazione a disposizione dell’utenza, sia informatica che cartacea, deve essere coerente con le

attivita oggetto di autorizzazione all’esercizio.

= QOttemperare a quanto previsto dal D. Lgs 81/2008 e s.m.i, secondo la tempistica disciplinata.

®= |n caso di assunzione di personale o di presenza di nuovi collaboratori, adempiere a quanto previsto dalla
normativa vigente relativa alla sicurezza e salute sui luoghi di lavoro. In particolare si raccomanda di
prevedere un accordo scritto che definisca le responsabilita relative alla conformita, alla manutenzione e
al corretto utilizzo delle apparecchiature biomediche, di proprieta dei collaboratori, utilizzate
nel’lambulatorio. || documento deve essere sottoscritto dai rappresentanti della struttura e dal

collaboratore interessato.

= Effettuare regolari manutenzioni dell'impianto elettrico, sottoponendo lo stesso alle verifiche periodiche

previste dalla normativa vigente.

= Assicurare il corretto funzionamento di tutte le apparecchiature elettromedicali, al fine di garantire la
sicurezza del paziente e del personale, attraverso una attenta e precisa manutenzione preventiva e

correttiva delle stesse (secondo quanto indicato dai manuali d’'uso e dalla normativa vigente).

= Rispettare quanto indicato nel Regolamento UE2016/679 e nel D.Lgs 196/2003 e s.m.i. in materia di

protezione dei dati personali.

= Siricorda che é responsabilita del Direttore Sanitario provvedere a definire, supervisionare e controllare
che gli incarichi assegnati al personale all'interno della struttura siano corrispondenti ai titoli previsti dalla

normativa vigente.

RACCOMANDAZIONI

— Si raccomanda che tutto il materiale informativo divulgato all'utenza sia mantenuto aggiornato in

coerenza con le attivita sanitarie autorizzate e ogni qualvolta intervengano variazioni significative.

CONCLUSIONI
| requisiti richiesti per la tipologia di struttura risultano soddisfatti.
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Sono parte integrante del presente verbale: In allegato:

— Planimetria

— Liste di verifica

Dott.ssa Cristina Morini

— Carta dei servizi aggiornata

— Dichiarazione smaltimento acque

Il gruppo di verifica

Documento sottoscritto con firma digitale

conforme alla normativa vigente

Dott.ssa Daniela Confente
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(D.M. 19/5/95 n°65)

iLaboratorio Villafranca s.r.l.

SISTEMA DI QUALITA’ CERTIFICATO

HaMET
IS0 9001

44) 31026
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STORIA DEL LABORATORIO

Il Laboratorio & attive in Villafranca di Verona dal 1977. Ubicato inizialmente in corso Garibaldi
33 e successivamente in via Messedaglia 101, é stato trasferito nella sede attuale di via Custoza
44 nel mese di ottobre 2015.

Un Centro Prelievi del Laboratorio € stato aperto a Vigasio nel 1989 in Via Roma 32: nel 1996
fu poi trasferito in viale Europa 20 e successivamente, nel 2011 in via Roma 33 dove ha
attualmente sede,

1} Laboratorio “Villafranca” con il Centro Prelievi di Vigasio & Certificato I1SO 9001 & in possesso
deil’Accreditamento istituzionale ed & convenzionato con il Servizio Sanitario Regionale Veneto.

Il Laboratorio rientra nei servizi sanitari del’A.S.L. 9- Scaligera,

LA MISSION

La missiorn def Laboratorio Villafranca € quella di promuovere la salute degli utenti, nel rispetto
della persona e secondo i principi fondanti il proprio Sistema Qualita, volti al miglioramento
continuo delle prestazioni erogate sia in termini di guantita che di qualita.

1! Laboratorio Villafranca ha organizzato la propria attivitd secondo il moderno concetto delia
"Rate di Labovatori hub & spoke” formata da pit Laboratori Periferici (spoke) ed un unico
Laboratorio Centrale (hub). I Laboratori Periferici, come il Laboratorio Villafranca, sono presenti
capillarmente sul territorio e fanno convergere la prevalenza della loro attivita analitica al
Laberatorio Centrale: questo, assumendo dimensioni pari o superiori a quelle di molte strutture
ospedaliere, pud strutturarsi in modo da offrire elevatissima affidabilita grazieallimpiego di
personale specializzato e strumentazioni all’avanguardia per ogni singolo settore analitico.

Il .aboratorio Periferico pud in tal modo concentrarsi maggiormente sulla personalizzazione del
servizio alla propria dientela assicurando massima qualita nelle fasi pre- e post-analitica:
accoglimento dell'utente, informazione sulle modalita di erogazione della prestazione e sulla
gestione dei dati personali e sensibili, accettazione, prelievo ematico/raccolta del campione
biologico presso le proprie sedi e a domicilio, espletamenio pratiche amministrative ed
economiche, preparazione dei campioni biologici per il trasporto, firma ed emissione del referto,
consegna degli esiti all'utenza e consulenza specialistica.

It Laboratorio Villafranca mantiene comuncgue presso fa propria sede il personale qualificato ed
apparecchiature necessarie all'espletamento di alcuni esami che per la loro natura di urgenza,
peculiarita o stabilita del campione necessitano di esecuzione entro poche ore dalla raccolta.

'ACCESSIBILITA’
Negli orari di apertura al pubblico Faccesso alla clientela e libero.
Per Vesecuzione di prelievi in sede o nel punto prelievi & sempre obbligatoria fa prencotazione.
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Sede di Villafranca: via Custoza 44
tel: U45~790.22 99
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ORARI di PRELIEVQ: & obbligatorio I'appuntamento richiedibile tramite:

Telefono: 045.790.22.99 WhatsApp: 371.113.57.35

(ore 7.00-14.00 e 15.00-18.00)

web: v falwillin e-mail: preventvidhingyil i
Sede di Villafranca: da Lunedi a Sabato ore 7.00-10.00

Punto Prelievi di Vigasio: da Lunedi a Sabato ore 7.15-9.30

| PRELIEVI A DOMICILIG: pet prenctare appuntamento

Telefonare al numero 345/809.70.06 da Lunedi a Venerdi, ore 12 - 14

| ORARIO di RITIRO REFERTI

Sede di Villafranca: da Lunedi a Venerdi ore 10 ~ 14, Sabato ore 11 - 12

Punto Prelievi di Vigasio: da Lunedi a Sabato  ore 9.30 -~ 10

Referti online: disponibili 45 giorni nell’area riservata accessibile dal sito www.labvill.it

PRESTAZIONI IN ESENZIONE

Le prestazioni in esenzione sono contingentate. [ Clienti in possesso di ricette con codici di
esenzione possono essere prenotati da Lunedi a Venerdi fino al raggiungimento di un tetto
massimo giornalierp e mensile stabilito daila Direzione in funzione del budget annuale
assegnato dal Servizio Sanitario Regionale (S5R) ripartito in dodicesimi; al suo raggiungimento,
la Segreteria di prenotazione propone al Cliente la prenotazione per il primo giorno utile: in
alternativa, Il Cliente pud scegliere liberamente di richiedere 1a prestazione in regime privato.

"~ disponibile.
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{'attivita del Laboratorio & guidata, dal punto di vista etico ed organizzativo, dalle seguent! linee di principio:

1, UGUAGLIANZA
Uguali servizi vengono erogali a tuttl 1 Cittadini, indipendentemente da eta, sesso, razza, lingua,
nazionalitd, religione, opinioni politiche, costumi, condizioni fisiche, psichiche ed economiche.

2, IMPARZYALTTA
A tutti t Cittading & assicurate un trattamento uguale e obiettivo, sia per guanto riguarda i comportamento
delPersonale in servizio nel Laboratario, che per la qualith dei servizi prestati,

3. CONTINUITA

A tutti i Cittadini & assicurata un‘assoluta regolarita dei servizi, ossla lapertura per tulti i giorni della
settimana (incluso il sabato), il rispetto assoluto degli orari stabiliti per Papertura, la chiusura, I'esecuzione
dei prelievi e [a consegna dei refarti, e per i tampi di esecuzione delle anaiisi.

4, DIRITTEO DI SCELTA

Tuttl | Cittadird muniti di richiesta di analis redatta da un medico del Servizio Sanitaric Nazionale passono
esercitare i diritto di libera scelta, rivolgendosi direttamente e senza alcuna autorizzazione preventiva ad un
Laboratorio accreditato prescelto, come & appunto il Laboratorio “Villafranca”,

5. PARTECIPAZIONE
E garantito il diritto di tuth | Cittadini di collaborare, con osservazioni e suggerimenti, alla corretta
erogaziohedelle prestazioni ed anche al miglioramento del servizio prestato dal Laboratorio.

8. EFFICIEMEIA ED EFFICACIA
{l Laboratorio adotta, ed aggioma di continue tutte le misure idonee & garantire l'obiettivo di assicurare
sempresia I'efficienza dell'organizzazione, che Vefficacia dei risultati delle determinazioni analitiche.

7. SICUREZZA
1l Laboratorio Villafranca garantisce la sicurezza della salute personale e det dati avvalendosi di
consulentiqualificati, procedure e dispositivi valtt alla costante valutazione e prevenzione det rischio.
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Chimica clinica

Ematologia e coagulazione

Immunologia

Markers turnorali

Endocrinotogia (profilo tiroideo, fartilita, etc)
Microbiologia e parassitologia

Reumnatologia

Allergologia

Spermiogramma (su appuntamento)

?MEDICINA DEL LAVORO

iEsamt di funzlonahta ﬂ5|o metabc-ilca
 Solventi e loro metaboliti

| Matalli

l bipendenze da alcol

| Dspendmza ga sostanze stupefacentn

Test di screenmg
|I test tossicologici di primao livello possono essere eseguiti, a scelta del Cliente:

s contestualmenta alla raccolta del campione mediante metodi immuno-cromatografici rapidi (test on-
g site) validati per confronta con metodi di riferimanto GC-MS;

e con tempistica differita_rispetto alia raccolta mediante metodiche immunometriche automatizzate su

f B
Test di conferma
‘I test tossicologic di secondo livello o di conferma sono eseguiti con metodi di riferimento GC-MS presso i
qualificato Laboratorio di Analisi Tossicologiche del Dipartimento di Sanité Pubblica e Medicina di Comunita ~
Sezione di Medicina Legale — Universita di Verona, direttore prof. F. Tagharo.

Assistenza legale

Anche a tuteia del Cliente, in caso di controversie o contestazioni sollevate da parte del lavoratore relativamente
 ai risultati analitici, il laboratorio st avvale della consulenza delia Sezione di Medicina Legale Universita di Verona
che, oftre al suo elevato grado di qualificazione dispone di strumentaziont in grado di eseguire test di ulteriore
conferma capaci di assicurare la massima certezza nel riconoscimento delle sostanzepsicotrope e stupefacenti.

ESAMI GENETICI

Pa DIOQIE z:ardmvascolan - Inﬁattivolcagla molecolare — Dlagnostica pre fpost natate

STRE5$ OSMWA"YIVO

Equmbrto rad:cah hber:/bamud anttosmdante Buomarcaton d| dannca ossadatlvo

L.
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Con delibera 124052 del 11.12.2007, la Regione Veneto ha inteso avviare un piano di riorganizzazione de@

strutture pubbliche e private accreditate groganti prestazioni specialistiche e di diagnostica di taboratorio.

A tal fine ha invitato | laboratori ad arganizzare 1a propria attivith secondo modelli di integrazione e collaborazione
improntati sulla centralizzazione in uniche entith operative delle risorse umane, tecnologiche e strutturali necessarie
allo svolgimento deltattivitd analitica e del processo di erogazione defta prestazione (.)- Cip favorisce la maggiore
efficienza delle strutture rendendole in grado, tra l'altro di:

- fidurre 1 tempi di risposta e quindi consegna del referto;

- prganizzare, sotto l'aspetio informatico e informativo, un sistema in grado di garantire fa trasmissione delle
informazioni in tempo reale, eventualmente con diretta relazione con il prescrittore;

. standardizzare le modalita di refertazione nell'ambito della buona pratica di laboratorio (BUR n® 7 del 22.01.2008).

Recependo le disposiziont ¢i legge, il Lahoratorio Villafranca dal mese di maggio 2013 & membro della rete di
taboratori SE.FAMO, s 1.l Stradella Cappuceini n. 49, Vicenza (autorizzazione all'esercizio rilasciata dal (:amur*us,eE
di Vicenza ai sensi delia 1..R. n. 22/2002) come comunicato al Segretario Regionale della Sanita il 12.03.2013.

A sequito della sua entrata in rete con Sf FAMO. s.rl., il Laboratorie Villafranca snc. mantiene la propria
connotazione di Laboratorio privato di Analisi Cliniche, suggetto ad autorizzazione all'esercizio, organizzando 13
propria atfivith secondo il Modelio A det DGR 4052 per la quale restano di pertinenza del Laboratorio Villafrancal‘
e fasl pre-analitica {(accoglimento dell'utente, informazione sulle modalita di erogazione delia prestazione e sulia
gestione dei dati personali & sensibili, accettazione, prefievo ematico/raccolta campione biologico, espletamento
pratiche amministrative ed sconomiche) e post- analitica (firma ad emissione del referto, consegna degl esiti al
paziente utente e consulenza speciafistica); it Laboratorio Villafranca dismette invece il 99% dele attivitd
analitiche (di routine e outsourcing) & mantiene presso la proptla sede le apparecchiature necessarie
allespletamento dei esami che per 1a joro natura di urgenza o di nstabilith del campione necessitano di
esecuzione entro poche ore dalla raccolta.

Il totale di esami eseguiti dalla rete & superiore a 4 milioni/anno.

l

L'elenco completo degli esami eseguiti cone evidenza delle anatisi esequite presso fa Sede del Laboratorio e

consultabile net Vademecum disponibile presso fe segreterie di accettazione.
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1. ACCETTAZIONE

|‘accettazione & di solito collegata alla presentazione della prescrizione del Medico di base, che deve contenere
le sequenti informazioni:

= nome, cognome ed etd

»  codice fiscale con la specificazione defl'eventuale esenzioneg;

v elence degli esami richiesti (non pitl di 8 per ogni impegnativa);

s sospetto diaghostico;

o eventuale appartenenza ad uno dei greppi diagnostici “protetti” {codice di esenziona);

« data di rilascio

Le impegnative non richiedono MAT la convalida da parte di altrl uffici o servizi dell'A.5.0.

L'accettazions pud in alternativa essere collegata alla presentazione della prescrizione dello Specialista o ad Auto-
prescrizione. Il Laboratorio adotta ed agglorna di continuo tutte le mistre idones per assicurare efficienza
dell'organizzazions: ed efficaca dei risultati delle determinazioni analitiche.

Il ternpo medio di attesa per Faccettazione & di 10 minutl, guello di attesa per il prelievo & di 5 minut! {misurazion
2024).

2, TUTELA DEI DATI PERSONALI

Al momento dell'accettazione, Vinteressato viens informato ai sensi della legge cogente, sulle modalita di
trattamento dei dati personali e sulla tecnica e modalit di prelievo def materiale da analizzare. Nel €aso di minori
o di pazient! incapac viene informato Faccompagnatore o il tutore. Con il consenso informato per i trattamento
dei dati personali @ per il prelievo sono richiest! anche | consensi per la raccolta dellz firma grafometrica, la
comunicazione dei valorl panico, la refertazione on-ling e la trasmissione dei dati al proprio Medico di medicina
Generale. Lintera informativa & esposta per la consultazione nelle sale di attesa ed & sempre richiediblle 2 stampa
al personale di segreteria. I Direttore & sempre a disposiziong per qualsiasi informazione riguardo alile disposizioni
adottate dal Laboratorio per garantire la tutela dei dati personali. Tutti i documenti contenenti datl personall
(referti, infarmative trattamento dati personali, fatture) sono archiviati in formato elettronico ed affidati ad un
Conservatore Certificato per la conservazione illimitata,
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3. PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI

Il pagamento delle prestazioni va effettuato al momento dell’accettazione con bancomat o
carta di credito. In alternativa, @ consentito anche il pagamento con contanti* o assegno
bancario: solo eccezionalmente per pazienti ambulatoriali ed in via normale per la medicina del
favoro, il pagamento pud essere effettuato posticipatamente mediante bonifico.

Per | Cittadini esenti il servizio e gratuito: i Cittadini non esenti sono invece tenuti ad un
pagamento secando le tariffe vigenti fissate dal Nomenclatore Tariffario Regionale (ticket da
Catalogo Veneto Prescrivibile) fino al limite dali’importc previsto datla normativa in atto, Ii costo
ticket e delle prestazioni in r@glme privato & elencato ne! tariffario a disposizione dei Cittadini
consultabile altindirizzo nuips//saiuieregione vensn, Thveh/iserfoaiEogo-venaio i

vibide,

(™) NB: a sequito dell'entrata in vigore delia tegae di Bilanclo n® 160 del 27.12.19, dal 1,1.2020, par poter detrarre 1¢ spese sanitmle in sede df
dichlaraziona dei redditi (Mod. 730 o Unica), i pagament] dalle prestazion! private davano essere obbligatoriamente effetfuati in modo "tracciabile”,
OVVERD CON e COme assegi, bonifld, bencomat, carte di credito o prepagate. Lutllizzo det contant & tuttavia sempre possibile ma comporta ia
perdita ded diritto di detrazione, pur f}lﬁpnnf_"ﬂdﬂ delfa rcevuta di pagamento.

4, TEMPY DI RISPOSTA E MODALITA' m RHIRD DEI REFERTT |

I tempo medio di risposta delle analisi esegmte @ di 24-48 ore. Poche analisi richiedono un
termpo magaiore, che comungue molto raramente supera i cinque giorni,

Al momento del prelievo viene rilasciato uno stampato, da conservare fino al ritiro, nel quale
vengono indicati il giarno e Yora del ritiro de! referto. Il ritiro dei referti cartacei avviene dietro
presentazione de! suddetto stampato e letiura del barcode di riconoscimento. La consegna del
referto viene effettuata solo allinteressato (nel rispetio della Norma sulla tuteladei dati
personall); qualora questi fosse impossibilitato, egli puo delegare una persona di sua fiducia,
sottoscrivendo la delega presente sulio stampato d'accettazione. Al momento del ritiro viene
richiesto un documento d'identitd del delegato oltre che del delegante. Il ritiro delreferto pud
avvenire pit comodamente via web: le credenziali vengono consegnate ai clienti al momento
dell'accettazione, ma possono essere richieste anche successivamente allasegreteria, 1l servizio
& gratuito ed € protetto da password personale per I'accesso al sito webde! laboratorio. Dopo
la pubblicazione nell'area riservata, il referto resta disponibile per 45 giorni: trascorso tale
periodo, copie del referto possono essere richieste alla segreteria negli orari previsti.

Gli interessati possono anche dare il proprio consenso affinché il Medico curante possa
accedere alla visualizzazione on-ling dei risultati delle analisi: in tale evenienza, si ricorda che
dare il proprio consenso non equivate ad obbligare il medico ad utilizzare il servizio.

Il Cliente puo liberamente chiedere al personale di segreteria un incontro conil
Pirettore per qualsiasi commento o chiarimento relativo ad esami o referti.
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5. STANDARDS DI QUALITA’

| 'organizzazione del Laboratorio “Villafranca” & tale da assicurare il miglioramento continuo
volto al raggiungimento ed al mantenimento di un elevato livello di qualita neli'erogazione dei
propri servizi.

I principi perseguiti consistono:

1. nella cortesia;

2. nell'esecuzione corretta dei prelievi, sia sul piano tecnico che di rapporto umane;

3. nella rapidita della consegna dei referti;

4. nell'accurata prevenzione di tutte le possibill forti di errore (sia nella fase pre-analitica che

in quella analitica e post-analitica), attraverso un Sistema di Controllo della Qualita
dettagliato, rispetiato, ma soprattutto migliorato ed aggiomato di continuo.

I controlii partono dalla fase di accettazione, con verifiche sul contenuti delle prescrizion
mediche, sull'esattezza dei dati anagrafici, sul corretto riconoscimento della persona,
sull'accoppiamento della sua identita con il codice a barre assegnato e sul sistematico utilizzo
di quest’uitimo nel corso di tutte le fasi successive, dalle determinazioni analitiche fino alla
consegna nel referto finale.

I controlli nella fase analitica sono concentrati sullaccuratezza e sulla precisione delle
misurazioni e si basano sulla taratura e manutenzione degli strumenti e sull'uso costante ed
automatico di campioni standard a titolo noto (controlli di qualita interni, CQI) e di campioni a
titolo sconosciuto (controlli di qualita allargati, CQA e valutazioni esterne di qualita, VEQ).
Tutti | valori di allerta, cioe quelli che superano i range di normalita in modo clinicamente
significativo, vengono sistematicamente ripetuti e confrontati con "archivio storico di quella
medesima persona, qualora presente, ‘
Tutti i valori di panico cioé quelli che superano i range di normalita in modo pericoloso per la
vita stessa del paziente, vengono sistematicamente ripetuti confrontati con Varchivio storico e
tempestivamente comunicati al medico ¢urante ¢ al paziente stesso.

Tutti | dati raccolti su ciascun assistito vengono conservati sistematicamente nellarchivio
elettronico del Laboratorio.

L "archivio, accessibile ai richiedenti previa richiesta ed autorizzazione della Direzione, eutilizzato
soltanto nell'interesse della persona ed & sottoposto a tutti i controlli e le garanziedi
riservatezza previste dalla Legge sulla Tutela dei Dati Personali,

La Certificazione di Qualitd ISO 9001 garantisce che gli standard di qualita delle strutture del
Laboratotio, della sua organizzazione e del suo funzionamento siano sempre di elevato livello:
detti standard vengono annualmente ispezionati dall'Ente Certificatore.
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Tutte le eventuali Non Conformita, intese come incidenti, inconvenienti o anomalie riscontrati |
nel corso delle attivith del Laboratorio, vengono segnalate al Responsabile Gestione della
Qualita ed alla Direzione del Laboratorio stesso. Cid consente un intervento immediato per fa
foro correzione entro il pitt breve tempo possibile. Lo stesso iter viene rispettato nel caso di
Segnalazioni ¢ Reclami esterni, per disservizi riscontrati a qualsiasi livello dell'organizzazione,

7. RECLAMI, SUGGERIMENTI E MISURA DI SODDISFAZIONE DELLA CLIENTELA.

' Nella sala accettazione sono a disposizione del Cliente le schede di Rilevazione dei Reclami e |
Suggerimenti con le quali il Cliente & invitato a segnalare ogni possibile disservizio rilevato
oppure dare un proprio suggerimento per il miglioramento. Il reclamo pu¢ anche essere
verbale: il personale del laboratorio lo gestira come Non Conformita. Tutti i reclami ed i
suggerimenti parvenuti saranno seanalati al Responsabile Qualita che, assieme alla Direzione,
intraprendera fe necessarie azioni correttive, preventive o di miglioramento. Periodicamente
la Direzione svolge sondaggi miranti a monitorare il grado di soddisfazione della clientela.

| 8. PRECEDENZE ED URGENZE

| Precedenze nelle operazioni di accettazione e prefievo vengono riservate alle persone in

| disagiate condizioni fisiche, bambini fino a 3 anni, donne in gravidanza al 2° mese
che al momento dell’accesso ne facciano righiesta alla segreteria.

Richieste di urgenze analitiche possono e entate per motivate ragioni cliniche.

9. IMPIEGO DEX MATERIALI BIOLOGICI
I materiali blolegicl saranno impiegati esclusivarmente per I'esecuzione delle indagini a fini diagnostict richieste dal
Cliente al momento det’accettazione: non saranno utilizzati per ulterion incdagini, né presso il centro che esegue ie anafisi né
presso aliri centri; || Dircttore Sanitario, tittavia, si riserva la facoltd di decldere Fesecuzione di determinate prestazioni non
aspressamente specificate nella preserizione, nei casi in cui gueste s rendano necessare per l'esecuzione del'esame
richiesto o per i completamento delllter diagnostico. Tale eccezione permetie di dare un servizio pli completo in una gerie
di situazioni, elencate di seguito, senza la necessita di ultertart predievi:

- esami colturali positivi: esecuzione automalica di identificazione e antibiogramma

- positivita di test sierologici HIV, HCV, Treponema: esecuzione dei relativi tast di conferma

- positivitd TO.R.CH IgM in qravidanza: esecuzione test di aviditd

= TSH reflex: esecuzione F173, F1'4, anti TPO

- presenza dif varianti del gruppo sanguigno = > esecuzione varisnte Du

In tutti i casi sopra indicati, M'esecuzione delle eventuali analisi aggiuntivee (che saranno eseguite solo se indispensabili - non
saranng ad es. ripetut test di conferma in pazienti gid noti -) potrd comportare i pagamento di un ticket addizionate che sara
coimunicato ed addebitato al mormento del ritiro def referto.

I materiale biologico non sara in ogni caso utilizzato per scopi di ricerca g/o per studi
finalizzati alia tutela della collettivitd in campo medico, biomedico ed epidemiologico e sara
tempestivamente distrutto dopo il completamento degli esami richiesti.
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10. ORGANIGRAMMA
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ORGANIGRAMMA AZIENDALE >
del 07-26
DIREZIGNE GENERALE
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Stefano PASSON
{rappresontante egale e amministratore)
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DIRETTORE TECNICO &

Resp, Gestione Rifluti
Andrea BOLNER
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Daniele BOLNER
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Andrea BOILNER
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Andrea ORSE
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Cristing MALTAURD
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MANUTENZIONE
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Andrea BOLNER
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/

PULIZIE £
SANIFICAZIONE
AMBIENTI DI LAVORO
Sade: Borotalco pulizie
Vigagio: Borotelco putizie

COORDINAMENTO PERSONALE
Cristing MALTAURD

|
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~
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Alice MARTIN
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Cavallo A
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Definizione delle responsahilita:

__Nome e cognome

Fiégponsabi!ité

" Andrea Bolner

| resp. formazione clinica

Valulazione delle prestazioni e servizi / valutazione
atlivita e qualita dei dati / gestione edifici ed
impianti / gestione app. elettromedicali / rischio
dlinico / gestions della documentazione sanitaria/

Gestione delle emergenze cliniche

Daniele Bolner e et e e e oo+ e
Stefano Passon (RSPP Dott.ssa Sitvia Lupatin — DPO

Formazione

Dott. Andrea Orsi)

Villafranca, 09.07.2026

Rischio arblentaie / rischio privacy

documento firmato digitalmente daMATTEO FAUSTINI.

, 10/08/2026
Responsabile unita
Il Responsabile




DICHIARAZIONE

II sottoscritto Andrea Bolner, nato a Rovereto il 14/11/62, residente a Vigasio (VR) — cap.
37068 - in via delle querce 13, codice fiscale BLNNDR62S14H612F,

in qualita di
direttore tecnico della societa “Laboratorio Villafranca srl” con sede legale a Villafranca di
Verona - cap 37069 - via Custoza n® 44, P.IVA 01290960234 e-mail
pec@pec.laboratoriovillafranca.it € amministrazione@laboratoriovillafranca.it

DICHIARA

che lo smaltimento delle acque reflue & assimilabile a refluo urbano

Villafranca, 14.07.2026

Timbro e firma
Dr. Andrea Bolner

documento firmato digitalmente daMATTEO FAUSTINI.

, 10/08/2026
Responsabile unita
I Responsabile
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