
 

RACS Preguntas frecuentes sobre el Portal del Paciente 
 

1) ¿Qué es el Portal del Paciente? 
El Portal del Paciente es una plataforma en línea segura y fácil de usar que ofrece a los clientes 
de RACS una forma conveniente de acceder a su información personal y comunicarse con sus 
proveedores de la CSB. 
 

2) ¿Qué funciones y beneficios están disponibles en el Portal del 
Paciente? 
El Portal del Paciente de RACS se puede usar para: 

• Solicitar citas para el manejo de medicamentos psiquiátricos 

• Solicitar resurtidos de medicamentos 

• Ver resúmenes de citas 

• Ver listas de diagnósticos y medicamentos 

• Solicitar expedientes médicos 

• Pagar facturas y saldos de RACS en línea 
 

3) ¿Cómo puedo registrarme en el Portal del Paciente? 
Obtenga una clave de registro comunicándose con nuestra Recepción al 540-463-3141. El 
personal generará una clave que se enviará a la dirección de correo electrónico que tengamos 
registrada. El correo electrónico incluirá su clave de registro y un enlace para registrarse en el 
portal. Para completar su registro, deberá ingresar su nombre, fecha de nacimiento y la clave de 
registro. 
  

4) ¿Cómo solicito una cita? 
Haga clic en el botón “Request Appointment” (Solicitar cita) como se muestra a continuación, 
luego ingrese su fecha y hora preferidas en el mensaje de solicitud de cita que aparecerá. 
Tenga en cuenta que es posible que no haya disponibilidad para su fecha y hora preferidas y que 
actualmente solo se están programando citas psiquiátricas. 
Una vez que recibamos su solicitud, nuestro personal se comunicará con usted para ofrecerle 
una cita disponible. 



 

 
 

5) ¿Cómo solicito un resurtido de medicamentos? 
Puede solicitar resurtidos de medicamentos de varias maneras: 
Seleccione “Medications” (Medicamentos) en el menú del lado izquierdo y luego haga clic en 
“Refill” (Resurtir) junto al medicamento que desea. Esto generará un mensaje de solicitud de 
resurtido con el medicamento seleccionado. Solo puede seleccionar un medicamento a la vez, 
pero puede escribir los nombres de medicamentos adicionales en el mensaje. También puede 
hacer clic en “Request a Refill” (Solicitar un resurtido) en la parte superior de la pantalla. Se 
generará un mensaje que incluirá el medicamento listado cuando seleccione esta opción. Puede 
agregar el nombre de cualquier medicamento recetado por RACS en el mensaje de solicitud. 
Nuestro personal procesará su solicitud y responderá dentro del portal para informarle cuando el 
resurtido haya sido completado. 

 

 
 

6) ¿Cómo puedo pagar mi saldo? 
Haga clic en “Make a Payment” (Realizar un pago) en la parte superior de la pantalla e ingrese la 
información de su tarjeta de crédito como se muestra. 
  



 

 
 
 

7) ¿Cómo puedo ver un resumen de mis visitas recientes? 
Para ver los resúmenes de visitas, seleccione “Visits” (Visitas) en la parte inferior del menú del 
lado izquierdo. Luego seleccione el botón “View Summary” (Ver resumen) junto a la visita de la 
cual desea ver un resumen. Se mostrará en pantalla un breve resumen del servicio 
seleccionado. Tenga en cuenta que algunas visitas administrativas no incluirán un resumen. 
Consulte la Pregunta “FAQ #8” para obtener información sobre cómo solicitar copias de su 
expediente. 



 

 
 
8) ¿Cómo puedo solicitar copias de mi expediente a través del Portal del 

Paciente? 
Para solicitar una copia de su expediente médico: Seleccione “Messages” (Mensajes) en el menú 
del lado izquierdo. Seleccione “Medical Record Request” (Solicitud de expediente médico) en el 
campo “Message Type” (Tipo de mensaje). Ingrese el período de tiempo y el tipo de expediente 
que está solicitando en el cuerpo del mensaje que aparecerá. Nuestro Departamento de 
Expedientes Médicos procesará su solicitud y responderá a través del portal. 

 
 

9) ¿Cómo puedo ver y obtener información sobre mi diagnóstico? 



 

Seleccione “Diagnosis” (Diagnóstico) en el menú del lado izquierdo. Aparecerá una lista de 
sus diagnósticos a la derecha del menú. Para obtener más información sobre su diagnóstico, 
haga clic en el ícono del birrete (🎓). Esto lo llevará al sitio web de la Biblioteca Nacional de 
Medicina de los NIH, donde podrá encontrar información adicional y recursos relacionados 
con su diagnóstico. 

 
10)  ¿Puedo usar el Portal del Paciente para situaciones o preguntas de 

emergencia? 
No. El Portal del Paciente no está diseñado para situaciones de emergencia, y no podemos 
garantizar una respuesta oportuna a crisis o situaciones urgentes a través del portal. En caso 
de una emergencia, llame al 911. En caso de una crisis psiquiátrica, llame a nuestra Línea 
de Crisis disponible las 24 horas al 1-855-222-2046. 

 
11)  ¿Qué otras funciones ofrece el Portal del Paciente? 
El Portal del Paciente de RACS también se puede usar para: 

• Generar un resumen clínico para compartir con otros proveedores (haga clic en “Clinical 
Summary”) 

• Ver una lista de medicamentos recetados en RACS (haga clic en “Medications”) 

• Actualizar su información demográfica y de contacto registrada en RACS, como dirección, 
teléfono y correo electrónico (haga clic en “My Account”) 

• Ver documentos que han sido escaneados en su expediente médico (haga clic en 
“Attachments”) 

• Ver el Portal del Paciente en español (haga clic en “Español”) 

• Ver el sitio web de RACS o el Aviso de Prácticas de Privacidad de RACS: https://racsb.org 

 

12)  ¿Cómo puedo cancelar mi Portal del Paciente? 
Comuníquese con nosotros al 540-463-3141 para cancelar su inscripción en el Portal del 
Paciente. 
 


