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Comience iniciando sesión en el portal del paciente de RACS. 

En el menú del lado izquierdo, seleccione “Forms” (Formularios). Luego haga clic en 
“Start” (Iniciar) junto a “Satisfaction Survey” (Encuesta de satisfacción). 

 

 

 

Aparecerá un mensaje explicando el propósito de la encuesta. Después de leer la 
información, haga clic en “Next” (Siguiente) en la parte inferior de la pantalla. 
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Seleccione una de las casillas para confirmar que ha sido informado(a) sobre la 
encuesta y acepta participar, o que decide no participar en este momento. 
Después de hacer su selección, haga clic en “Next” (Siguiente). 

 

 

 

La siguiente pantalla mostrará las instrucciones sobre cómo completar la encuesta. Una 
vez que haya revisado las instrucciones, haga clic en “Next” (Siguiente). 
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Para responder a la pregunta, haga clic en el menú desplegable que dice “Select an 
answer” (Seleccione una respuesta). Después de elegir su respuesta, haga clic en 
“Next” (Siguiente). 

 

 

 

Para proporcionar comentarios individuales, escriba sus observaciones en el cuadro de 
texto correspondiente. Cuando haya terminado, seleccione “Review Your Answers” 
(Revisar sus respuestas). 
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Después de revisar sus respuestas, proporcione su firma utilizando el mouse o la pantalla 
táctil. Si es necesario, seleccione “Reset Signature” (Restablecer firma) para intentarlo 
nuevamente. Cuando haya completado este paso, seleccione “Submit” (Enviar) en la 
parte inferior de la pantalla. 

 

 

 


