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Ziekteverzuimbeleid Vlaamse Kinderopvang
1. Doelstelling
Het doel van dit beleid is het bevorderen van de gezondheid en inzetbaarheid van medewerkers, het voorkomen en terugdringen van ziekteverzuim, en het waarborgen van een veilige en verantwoorde re-integratie in overeenstemming met de wettelijke verplichtingen. Ziekteverzuim wordt door de verantwoordelijke uitgelegd aan nieuwe medewerkers en komt jaarlijks aan bod als opfrissing. 
Ziekteverzuim heeft nadelen voor alle betrokkenen: Medewerker zelf, collega’s, leidinggevenden, kinderen en ouders en de organisatie. Voorkomen is dus beter dan genezen.
2. Algemene Uitgangspunten
· De organisatie heeft de plicht te zorgen voor een veilige en gezonde werkomgeving op zowel ergonomisch als welzijnsvlak (psychosociaal).
· De medewerker is zelf verantwoordelijk voor zijn of haar herstel.
· De werkgever respecteert de privacy van de medewerker. Medische informatie wordt enkel behandeld door de bedrijfsarts.
· De loondoorbetalingsverplichting bij ziekte is in overeenstemming met de wet en het CAO
3. Procedure bij Ziekteverzuim
3.1. Ziekmelding door de Medewerker 
1. De medewerker meldt zich vóór aanvang van zijn/haar shift ziek bij Coördinator
Kiki (0486 02 33 28)
2. De melding gebeurt persoonlijk (telefonisch). Een melding via e-mail of sms is niet voldoende, tenzij anders afgesproken.
3. De medewerker geeft de volgende (niet-medische) informatie:
· Naam en shift
· Verwachte duur van het verzuim (indien bekend).
· Welke werkzaamheden door anderen overgenomen moeten worden.
· Of de ziekte een gevolg is van een bedrijfsongeval (indien van toepassing).
De medewerker bezorgt aan Kiki via mail een ziekteattest om zijn/haar ziekte te wettigen binnen de 48u of verstuurt dit via de post. Een foto of scan is slechts geldig als het originele attest alsnog wordt ingeleverd. Een getuigschrift van verlenging van een afwezigheid door ziekte moet ingediend worden binnen 24u na het verstrijken van het voorgaande attest. 
Arbeidsongeschiktheid zonder geneeskundig getuigschrift wordt beschouwd als ongewettigde afwezigheid.
Let op: Kiki mag niet vragen naar de aard en oorzaak van de ziekte. Zij registreert de ziekte in het digitale uurrooster.
3.2. De eerste ziekteperiode (0 tot 4 weken)
· Eerste contact bij ziekte meer dan 1 week: Kiki houdt contact (bij voorkeur telefonisch, tenzij de medewerker dit niet wenst) om te informeren naar het welzijn, de herstelverwachting en de afspraken over de voortgang.
3.3 Ziekteverzuim langer dan 1 maand:
· Werkhervatting: Aangepast werk is binnen het kinderdagverblijf onmogelijk. Als een medewerker langer dan 4 weken aansluitend afwezig is, moet de medewerker eerst een bezoek brengen aan de arbeidsgeneesheer alvorens het werk te hervatten.
3.4 Terug naar het werk
· Je meldt je terugkomst minstens 1 dag op voorhand door aan Kiki.
· Bij terugkeer na ziekte wordt een terugkeergesprek gevoerd met de medewerker:
· Hoe ging het herstel? Volledig hersteld nu?
· Zijn er aandachtspunten om het werk aan te kunnen?
· Had het verzuim iets met het werk te maken?
· Update over mogelijke veranderingen in het team of binnen de werking.
Het doel van dit terugkeergesprek is het bespreekbaar maken van de afwezigheden en na te gaan of de ziekte verband houdt met het werk zonder in te gaan op de ziekte zelf, tenzij de medewerker dit belangrijk vindt.
4. Controle
4.1 Beschikbaarheid voor de Controlearts
· Je moet aan je leidinggevende laten weten waar je verblijft (thuis of elders).
· Tijdens de eerste 2 kalenderdagen van je ziekteverlof moet je op maandag van 13:00 tot 17:00 uur op je verblijfplaats aanwezig zijn voor een mogelijke controlearts. Na de eerste 2 dagen moet de werknemer zich beschikbaar houden voor controle elke maandag van de periode van ongeschiktheid, van 13:00 tot 17:00 uur.
· Je mag tijdens deze uren wel buitenshuis zijn voor herstel bevorderende zaken (zoals een doktersbezoek of therapie).
· Als de medewerker niet thuis is bij het controlebezoek zal de controlearts een bericht achterlaten met de dag waarop de werknemer zich beschikbaar moet houden. In dat geval zal het bezoek op deze dag eveneens gebeuren tussen 13:00 en 17:00u.
4.2 Expertise
Als de controlearts en de behandelende arts van mening verschillen dan aanvaarden zowel de werkgever als de werknemer dat een onafhankelijke geneesheer in gemeenschappelijk overleg de beslissing zal maken.
5. Gevolgen voor het niet opvolgen van de regels
Wanneer de regels niet worden opgevolgd wordt dit opgenomen in het dossier van de medewerker. Een controlearts kan ingeschakeld worden volgens de regelgeving bepaald in het arbeidsreglement p11.
Wanneer een medewerker meer dan 3 x per jaar meer dan 3 dagen afwezig is wegens ziekte of wanneer een bezoek van een controlearts werd ingeschakeld worden verzuimgesprekken gevoerd.
De werkgever zal het verzuimgesprek voeren. Onderwerpen:
· Hoeveelheid en duur van de afwezigheden en welke gevolgen dit heeft voor collega’s, kinderen, ouders en de organisatie
· Bekommernis om de medewerker: hoe voelt deze zich nu?
· Evenwicht zoeken in draagkracht medewerker, oplossingen zoeken om ziekteverzuim beperkt te houden.
· Verslag opmaken en ondertekenen voor kennisname beide partijen
Als een werknemer niet tijdig verwittigt is er geen gewaarborgd loon verschuldigd voor de dagen ongeschiktheid die de dagen van de verwittiging voorafgaan. 
· 1e keer niet tijdig: mondelinge verwittiging
· 2e keer niet tijdig: schriftelijke ingebrekestelling
· 3e keer niet tijdig: zie art.46 arbeidsreglement
6. Medische begeleiding
· De bedrijfsarts of bedrijfsgeneeskundige dienst kan door de werkgever om advies en begeleiding worden gevraagd.
· Medewerkers kunnen - naast de periodieke gezondheidsbeoordeling voor onderworpen werknemers- ook spontaan op raadpleging bij de bedrijfsarts of bedrijfsgeneeskundige dienst (zie arbeidsreglement)
Arbeidsongeschiktheid is in het arbeidsreglement te vinden onder hoofdstuk 10, artikels 39 tot en met 45 en hoofdstuk 11 art.46
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