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CENTRO OC ALTA TECNOLOSIA MEOKCA

HAZ PARTE DE NUESTRA
“ALIANZA DE USUARIOS”

¢(CUALES SON SUS OBJETIVOS?

Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios.
Verificar que la prestacidon de nuestros servicios sea con calidad,
oportunidad y trato digno.

Hacer seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos Sugerencias y
Felicitaciones.

Sugerir ideas que mejoren la Calidad y la Oportunidad en la atencién
de nuestros servicios.

Realizar accion de educacion sobre Derechos y Deberes de los
Usuarios, servicios y promociones.

¢, COMO HACER PARTE DE ELLA?

v Llamar a la linea 6076059440 ext. 115

v Radicar solicitud en el Buzén de Sugerencias de la IPS

v Radicar solicitud con la Auxiliar Administrativa

v Enviar correo electrénico a auxiliaradministrativa@catme.com.co

v Por medio del link contactenos de la pagina web: www.catme.com.co

REQUISITOS
v'Haber hecho uso de alguno de nuestros servicios ‘ \_,)

v Residir en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolltana
v"No tener ni aspirar a cargos de eleccion popular
v Ser mayor de 18 afios
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MEDIOS DE
PARTICIPACION SOCIAL

Querido usuario,

CATME SAS, Iinforma que para
cualquier queja, felicitacion y/o
sugerencia la puede realizar por dos
medios:

A través de la pagina web A través del buzén de
www.catme.com.co  en la  sugerencias que se encuentra

opcion contactenos: al lado de la recepcion:



http://www.catme.com.co/
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¢ QUE ES POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL?

Es la intervencion de los
ciludadanos en la toma de
decisiones sobre el manejo de
programas Yy actividades que
Involucran a la comunidad.
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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO DE CONVOCATORIA
PARA LA ELECCION DE LA ALIANZA DE USUARIOS DE CATME S.A.S

El gerente y presentante legai de CATME S.A.S en usoc de sus facultades legales y en
especial las conferidas en el Decrete 1757 de 1997, Circular Gnica de la Superintendencia
Nacional de Salud Titulo VIl y demas normas concordantes, hace contar a los usuarios de
CATME S.A.S sobre la publicacion en cartelera de Usuarios en la Institucion, el
documento de convocatoria para la eleccién de tres miembros de la Alianza de Usuarios
de la IPS.

El documentc CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DE LA ALIANZA DE USUARIOS
DE CATME S.A S, estara en cartelera de usuarios de la institucidn ubicada en el primer
piso, el 24 de abril 2026 hasta ef 25 de junio de 2026.

En constancia de su publicacidn, el dia 24 de abril de 2026 firman los siguientes usuarios,
alos 11:00 Am.
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Atentamente;
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Gerente IPS GATME S.A.S
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