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ALIANZA DE USUARIOS DE LA IPS CATME S.A.S. 
ACTA No. 079 

 
 

ACTA DE LA ASAMBLEA DE CONSTITUCIÓN 
 

Ciudad y Fecha: 25 de junio de 2026 
Hora inicio: 11:00 am 
Lugar: Aula virtual de MEET 

 
 

ORDEN DEL DÍA 

 
1. BIENVENIDA A LOS ASISTENTES 
2. SOPORTE  DE ASISTENCIA 
3. PRESENTACIÓN LA IPS CATME SOBRE LA ALIANZA DE USUARIOS 

4. POSTULACIÓN DE LOS USUARIOS A PERTENECER EN LA ALIANZA 
5. ELECCIÓN DE LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS 
6. COMPROMISOS 
7. AGRADECIMIENTOS Y FINALIZACION DE ASAMBLEA 

 
 

1. BIENVENIDA A LOS ASISTENTES 
 

Siendo las 11am el día 24 de junio del 2026 se da inicio a la reunión de 
conformación de los miembros de alianza de usuarios 2026-2028 en donde se les 
agradece a los asistentes que se encuentran en ese momento conectados por 
MEET. 

 
 

2. SOPORTE DE ASISTENCIA 
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3. PRESENTACIÓN LA IPS CATME SOBRE LA ALIANZA DE USUARIOS 
 

La monitora Leidy Johanna Carreño Contreras da a conocer a los asistentes sobre 
los siguientes puntos 
 

 ¿Que son las alianzas o asociaciones de usuarios? 
 

Es una agrupación de afiliados del régimen contributivo y subsidiado del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar 
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unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que 
velarán por la calidad del servicio y la defensa del usuario. 

 

 ¿Cuáles son las funciones de la alianza o asociación de usuarios? 
 

 Asesorar a los afiliados en la libre elección de la Entidad Promotora 
de Salud, las instituciones prestadoras de servicios y/ o los 
profesionales. 

 Asesorar a los afiliados en la identificación y acceso al paquete de 
servicios. 

 Mantener canales de comunicación con los afiliados que permitan 
conocer sus inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la 
Institución Prestataria de Servicios de Salud 

 

 ¿Como puede usted participar en la alianza de usuarios? 
 

Las personas que deseen participar, deben ser usuarios de la Red, 
pacientes, familiares, acompañantes, o representantes de la comunidad y 
deben contar con la disposición e interés de asistir a las reuniones. 

 

 ¿Por qué es importante que usted asista a la alianza de usuarios? 
 

Su participación en la liga de usuarios es muy importante, pues por este 
medio usted contribuye al mejoramiento de la institución, al cumplimiento de 
los derechos y deberes de nuestros usuarios y al control sobre la calidad del 
servicio que se presta en nuestra institución. 

 
 

4. POSTULACIÓN DE LOS USUARIOS A PERTENERCER EN LA ALIANZA 
 

Leidy Johanna Carreño Contreras realiza la intervención en el cual pregunta 
quien desea ser miembro de la alianza de usuarios convocada por CATME, en 
el cual se postularon 6 personas que son las siguientes. 

 

 Delia Cristina Paz De Jáuregui 

 Gloria Isabel Ramirez Aunta 

 Edwing Mauricio Padilla Silva 

 Carmen Alicia Cañas  

 Jefferson Hernandez 

 Maria Teresa Piña Cañas 
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5. ELECCIÓN DE LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIO 

  
 
Por mayoría de votos dado por los asistentes quedó de la siguiente forma. 
 

 Presidente: Gloria Isabel Ramirez Aunta 

 Secretaria: Edwing Mauricio Padilla Silva 

 Tesorero: Carmen Alicia Cañas  

 Revisora fiscal: Jefferson Hernandez  

 Representante COPACOS: Maria Teresa Piña Cañas 
 
 
 
 

6. COMPROMISOS 
 

ACTIVIDAD (Ejecución/ Entrega) RESPONSABLE (S) 

Asistir a la reunión de Alianza de 
usuario en la fecha y hora pactada 

JULIO 
Representantes de la 

Alianza 

   

 
 

7. AGRADECIMIENTOS Y FINALIZACIÓN DE ASAMBLEA 
 
Para dar finalización al MEET generado el día 25 de junio del 2026 la monitora Leidy 

Johanna Carreño Contreras agradece a los usuarios que participaron y finaliza la reunión a 
las 11:50am. 
 
 
 


