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KONTAKT 
 

Gassnergasse 2 , 86316, Friedberg  

 

0173-594 555 2  

 

heikehaeusler@me.com 

 

11.05.1969 Stuttgart  

 

verheiratet, 5 Kinder 

 

XING 

KOMPETENZEN 
• Empathie & aktives Zuhören 
• Resilienz & Organisationsfähigkeit 
• Teamfähigkeit & 

Integrationsvermögen 
• Analytisches Denken & 

Entscheidungsbereitschaft 
• Stärkenfokussierung & Fehlertoleranz 
• Motivation & 

Visionsrealisierungskraft 

SPRACHEN 

Deutsch: Muttersprache 

Englisch:  C1 
 

Fortgeschrittene Kenntnisse 
  

FOKUS 
• Yoga & Energie 
• Spiritualität & Lebensfreude 
• Bewegung & Meer 
• Stärken statt Schwächen 
• Co-Kreation & Lösungsorientierung 

LEBENSMOTTO 
• Nichts ist so beständig wie die 

Veränderung 

  

 
BERUFLICHE ERFAHRUNG 
 

Selbständig  seit 01/2023  
ZZZeitgeist Zahlen & Zeichen - Friedberg  
Abrechung auf Honorarbasis für mehrere namhafte Kunden 
• Büroservice: Buchhaltung, Controlling, Optimierung von work-flow 

Prozessen, Büroorganisation, key account management, etc.  
 

Assistenz, 04/2015 - 03/2022 
ISOTEC Fachbetrieb - Ingolstadt  
• Berichtswesen: Nachkalkulation, Budgetplanung, Soll-IST Vergleich, 

BWA, Reporting 
• allgemeine Verwaltungsaufgaben: Korrespondenz mit Kunden, interne 

Büroorganisation 
• Marketing: Jahresplanung, Verträge mit Werbepartnern, operative 

Umsetzung, Werbeerfolgskontrolle, Blogberichte, social media 
• Buchhaltung: monatliche Belegbuchungen, Umsatzsteuervoranmeldung, 

Abschreibungen, vorbereitende Arbeiten zum Jahresabschluss 
• Auftragsabwicklung: Fakturierung, Zahlungsverwaltung, Mahnwesen 
• IT: Pflege der hauseigenen Software, Prozessoptimierung 

 
Geschäftsführung, 04/1997 - 12/2014 
akzent reisen GmbH - Dresden & Augsburg  
• Neugründung des Unternehmens 1997 
• Unternehmensentwicklung & strategische Ausrichtung 

(Innovationspreis) 
• Controlling & Buchhaltung 
• Vertrieb & Werbung 
• Einkauf & Gestaltung des Produktportfolios (Reiseveranstalter) 
• Personal & Mitarbeiterführung 
• Planung & Durchführung von Incentivereisen 
• Verkauf des Unternehmens 

 

AUSBILDUNG 
Diplomkauffrau: Betriebswirtschaft , 01/1991 - 04/1997  
Universität Trier & Dublin University - Tourismusmanagement  
Notendurchschnitt: Prädikatsexamen 
 
Reiseverkehrskauffrau: 08/1988 - 01/1991  
Reisebüro MSAS - Echterdingen  
Notendurchschnitt: Auszeichnung  

 

ZERTIFIKATE & EHRENAMT 
• WATSU Provider für Wellness- und Tiefenentspannung 
• Montessori Schule Augsburg: Elternbeiratsvorsitz (2007-2017) 
• Montessori für Kinder e.V.: Vorstand (2001-2006) 
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Heike Häusler 
 

  


