LOGISTICS

POLITICA AZIENDALE

Il Progetto “Sistema di Gestione”, importante per la nostra azienda, si basa su sei “strutture portanti”:

Orientamento al Miglioramento

La Direzione dell'Azienda ha deciso di sviluppare con azione continua un sistema di Gestione conforme ai requisiti delle
normative UNI EN ISO 9001, allo scopo di aumentare e mantenere la competitivita aziendale attraverso il
miglioramento continuo dei servizi e dei processi con un approccio basato sulla risk analysis. Questo implica Il
monitoraggio ed il reporting di situazioni non conformi e la possibile attivazione di azioni correttive.

La formazione deve costituire elemento di garanzia degli standard ed orientamento al miglioramento.

La conformita a leggi e regolamenti vigenti applicabili costituisce costante riferimento a garanzia della business
continuity.

Orientamento alla Soddisfazione del cliente
OVS LOGISTICS S.r.l. vuole valorizzare il rapporto con il proprio cliente e con le parti interessate: in questa prospettiva
il fattore "soddisfazione del cliente” deve essere considerato essenziale per la strategia dell’azienda.

Attenzione al rispetto ambientale

OVS LOGISTICS S.r.l. considera importante una costante attenzione verso I'ambiente anche per la prevenzione dei
cambiamenti climatici: per questo opera minimizzando, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile,
ogni impatto negativo verso I'ambiente nella scelta dei propri automezzi, nella gestione delle risorse e nella prevenzione
di inquinamenti.

Attenzione alle condizioni per la sicurezza nel lavoro

OVS LOGISTICS S.r.l. considera importante una costante attenzione alla sicurezza nelle attivita aziendali al fine di
prevenire incidenti e malattie professionali dei propri collaboratori. In particolare I'uso o l'essere sotto I'effetto di
droghe o alcol é vietato durante l'orario di lavoro.

OVS LOGISTICS S.r.l. promuove per questo il Behaviour Based Safety, approccio che mira ad aumentare la sicurezza
durante le attivita influenzando positivamente il comportamento degli operatori/autisti attraverso l'osservazione, il
coaching, la comunicazione e il feedback.

Attenzione alla sicurezza

OVS LOGISTICS S.r.l. opera per proteggere le persone, salvaguardare l'integrita di prodotti ad alto valore e/o
pericolosi in termini di perdita, distruzione o furto intenzionale. Considera inoltre importante la protezione delle
informazioni digitali, comprese le informazioni proprietarie date in custodia a fornitori di servizi logistici.

Attenzione alla Responsabilita sociale d’impresa

OVS LOGISTICS S.r.l. vuole armonizzare i propri obiettivi economici con quelli sociali e ambientali del territorio di
riferimento, in un’ottica di sostenibilita per le generazioni attuali e per quelle future. Questo si traduce nella
salvaguardia dell’ambiente e della salute, il risparmio energetico, la correttezza dell’informazione pubblicitaria. OVS
LOGISTICS S.r.l. ha adottato un proprio Codice di Condotta a garanzia dei diritti umani fondamentali (condizioni e
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orari di lavoro, non discriminazione, liberta di associazione, divieto di lavorare al di sotto dell'eta minima richiesta
dalla legge) e della correttezza negli affari/etica aziendale (ad es. anticorruzione e concussione, conflitto di interessi,
frode, riciclaggio di denaro, pratiche anticoncorrenziali).

Anche per questo OVS LOGISTICS S.r.l. individua i seguenti:

Fattori di successo
e qualita del servizio erogato
e capacita di “seguire” il cliente nei servizi richiesti

e gattenzione alla trasparenza informativa verso il cliente e le parti interessate
e gestione flessibile e snella con il diretto presidio della Direzione negli aspetti operativi

Ne segue che I'attivita di tutte le funzioni aziendali deve essere tesa:
e al controllo dei processi interni;
* al miglioramento delle prestazioni.

In base a questi presupposti, la Direzione presidia in prima persona il “Progetto Sistema di Gestione” con il supporto e
coordinamento del Responsabile Qualita.

Nello sviluppo del progetto devono essere chiare alcune “condizioni di contorno” quali:

* |l Sistema di Gestione deve evitare un’inutile burocratizzazione;

e levarie funzioni hanno la responsabilita di garantire la qualita del proprio lavoro, in conformita a questo Manuale;

e tutto il personale deve essere coinvolto nella Politica Aziendale e pertanto il presente documento deve essere
divulgato perché tutti ne possano prendere conoscenza.

Brindisi (BR), 01/05/2026
La Direzione
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