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DELTAMEDICA bietet in Deutschland sowie in vielen anderen Landern sterile und
flissige Arzneimittel und Medizinprodukte an zur Therapie von Patienten in
Krankenh&auser. Ein besonderes Anliegen der DELTAMEDICA ist es mit guter
Qualitat Patienten zu helfen und mit stabiler Versorgung eine optimale Therapie fur
alle Patienten zu schaffen.

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt suchen wir einen Mitarbeiter* im
Vertriebsinnendienst, 40 Std./Wo.

Pharmazeutische Technische Assistentin oder Vertriebskaufmann oder
Industriekaufmann mit Pharmaerfahrung

als Mitarbeiter Innendienst / Auftragsbearbeitung / Kundenservice (m/w/d)

Ihre Aufgaben:

e Sie sind unser Aushéngeschild in der direkten Kommunikation nach
auf3en: Sie nehmen Kundenanfragen tber unsere Produkte an,
reagieren ad hoc und agieren proaktiv in der Kundenansprache

e Mit Ihrer ausgepragten Service- und Kundenorientierung unterstiitzen
Sie uns bei der Neukundengewinnung und Kundenbindung

e Sie nehmen Auftrage und Anfragen telefonische und per Email an

e Sie beantworten telefonische Anfragen zur Lieferfahigkeit, Lieferungen
von Produkten

e Sie Pflege und Uberwachung der Kundenstammdaten im
Warenwirtschaftssystem

e Sie erfassen Auftrdge im ERP und bearbeiten Reklamationen und
Retouren

Wir erwarten:

e Sie verfugen uber eine erfolgreich abgeschlossene pharmazeutische
oder kaufmannische Berufsausbildung

e Sicherer Umgang mit MS-Office (Word + Excel)

e Dartber hinaus haben Sie gute Grundkenntnisse in ERP-Systemen

e Hohe Vertriebs- und Kundenorientierung: ,Sie haben die Gabe,
Menschen am Telefon begeistern zu kénnen und binden den Kunden
langfristig mit Wertschatzung und Respekt in der Kommunikation®

e Teamfahigkeit

e Deutsch in Wort und Schrift

e Konzentriertes, genaues und vorausschauendes Arbeiten
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Das bieten wir:

Wir bieten Ihnen einen Arbeitsplatz in Vollzeit mit Gestaltungs- und
Entwicklungsmdglichkeiten, sowie eine grindliche Einarbeitung, herausfordernde
und abwechslungsreiche Aufgaben in einem qualifizierten und motivierten Team bei
positivem Arbeitsklima.

Sollten Sie Interesse haben, freuen wir uns auf Ihre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen unter Angabe lhres frihestméglichen Eintrittstermins und
Ihrer Gehaltsvorstellung

Interessiert?

Dann freuen wir uns Uber eine aussagekréftige Bewerbung unter
bewerbung@deltamedica.de

www.deltamedica.de

Deltamedica GmbH
Ernst-Wagner-Weg 1-5
72766 Reutlingen
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