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CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS
E DE CURSO

Desde a implantag&o do atual Sistema de Avaliacdo do SINAES, a partir do ano de
2004, a UNIFASE/FMP vem obtendo bons resultados, que se expressam nos
Conceitos Institucionais (Cl), nos indices Gerais de Cursos (IGC), no Exame Nacional
de Avaliacdo de Desempenho (ENADE), nos Conceitos de Curso (CC) e nos
Conceitos Preliminares de Cursos (CPC).

Certa de que tais referenciais sdo importantes para a certificacdo da qualidade da
Instituicdo e dos cursos oferecidos, a IES vem investindo esforgos no
desenvolvimento de uma gestdo subsidiada pela avaliacdo, como uma importante
estratégia de manutencdo dos conceitos excelentes ja obtidos, institucional e de

cursos, e de melhoria continua de outros, que atendem apenas de forma satisfatéria.

Avaliacdo Institucional

Faculdade de Medicina de Petropolis — FMP

ClI (Conceito Institucional): 5 (2018)

Recredenciamento Institucional: Portaria n° 1.202, de 14 de novembro de 2018,
publicada no DOU n° 220, de 16 de novembro de 2018, pag. 47.

IGC 3 (2018).

Recredenciamento Institucional: Processo n°® 202331717 (em andamento).

Centro Universitario Arthur Sa Earp Neto — UNIFASE

Cl (Conceito Institucional): 5 (2019)

Credenciamento: Portaria n°® 482, de 13 de maio de 2020, publicada no DOU n° 92,
de 15 de maio de 2020, pag.32.

IGC 4 (2019).
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Fonte: INEP. <http:www.inep.gov.br>.

Os resultados das avaliacbes dos cursos de graduacdo da UNIFASE/FMP, sao

apresentados a seguir, resgatando a série historica das avaliacbes de cada curso,

desde a implantacdo do SINAES, em 2014, tendo os primeiros resultados, divulgados

em 2007.
Tabela demonstrativa da evolu¢cdo do CPC — Conceito Preliminar de Curso
Cursos 2010 2012 2013 2015 2016 2018 2019 2022 2023 2024
Administracdo 5 4 5 4
Enfermagem - 3
3 4 4 4
Bacharelado
Enfermagem -
5*
Licenciatura
Medicina 3 3 3 3 4
Nutricéo 3 4 3 4 4
Odontologia -- -- -- -- -- -- 4 5* 4
Psicologia - - - - - - - - - - - - - - 4 --
Tecnologia em Gestao
4* 3 -- 5* *4
de Recursos Humanos
Tecnologia em Gestéo
4* - - - - 5*
Publica
Tecnologia em 4
] i -- -- -- -- -- 5* 4
Radiologia
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Tabela demonstrativa dos conceitos de

autorizacao/reconhecimento de curso

Cursos Autorizacio Reconhecimento

Odontologia 5 5

Psicologia 5 5
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PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO
Histérico do processo de avaliagdo na UNIFASE/FMP

O processo de autoavaliagdo da UNIFASE/FMP, sempre foi um elemento norteador
para seu desenvolvimento, antes mesmo da criacdo do SINAES, em 2004.
Inicialmente, o processo de autoavaliacgdo ndo era uma acao sistematizada,
documentada e com ampla participacdo da comunidade interna. Mas era realizado
por seus dirigentes, a partir da avaliacdo dos docentes e discentes, e seu resultado,

servia como base para melhoria dos servicos oferecidos.

Em 1995, a FMP inicia um processo de sistematizacdo da autoavaliacdo, com a
introducdo de um instrumento de autoavaliacdo, que serviu como base, ndo s6 para
a deciséo de abertura de novos cursos, com a criacdo da FASE, em 1998, como para

o planejamento de um modelo de autoavaliacdo permanente.

Em 2004, com a implantacdo do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagéo Superior, pela Lei n°® 10.861, de 2004, foi criada a primeira Comisséo
Prépria de Avaliacdo, através da Portaria Conjunta FMP/FASE n° 01, de 14 de junho
daquele ano. Nesse momento, inicia-se uma nova fase no processo de autoavaliacédo

na Instituicdo. Desta vez, com indicadores e acompanhamento externo.

Como parte da arquitetura do modelo de avaliacdo nascente foram definidos, em abril
de 2005, os objetivos, setores responsaveis pela avaliacdo, acdes previstas e
aspectos a serem considerados na avaliacdo de cada dimensao.

S&o objetivos da autoavaliacao:

e Acompanhar o desenvolvimento institucional e as politicas estabelecidas,
visando a manutencdo de sua coeréncia com a missdo e planejamento
institucional,

e Proporcionar uma visdo diagnostica da organizacdo dos processos
pedagdgicos, administrativos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
0S avangos, as conquistas e as fragilidades do ciclo avaliativo,

retroalimentando o planejamento e o redirecionamento das suas acoes;
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e Acompanhar os processos de ensino, pesquisa e extensdo, objetivando
garantir a sua qualidade;

e Contribuir para o aprimoramento dos processos de planejamento e avaliacéo
da instituicéo a cultura de avaliacdo na IES;

e Acompanhar o desenvolvimento das agdes sociais da IES;

e Acompanhar o compromisso cientifico-cultural da IES, visando amplia-lo;

e Produzir elementos que venham a contribuir de forma efetiva para o
crescimento e aperfeicoamento institucional, a partir dos cinco Eixos, que
contemplam as dez dimensdes inscritas no marco legal do SINAES e seus

respectivos objetivos.

Em meados de 2007, com o objetivo de consolidar a cultura avaliativa e o trabalho da
CPA na instituicdo, iniciou-se um processo de revisdo de sua constituicdo, dinamica
de funcionamento e metodologia de trabalho, e foram adotados uma série de
procedimentos que qualificaram seu processo e 0 modelo de avaliagéo institucional.
Atualmente, a CPA tem uma constituicAo que mantém a representacdo dos
segmentos institucionais e da comunidade externa, responsavel por definir as
diretrizes e aprovar os relatorios periddicos. As reunides sdo semanais e sao
realizadas atualmente em ambiente virtual. No entanto, a CPA tem uma sala propria,
localizada no Centro Cultural da Instituicdo. Os assuntos discutidos séo registrados

em ata e enviados a todos 0s seus membros.

Vale a pena sublinhar o que se entende na UNIFASE/FMP como avango permanente
no contexto da avaliagcdo institucional: a incorporacdo da cultura de
avaliacao/planejamento por toda a comunidade académica, isto €, discentes,
docentes, colaboradores técnico-administrativos e, também, a comunidade externa.
Cada um destes atores a seu tempo e com a sua especificidade. Este movimento de
incorporacdo se da em prazos que nem sempre coincidem com 0S cronogramas
formais, que necessitam de constante atualizacao.

Em 2014, a CPA completou dez anos de atividades. Mais amadurecida e ciente de
sua responsabilidade, aponta que a Avaliacdo Institucional deixou de ser um
programa a ser cumprido para se tornar um mecanismo de Gestdo, servindo de

referenciais para os processos de desenvolvimento da UNIFASE/FMP.
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Na Avaliagao Interna, com o0 objetivo de acompanhar os diferentes aspectos das
atividades académicas, séo utilizadas, periodicamente, as seguintes estratégias
avaliativas:
e Aplicagéo de questionario de avaliagdo para docentes e discentes.
e Aplicacdo de questionario de avaliacdo para colaboradores técnico-
administrativos.
e Avaliacdo dos processos de trabalho internos da CPA e Grupos de Trabalho
responsaveis pelos eixos e dimensdes.

e Procedimentos especificos de cada dimenséao.

A partir de 2015, a CPA vem implementando importantes acfes em seus
procedimentos metodoldgicos, na renovacao, na capacitacdo de seus membros e
sensibilizagdo da comunidade para a cultura avaliativa. Sua constituicdo atual foi
nomeada através da Portaria Conjunta FMP/FASE n° 005, de 30 de julho de 2018,
para mandato de 2 anos e seus integrantes participam regularmente de encontros e

seminarios voltados para a CPA e PI.

No campo metodoldgico, foram realizadas mudancas no questionario de
autoavaliacdo discente e docente e na periodicidade da aplicacdo do questionario
para o curso de Medicina, de anual para semestral, seguindo o que ja era realizado
com os demais cursos da IES. Em 2017, finalizamos o ciclo avaliativo 2015 — 2017,
também debatendo ajustes e modificagbes no instrumento, que comecou a ser
aplicado em 2018. Logo, a cada ciclo avaliativo a CPA se utiliza de novas ferramentas
e processos para um melhor diagnéstico das questdes que cercam a IES. Com o
atravessamento a pandemia, o ciclo avaliativo 2018-2020 foi alterado e no presente
relatério conclui-se o ciclo avaliativo 2020-2022. No ano de 2023 a CPA iniciou um
novo ciclo avaliativo, com objetivos de alcangar os cendrios e atores dos processos
pedagogicos, de gestdo e executivos da UNIFASE/FMP. Em 2024 o processo
avaliativo foi continuado, mantendo-se 0s objetivos propostos no inicio do triénio.
Novos horizontes foram ampliados, como a avaliagdo de estagios dos cursos de
Graduacado e outros resgatados, como a avaliacdo do setor Técnico-Administrativo
das IES.
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Em 2025, esses avancos se consolidam, evidenciando um elevado grau de
maturidade institucional no campo da avaliacdo, por exemplo, com expansdo do
processo avaliativo para outras ferramentas de avaliacdo discente, como e-Portfolio;
além do acesso ao formulario para os estudantes de Ultimo semestre (concluintes).
De uma maneira geral, no ciclo avaliativo 2023-2025, observa-se uma ampliacao
significativa do escopo da avaliagdo institucional, incluindo a sistematizagcdo da
avaliacao do corpo técnico-administrativo, a consolidacédo da avaliacdo de estagios e
a expansao das acdes da CPA para cenarios externos a instituicdo. Esse percurso
historico evidencia a evolugcdo da autoavaliacdo na UNIFASE/FMP, de uma prética
incipiente e pouco estruturada para um sistema robusto, dinamico e plenamente
integrado a gestdo institucional, contribuindo diretamente para o aprimoramento

continuo da qualidade académica e administrativa.

Metodologia de trabalho da CPA

O processo de autoavaliacdo institucional na UNIFASE/FMP é uma ferramenta
essencial de gestdo e melhoria académico-administrativa, conduzida pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA). Esta avaliacdo é dividida em trés fases principais:
Andlise, Relato e Devolutiva; com destaque para o Plano de Acéo institucional, que
passou a ser implementado, de forma inovadora, em 2022. Esse Plano de Acdo tem
como objetivo apresentar 0s principais aspectos apontados pela comunidade
académica da UNIFASE/FMP, suas origens e medidas para a solu¢ao dos problemas.
Esse documento é elaborado a partir dos dados coletados pela CPA, por meio de
diferentes processos avaliativos, devolutivas e entrevistas com a Comunidade
Académica da UNIFASE/FMP. Este documento segue a metodologia 5W2H, com
modificacdes, dada as particularidades de uma instituicio de educacao.
Considerando os diferentes graus de complexidade dos problemas apontados, a CPA
divide o Plano de A¢édo em trés categorias: curto, médio e longo prazo para resolucéo.
Essa divisdo seguiu ndo soO o carater de urgéncia de resolucdo dos problemas, mas
também a prevaléncia de comentarios da comunidade académica sobre
determinados assuntos. O Plano de Acao é apresentado e atualizado semestralmente

e sua Ultima versao publicada no relatério institucional de cada ano.
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De uma maneira geral, os objetivos da autoavaliagdo institucional sdo monitorar o
desenvolvimento institucional e assegurar a coeréncia das politicas com a misséo e
0 planejamento da instituicdo; proporcionar uma visao diagnostica dos processos
pedagdgicos, administrativos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
avancos, conquistas e fragilidades. Esse processo € vital para a retroalimentacao do

planejamento e o redirecionamento de agdes.

A CPA também se dedica a acompanhar 0s processos de ensino, pesquisa e
extensédo, garantindo a qualidade, e a contribuir para o aprimoramento dos processos
de planejamento e avaliagéo da instituicdo. O desenvolvimento das a¢des sociais e 0
compromisso cientifico-cultural da instituicdo também s&o monitorados, com o intuito
de amplia-los continuamente. A CPA visa, assim, a produzir elementos que
contribuam efetivamente para o crescimento e aperfeicoamento institucional,
considerando os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior).

Desde a sua criacdo, a CPA tem aperfeicoado continuamente seus procedimentos
metodoldgicos de autoavaliacdo institucional, conforme os parametros da LDB e do
SINAES. Nos ultimos anos foram implementadas mudancas importantes, incluindo a
revisdo dos instrumentos de coleta de dados para avaliacbes de docentes e
discentes, a alteracdo da periodicidade da avaliacdo discente do curso de Medicina
(de anual para semestral), e a ampliacdo das devolutivas dos resultados do processo

avaliativo, tanto internamente quanto para novos publicos de interesse externo.

Em 2020, o ciclo avaliativo em curso, 2018 — 2020, foi atravessado pela pandemia da
COVID-19, que obrigou as IES a realizarem uma série de mudancas em seu fazer
pedagdgico, em seu fazer operacional e em sua gestédo. O processo de autoavaliacao
institucional também teve que mudar radicalmente seus parametros e sua dinamica
avaliativa. Nesse periodo a CPA se concentrou na avaliagdo da qualidade do modelo
de ensino e de trabalho (home office) remoto. Esse cenario desafiador pautou a
atuacdo da CPA até o fechamento do ultimo ciclo avaliativo (2020-2022).
Considerando o novo contexto educacional, tecnolégico e relacional que vivemos
apo6s a pandemia pela COVID-19, a CPA iniciou o novo ciclo avaliativo (2023-2025),

gue conta com a ampliagdo dos processos avaliativos, como a sistematizacdo da
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avaliacdo do corpo técnico-administrativo, a expansao das atividades da CPA nos
cenarios externos (estagios) ao Campus e um aprofundamento das avaliagbes ja

realizadas, buscando uma maior taxa de participacao das pesquisas.

A CPA mantém uma estratégia metodoldgica que divide o processo avaliativo em
eixos, utilizando técnicas como analise documental, reunides técnicas e aplicacdo de
guestionarios, garantindo a preservacao da identidade dos participantes. Desde 2008,
o Instrumento de Autoavaliacdo Técnico-Administrativo é aplicado, e em 2011, a
coleta e tratamento de dados passaram a ser realizados online para docentes e
discentes, sendo estendido ao corpo técnico-administrativo a partir de 2016. Esse
sistema proprio de avaliacao, desenvolvido pela equipe de TI, cruzava dados de todos
0s participantes com as questdes do questionario, conferindo confiabilidade e
automagcio na coleta das respostas. E importante destacar que todas as avaliagdes
realizadas pela CPA sao voluntarias e anbnimas. A partir de 2022, a Instituicdo
adquiriu o portal GV Quest (interligado ao sistema académico GC Centris) para a
realizacdo das avaliacdes institucionais. Ele proporciona a aplicacao de diferentes
tipos de questionarios num mesmo momento e acompanhamento em tempo real dos
resultados. Esse sistema gera os graficos necessarios automaticamente, assim como
indica o percentual de resposta para cada publico respondente, atendendo
perfeitamente ao processo de avaliacdo. A CPA utiliza método de analise de dados
guantitativos e qualitativos, fazendo uso de softwares estatisticos como o PSPP e
IRAMUTEC, de forma inovadora, para refinar ainda mais a interpretacdo dos dados
coletados. A CPA conta com dois profissionais especializados e dedicados a andlise

de dados, sendo um da area de Tl e outro especialista em avaliacdo qualitativa.

Durante a fase de Andlise, a CPA avalia os instrumentos de autoavaliacdo docente,
discente e técnico-administrativo, além dos relatérios das dimensdes de Ensino,
Pesquisa e Extenséo e de outros setores institucionais. Na fase de Relato, o trabalho
€ sistematizado e o relatério da CPA é elaborado com base em metodologias
definidas por cada eixo de forma autdnoma. Ja na fase Devolutiva a CPA enfrenta o
desafio de adequar as estratégias de devolucdo dos resultados aos diferentes

publicos de interesse.
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A devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacdo € um componente critico
para o fechamento do ciclo avaliativo, pois garante que as informacdes coletadas e
as analises realizadas retornem para os envolvidos de forma a promover reflexfes e
acOes concretas. Durante o ultimo ciclo avaliativo (2020-2022) a CPA trabalhou
intensamente para a melhoria do processo de devolutiva dos dados. Isso ocorreu, em
sua maioria, de forma virtual com os grupos de interesse, a depender dos resultados

apresentados.

No campo analitico, a CPA evoluiu significativamente no triénio 2023-2025,
incorporando metodologias mais robustas de tratamento dos dados. Para além das
analises descritivas, passaram a ser adotadas abordagens baseadas em médias
ponderadas por publico, andlises longitudinais no triénio, comparacdes entre
segmentos institucionais e cruzamentos de varidveis, associadas ao uso do Net
Promoter Score (NPS) como indicador complementar de satisfacdo e recomendacao
institucional. Esse conjunto de estratégias ampliou a capacidade de identificacdo dos
fatores estruturantes da experiéncia académica, qualificando a producao de andlises

mais estratégicas e orientadas a tomada de decisao.

Destaca-se, ainda, a ampliagdo do escopo avaliativo, com a consolidacdo da
avaliacdo dos estagios como dimensdao estruturante da formacéo, a sistematizacao
da avaliacdo do corpo técnico-administrativo e o fortalecimento das estratégias de
sensibilizacdo, refletindo em maior engajamento da comunidade académica. Em
sintese, a metodologia de trabalho da CPA da UNIFASE/FMP caracteriza-se por sua
natureza sistémica, integrada e orientada a melhoria continua, articulando dados,
processos e acdes de forma estratégica. Em 2025, esse modelo atinge elevado grau
de maturidade, consolidando a autoavaliagdo institucional como instrumento

fundamental de governanca académica e alinhamento as diretrizes do SINAES.
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COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foi instituida pela Portaria Conjunta
UNIFASE/FMP n° 01, no dia 14 de junho de 2004 e sua composic¢ao, definida pela
Portaria Conjunta UNIFASE/FMP n° 04, de 07 de abril de 2007. O mandato da CPA
foi prorrogado pela Portaria Conjunta UNIFASE/FMP n° 024, de 30 de julho de 2020,
até o fim do estado de calamidade publica decretado pelas autoridades

governamentais em razao da COVID-19.

A Fundacao Octacilio Gualberto € mantenedora das duas IES — a FMP e a UNIFASE
— que, na verdade, operam em conjunto, utilizando o mesmo espaco fisico, recursos
humanos, equipamentos e unidades assistenciais, compartilhando, inclusive, dos
mesmos propoésitos, tendo em vista que a UNIFASE foi criada como um
desdobramento da FMP. Estando em curso o processo de unificacdo das faculdades
que, na realidade, sdo uma so instituicdo de ensino, a autoavaliacao foi realizada em
conjunto e por consequéncia o Relatorio Final € Unico, porém, encaminhado ao INEP

em duas vias, uma em nome da FMP e outra da UNIFASE.

Abaixo é possivel verificar a composicao da CPA da UNIFASE/FMP:

Coordenador
Gabriel Mendes de Souza Martins — Professor Adjunto UNIFASE/FMP

Membros

Esther Rieko Makamori - Docente

Ana Helena TibiricA Ramos Goldenstein — Técnico-Administrativo
Fabienne Lelis Arruda: Técnico-Administrativo

Leonardo Cordeiro Hammes — Técnico-Administrativo

Miriam Heidemann - Docente

Ana Carolina de Oliveira Silva — Discente (UNIFASE)

Rafaelly Morais de Lima — Discente (FMP)

Sueli Meira Vieira - Sociedade Civil



EIXO 1

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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CONSIDERACOES INICIAIS:

No ambito do Eixo 1 do SINAES, o triénio 2023-2025 evidencia um processo de
amadurecimento progressivo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com
consolidacéo de uma légica avaliativa mais integrada ao planejamento institucional e
a gestdo estratégica. O ano de 2023 representou um marco de reorganizacao e
estabilizacdo dos processos, ap0s 0s impactos institucionais decorrentes da
pandemia e do desastre ambiental de 2022, com a reestrutura¢ao dos instrumentos,
fortalecimento das parcerias com setores estratégicos e retomada da cultura

avaliativa em bases mais sistematizadas.

Em 2024, observa-se a ampliacdo e o aprofundamento dessas iniciativas, com
destaque para o aumento do engajamento da comunidade académica, impulsionado
pela maior articulacdo com os Diretdrios Académicos e o setor de Comunicacao. A
avaliacao institucional foi expandida para contemplar novos segmentos e contextos,
incluindo o corpo técnico-administrativo e os cendrios de préatica, como o Ambulatério
Escola e o0 Hospital Escola, permitindo uma leitura mais abrangente e contextualizada
da experiéncia institucional. Houve também o fortalecimento da identidade
institucional da CPA, com o desenvolvimento de estratégias proprias de comunicacao,
contribuindo para maior visibilidade e reconhecimento de seu papel.

No ano de 2025, o processo avaliativo atinge um patamar mais avancado de
maturidade, caracterizado pelo refinamento metodol6gico e pela consolidagédo do uso
estratégico dos dados. A CPA passa a incorporar analises mais robustas, incluindo
abordagens longitudinais no triénio, cruzamento de variaveis, segmentacao por
publicos e utilizacdo de indicadores complementares, como o Net Promoter Score
(NPS). Alem disso, intensifica-se a integracéo entre avaliacdo e planejamento, com
devolutivas mais qualificadas, direcionadas e alinhadas as instancias decisorias,
fortalecendo o uso efetivo dos resultados na retroalimentacdo das politicas

institucionais.

Ao longo do triénio, observa-se, portanto, a transicdo de um modelo
predominantemente descritivo para uma abordagem analitica, inovadora e
estratégica da avaliacdo institucional, em consonancia com as diretrizes do SINAES.

Esse movimento evidencia a consolidacdo da CPA como instancia fundamental de
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governanca académica, articulando diagndstico, planejamento e melhoria continua, e
contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento institucional sustentavel e

alinhado as demandas da comunidade académica e da sociedade.

EVOLUCAO A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A FMP — Faculdade de Medicina de Petrépolis, através do Professor Arthur de Sa
Earp Neto e um eminente grupo de médicos empreendedores da sociedade do Rio
de Janeiro, iniciou suas atividades em 1967, atendendo a uma demanda crescente
de mais vagas em cursos de Medicina no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil, em
virtude do grande numero de excedentes dos vestibulares das Universidades

Pdblicas, além da caréncia de profissionais médicos.

Desde sua fundacdo, a autoavaliacdo foi um elemento norteador para seu
desenvolvimento, antes mesmo da criacdo do SINAES. Inicialmente, o processo de
autoavaliacdo ndo era sistematizado, documentado e com ampla participacdo da
comunidade interna. Os resultados serviam para melhoria dos servigos oferecidos.
Em 1995, a FMP inicia um processo de sistematizacdo da autoavaliacédo, a partir de
um instrumento de autoavaliacdo que serviu como base para a tomada de deciséo de
fundacdo da FASE - Faculdade Arthur Sa Earp Neto e a abertura de novos cursos,
em 1998. A ideia era unir as duas Faculdades em uma Unica instituicdo de educacao
superior, mantendo o foco na &rea da salde e expandindo os cursos e programas
para areas afins. Isso era essencial para criar um ambiente universitario que
promovesse 0 desenvolvimento de competéncias gerais, como ensino

interprofissional, trabalho em equipe e gestéo.

Ao eleger como missao a oferta de ensino de qualidade, voltado para a formacéao do
médico generalista, e comprometido com a realidade de saude da populacéo local,
participando intensamente do sistema publico de saude e nele atuando efetivamente,
a FMP delineava sua vocacao: compromisso social e integracdo a rede publica de
saude e com ela estando comprometida. Vocacgao esta, que norteou o desenho de
todos os Projetos Pedagodgicos dos cursos que foram abertos posteriormente e

influenciou a definicdo de sua Misséo, de sua Visao e dos Valores Institucionais,
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presentes em seu PDI e de sua concepc¢do de mundo e de educacédo, expressos em
seu PPI.

Mas tais principios nao poderiam ser alcancados se o desenvolvimento institucional
nao fosse pautado por um processo de avaliacdo e uma gestdo atenta aos seus
resultados. Também em 1995, iniciou-se 0 planejamento para um modelo de
autoavaliacdo permanente, criando um ambiente favoravel para a implantacdo do
SINAES e para a instalacdo de sua primeira CPA — Comissao Propria de Avaliacao,
através da Portaria Conjunta FMP/FASE n.01, de 14 de junho daquele ano. Nesse
momento, inicia-se uma nova fase no processo de autoavaliagéo na Instituicdo. Desta
vez, com indicadores e acompanhamento externo. Em 2005, a FMP estabeleceu
como objetivo da autoavaliacdo: Acompanhar o desenvolvimento institucional e as
politicas estabelecidas; Proporcionar uma visdo diagnostica da organizacdo dos
processos pedagodgicos, administrativos, cientificos e sociais da instituicdo;
Acompanhar os processos de ensino, pesquisa e extensdo; Contribuir para o
aprimoramento dos processos de planejamento e avaliacdo da instituicdo a cultura de
avaliacdo na FMP; Acompanhar o desenvolvimento das acfGes sociais da FMP;
Acompanhar o compromisso cientifico-cultural da FMP; e, produzir elementos para
contribuir com o aperfeicoamento institucional, a partir dos cinco Eixos, que
contemplam as dez dimensdes inscritas no marco legal do SINAES e seus

respectivos obijetivos.

O principio de oferecer um ensino de qualidade vem se confirmando nas sucessivas
avaliacbes externas que a Instituicdo e seus cursos de Graduacdo vem se
submetendo: Cl — Conceito Institucional, 5 para a FMP (2018) e 5 para a UNIFASE
(2019); além do IGC — indice Geral de Cursos (2023), 4 e 4 respectivamente; CPC —
Conceito Preliminar de Curso, 5 (2018) para Administracdo, 3 (2023) para
Enfermagem, 4 (2023) para Medicina, 4 (2023) para Nutricdo, 4 (2023) para
Odontologia e 5 (2023) para Psicologia, 5 (2019) para Gestao de Recursos Humanos,

5 (2019) para Gestéao Publica e 4 (2023) para Tecnologia em Radiologia.

Ao longo desse processo a CPA passou a entender que a Avaliacdo Institucional
deixava de ser um programa a ser cumprido para se tornar um mecanismo de Gestéao,

servindo como referenciais para os processos de desenvolvimento da FMP e da
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UNIFASE. A andlise dos resultados das avalia¢cdes externas e dos resultados das
autoavaliagcOes tem sido elementos importantes no gerenciamento e revisdo dos
Projetos Pedagogicos e metodologias dos cursos de graduacao. A partir do processo
avaliativo institucional, foram identificadas oportunidades significativas para a
melhoria do curriculo dos cursos, com foco na capacitagcdo médica atualizada para
atender as demandas dos cenarios contemporaneos. Dentre as mudancas propostas,
destaca-se a reformulacdo curricular que visou ndo apenas a atualizacdo dos
contetdos, mas também a ado¢do de metodologias ativas e inovadoras de ensino,
permitindo uma abordagem mais pratica e integrada ao aprendizado, acdo que

culminou numa forte capacitacao dos docentes.

Na Avaliacao Interna sdo utilizadas as seguintes estratégias avaliativas: aplicacao de
guestionério de avaliacdo para docentes e discentes; outro para colaboradores
técnico-administrativos; e avaliacdo dos demais atores institucionais por meio
relatdrios solicitados pela CPA, cobrindo todos os eixos da avaliagéo institucional. A
CPA busca uma atualizacdo constante dos seus procedimentos metodoldgicos, na
renovacao, na capacitacéo de seus membros e na sensibilizacdo da comunidade para
a cultura avaliativa. No campo metodologico, foram realizadas mudancas no
guestionario de autoavaliacdo discente e docente e na periodicidade da aplicacao do
guestionario para o curso de Medicina, de anual para semestral, seguindo o que ja

era realizado com os demais cursos da UNIFASE.

Com a pandemia, o ciclo avaliativo 2018-2020 foi alterado e no presente relatorio
conclui-se o ciclo avaliativo 2020-2022. Desde o0 ano de 2022 que a gestdo da CPA
trabalha, de forma inovadora, por meio da construcdo e apresentacdo do Plano de
Acado a gestdo institucional. Esse Plano de Acdo tem como objetivo apresentar os
principais aspectos apontados pela comunidade académica da FMP e UNIFASE,
suas origens e medidas para a solucdo dos problemas. O Plano é apresentado e
atualizado semestralmente e a sua Ultima versao € publicada no relatério institucional

anual.

Ao longo do triénio 2023-2025, observa-se um avanco consistente na articulagéo
entre 0s processos de planejamento e avaliacdo institucional, evidenciando a

consolidacdo da CPA como instancia estratégica de gestdo. Em continuidade as



Comissdo Prépria de Avaliacdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagao - Ano 2025

iniciativas do ciclo anterior (2020-2022), marcado pelo esfor¢co de estruturagdo das
devolutivas, 0 ano de 2023 representa um ponto de inflexdo, com a intensificacdo do
didlogo institucional e maior aproximacdo com os diferentes segmentos da
comunidade académica. Destacam-se as devolutivas realizadas junto a
Direcao/Reitoria, dirigentes e coordenacdes de cursos, bem como a inser¢ao da CPA
em espagos institucionais estratégicos, como o Forum de Coordenagdes, no qual

foram apresentados resultados e planos de acéo derivados das avaliagcdes.

Ainda em 2023, a Instituicdo ampliou a transparéncia e a comunicagao dos resultados
institucionais, com a divulgacéao sistematica de indicadores externos e internos, como
ENADE, ENARE, SAEME e resultados de cursos avaliados, utilizando multiplos
canais, incluindo midias sociais, imprensa e materiais institucionais. A CPA
acompanhou esse movimento ao renovar seus canais de comunicagcao, como o site
institucional, e ampliar sua presenca digital, fortalecendo sua visibilidade e
acessibilidade junto a comunidade académica.

Em 2024, o processo avaliativo avanca em abrangéncia e integracdo, com a
incorporacao sistematica das avaliagfes de estagios em todos 0s cenarios de pratica,
ampliando a capacidade diagndstica sobre a formagédo académica em contextos reais.
Destaca-se também a retomada da avaliacdo de clima organizacional, em parceria
com o setor de Recursos Humanos, reforcando uma abordagem institucional mais
integral e alinhada as diferentes dimensdes da experiéncia académica e profissional.
Esse movimento evidencia a ampliacdo do escopo da avaliagdo, que passa a

contemplar de forma mais consistente todos 0s segmentos institucionais.

No ano de 2025, observa-se o amadurecimento do uso dos resultados avaliativos no
planejamento institucional, com maior integracdo entre diagnostico e tomada de
decisdo. As devolutivas tornam-se mais qualificadas, segmentadas e orientadas a
acdo, com producdo de relatorios analiticos, painéis e sinteses estratégicas
direcionadas as instancias gestoras. Paralelamente, ha um refinamento metodolégico
das andlises, incorporando abordagens longitudinais no triénio, cruzamento de
variaveis e uso de indicadores como o Net Promoter Score (NPS), o que amplia a
capacidade de identificacdo de tendéncias, fragilidades e potencialidades

institucionais.
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No que se refere ao planejamento institucional, o histérico de execuc¢éo dos Planos
de Desenvolvimento Institucional (PDI) evidencia uma trajetéria de compromisso com
as metas estabelecidas. O PDI 2012-2017 apresentou elevado grau de execucao,
enquanto o ciclo 2018-2022, embora impactado significativamente pela pandemia,
manteve resultados expressivos diante do contexto adverso. No triénio atual, observa-
se um movimento de requalificacdo do planejamento, com maior alinhamento entre
metas institucionais e evidéncias produzidas pela CPA, fortalecendo o papel da

avaliagcdo como subsidio efetivo a gestéo.

Dessa forma, a evolugéo recente demonstra a transicdo de um modelo centrado na
coleta e divulgacdo de dados para uma abordagem integrada, na qual avaliacdo e
planejamento se retroalimentam de maneira continua. A CPA consolida-se, assim,
como um instrumento essencial para o monitoramento institucional, a inducao de
melhorias e o fortalecimento de uma cultura avaliativa orientada por evidéncias,

contribuindo diretamente para o desenvolvimento sustentavel da Instituicao.

PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, ANOS
2023-2025

O relatério da CPA mantém-se estruturado de forma integrada aos cinco eixos do
SINAES (Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional,
Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura), assegurando uma leitura
sistémica e qualificada da instituicdo. No ano-base 2025, destaca-se a consolidacéo
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2028 como elemento
norteador das andlises, fortalecendo o alinhamento entre diagnoéstico institucional e

planejamento estratégico.

No que se refere & metodologia, o processo de autoavaliagcdo institucional no triénio
2023-2025 apresenta elevado grau de maturidade, contemplando multiplas fontes de
dados e instrumentos complementares, com vistas a garantir abrangéncia,
representatividade e profundidade analitica. Foram utilizados questionarios
estruturados para docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, analise de

relatorios institucionais das areas de Ensino, Pesquisa e Extensédo, bem como dos
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setores administrativos e das Unidades de Assisténcia em Saude, além de reunides

sistematicas com coordenac¢des académicas e gestores institucionais.

Consolida-se, no periodo, uma arquitetura avaliativa continua e integrada, organizada
em diferentes niveis e periodicidades. A Avaliacao Institucional completa ocorre de
forma anual, abrangendo todos os estudantes, de todos os cursos e periodos, além
de docentes e técnicos-administrativos, assegurando elevada capilaridade e robustez
dos dados. Paralelamente, mantém-se as avaliacbes semestrais de disciplinas e
professores, fortalecendo o acompanhamento continuo do processo ensino-

aprendizagem e permitindo intervencdes mais ageis no ambito pedagdgico.

No ano de 2024 destaca-se, ainda, a incorporacdo e consolidacdo de dispositivos
avaliativos estratégicos, como a avaliacdo por meio do e-portfolio e a escuta
estruturada dos estudantes concluintes (Ultimo periodo dos cursos), ampliando a
compreensdo da trajetéria formativa discente e sua articulagio com o

desenvolvimento de competéncias e a insercdo académico-profissional.

No ambito das avaliacdes realizadas rotineiramente, mantém-se a avaliacdo global
da IES, contemplando dimensdes como instituicdo, cursos, coordenacdes,
disciplinas, infraestrutura e atuacdo da prépria CPA. A avaliacdo dos estagios
consolida-se como instrumento estratégico de analise dos cenarios de pratica,
incluindo o Ambulatério Escola e o Hospital Escola, contribuindo diretamente para o
aprimoramento da formacdo em saude. A avaliagdo do corpo técnico-administrativo,
de carater bienal, integra esse conjunto, permitindo uma leitura mais abrangente das
condic¢des institucionais de trabalho e gestéo. Este publico sera avaliado novamente
em 2026.

A participagdo na autoavaliagdo permanece voluntaria para todos os segmentos,
mantendo-se como principio institucional a n&o vinculagdo a mecanismos de
obrigatoriedade ou bonificacdo académica. Os instrumentos seguem sendo
operacionalizados por meio do sistema GV Quest, garantindo padronizacao,

rastreabilidade e seguranca dos dados.
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No que se refere ao uso e a devolutiva dos resultados, observa-se um avanco na
qualificacdo das andlises e na organizacdo das informacfes, com producdo de
relatorios analiticos, painéis e sinteses estratégicas direcionadas as instancias
gestoras. Os resultados subsidiam diretamente os grupos de trabalho da CPA, as
coordenacdes académicas, as geréncias institucionais e os setores administrativos,
fortalecendo o wuso da avaliagdo como instrumento efetivo de gestéo.
Complementarmente, os relatdrios anuais das areas de Ensino, Pesquisa, Extensao
e setores administrativos continuam sendo apresentados a Fundacdo Octacilio
Gualberto (FOG), assegurando a integracao entre avaliacdo, prestacao de contas e

planejamento institucional.

Dessa forma, o ano-base 2025 consolida um modelo avaliativo abrangente, continuo
e orientado por evidéncias, evidenciando o amadurecimento institucional na utilizagao
da avaliacdo como ferramenta estratégica para a tomada de decisédo e a promoc¢ao
da melhoria continua, em consonancia com as diretrizes do SINAES e com o0s

objetivos estabelecidos no PDI vigente.



EIXO 3
POLITICAS ACADEMICAS
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APRESENTACAO E CAMINHOS METODOLOGICOS

Com o inicio do novo ciclo avaliativo (2023-2025), uma mudanca importante ocorreu
no calendario das avaliagbes da CPA da UNIFASE/FMP. Os formularios que eram
tradicionalmente transmitidos para a comunidade académica no final de cada
semestre (proximos da segunda avaliacdo tedrica — P2) passaram a tramitar logo
apos o término do semestre anterior. Essa mudanca vai de encontro com algumas
evidéncias que indicam uma melhor elaboracdo dos fatos ocorridos ao longo do
semestre durante o periodo de recesso/férias, tornando a analise mais racional e

justa.

Sendo assim, os principais achados obtidos pela CPA neste ano se deram por meio
de uma avaliagéo global da IES que foi respondido por discentes e docentes de todos
os cursos de graduacao (2025/01). E importante destacar que os resultados de 2025
serdo comparados com os de outros anos do triénio, a fim de tracarmos um perfil de
evolucao global da UNIFASE/FMP.

Sendo assim, os principais achados obtidos pela CPA neste ano se deram por meio
de dois formularios:

1. Avaliacao institucional global, andlise do primeiro semestre de 2025 (2025.1),
contemplando discentes e docentes de todos o0s cursos de graduacao.

2. Avaliagdo dos estagios e do internato, andlise do primeiro semestre de 2025,
envolvendo discentes e docentes/preceptores de todos o0s cursos de
graduacédo, com excecao dos estudantes concluintes.

3. Avaliagédo do e-Portfolio, aplicada em 2025.1, direcionada a discentes e
mentores até o 5° periodo dos cursos de graduacdo, permitindo o
acompanhamento das trajetdrias formativas iniciais.

4. Avaliacdo dos estagios e da formacgdo geral dos concluintes, aplicada em
2025.1, contemplando discentes em ultimo periodo e seus respectivos
docentes/preceptores, com foco na analise da formacéao final e da preparacéo

para o exercicio profissional.
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No processo de autoavaliacao institucional do ano-base 2025, a CPA manteve a
utilizacdo do sistema virtual GV Quest, adotado desde 2022 e integrado ao conjunto
de solucdes administrativas da IES. O acesso aos instrumentos ocorreu por meio de
login no portal do aluno e do professor, garantindo ampla capilaridade e participacao
dos diferentes segmentos académicos. A arquitetura avaliativa foi estruturada em
diferentes processos complementares, permitindo uma analise abrangente e

longitudinal da experiéncia académica ao longo da formacéao.

Na avaliacdo institucional global, 0s instrumentos contemplam dimensoes
estruturantes da instituicdo, organizadas em blocos teméticos que incluem:
disciplinas, professores, instituicdo, curso, coordenacao de curso, infraestrutura e a
prépria CPA. Esse modelo possibilita a obtencédo de dados comparaveis entre cursos,
segmentos e periodos, favorecendo andlises integradas e a retroalimentacdo dos

processos institucionais.

Para as Unidades Curriculares associadas aos estagios e internato, os instrumentos
foram estruturados com foco na experiéncia pratica e profissional, contemplando
aspectos como grau de satisfacdo geral (NPS), aplicacdo dos conhecimentos,
infraestrutura dos cenarios de pratica, preparo para o mercado de trabalho e avaliacdo
da atuacédo dos preceptores, incluindo competéncia técnica, postura ética e qualidade
do feedback.

Como inovacdo no ciclo avaliativo, foi incorporada a avaliacdo do e-Portfolio,
direcionada aos periodos iniciais da formacédo (até o 5° periodo), com foco no
acompanhamento do desenvolvimento académico, na integracéo dos contetdos e na
construcdo progressiva das competéncias dos estudantes, em dialogo com os

mentores.

Complementarmente, foi implementada a avaliagdo dos concluintes, que integra a
analise dos estagios com a avaliacdo da formacédo geral ao final do curso. Esse
instrumento permite uma leitura mais aprofundada da trajetoria formativa,
contemplando a percepcdo dos estudantes em fase de conclusdo e de seus
docentes/preceptores quanto a preparacdo para o exercicio profissional, integracao

curricular e consolidagéo das competéncias previstas no perfil do egresso.
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Essa organizacdo em multiplos processos avaliativos permite a CPA ampliar sua
capacidade diagnostica, articulando diferentes momentos da formacéo académica,
desde o ingresso dos estudantes a concluséo, fortalecendo a utilizacdo dos dados

como subsidio ao planejamento institucional e a melhoria continua.

E importante destacar que as potencialidades e fragilidades observadas ao longo dos
ciclos avaliativos anteriores foram estudadas pela CPA e um novo formulario foi
elaborado em 2023. Este teve como objetivo analisar novos aspectos das IESs e
investigar mais a fundo determinadas fragilidades persistentes. De uma forma geral,
este formulario continha, tanto para alunos e professores as mesmas afirmativas. Tais
afirmativas dialogavam com 0s seguintes aspectos a serem avaliados: o oferecimento
de atividades de cunho cultural/artistico, o conhecimento sobre os programas de
acessibilidade, o acompanho das postagens da UNIFASE/FMP nas redes sociais, 0S
espacos de convivéncia atendem as suas necessidades, o conhecimento da Missao
Institucional da UNIFASE/FMP, as acfes gerais de coordenadores de curso, a oferta
de monitoria e disciplinas eletivas nos cursos de graduacao, e a avaliacao do proprio
formulario respondido e da CPA. Estas mudancas tornaram nosso formulario mais

objetivo, curto e consequentemente atrativo para os respondentes.

De forma inovadora, no triénio 2023-2025, a CPA incluiu neste formulario uma
avaliacao do tipo NET PROMOTER SCORE, que tem como objetivo medir o grau de
lealdade dos alunos e professores, trazendo reflexos da experiéncia e satisfacdo dos
mesmos sobre as disciplinas ofertadas e das IESs de uma maneira geral. Os
participantes também tinham a oportunidade de responder a uma segunda pergunta
aberta, solicitando as razfes para a classificacdo dos indices (1-10) escolhidos. Estas
razbes podem entdo ser fornecidas as equipes de gestdo para acdes de

acompanhamento.

Considerando a abrangéncia do instrumento de avaliagdo, estruturado para
contemplar multiplas dimensdes institucionais, o grupo de trabalho da CPA procedeu
a analise detalhada de todos os itens. Para fins de apresentagéo no relatorio, optou-
se por uma abordagem sintética e analitica, com a sele¢éo de indicadores capazes

de representar, de forma agregada, o desempenho institucional no eixo Ensino e suas
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interfaces com as demais dimensdes avaliadas. Nesse sentido, 0s resultados
referentes as disciplinas foram consolidados por meio de médias agregadas,
permitindo a construcdo de um indicador geral de satisfacdo da comunidade
académica em relacdo as unidades curriculares ofertadas. Essa estratégia
metodologica visa garantir comparabilidade e facilitar a interpretacdo dos dados em

nivel institucional.

Ressalta-se, contudo, que a analise desagregada por disciplina € integralmente
disponibilizada as coordenag¢des de curso, possibilitando a realiza¢do de diagndsticos
especificos e a definicho de acdes pedagdgicas direcionadas. De forma
complementar, os dados quantitativos das demais categorias avaliadas foram
agrupados em nivel institucional, priorizando uma leitura global da IES. Essa opcéao
metodoldgica reforca o carater estratégico do relatorio, ao privilegiar a identificacao
de tendéncias, padrbes e pontos criticos institucionais, sem prejuizo das andlises

especificas conduzidas pelas instancias académicas competentes.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Todos os questionarios aplicados sdo compostos por itens objetivos sob a forma de
afirmativas, sendo que algumas destas solicitam justificativas, como também um item
discursivo que versa sobre sugestdes, criticas e elogios, o respondente tem até 700
caracteres para preencher e a avaliagdo se da por categorizacdo dos temas. Vale
ressaltar que a instituicdo optou pela ndo obrigatoriedade da resposta e sim pela
sensibilizacdo dos participantes buscando a conscientizacdo sobre a necessidade da
participacdo no processo de avaliacdo institucional, entendendo a importancia do
comprometimento dos sujeitos no planejamento institucional. No entanto, a mudanca
no calendario da avaliacédo institucional impactou significativamente no fluxo de
respostas, uma vez que as IESs estavam habituadas a responder ao formulario no

final do periodo letivo de cada semestre.

Coleta e analise dos dados quantitativos

Para todas as avaliagfes, em 2025, os respondentes tiveram 21 dias para responder

e o0s resultados preliminares apresentados pelo referido aplicativo foram
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apresentados para os gestores dos cursos e das IESs. Posteriormente, a CPA tabulou
os dados no Microsoft Office Excel® e tratou os dados de forma estatistica no SPSS®
(Statistical Package for the Social Sciences — IBM), que proporcionou a geracéo de
graficos. Os gréaficos gerados a partir das variaveis quantitativas ndo paramétricas
(Likert-type scale) foram analisadas e houve pareamento analitico com as respostas
das perguntas abertas. Isso proporcionou um balizamento dos dados quantitativos
pela expresséo da opinido dos respondentes. Vale ressaltar que para as perguntas
comuns a docentes e discentes foi gerado um grafico Unico que permitiu a
comparacao das respostas de ambos 0s grupos, enquanto as afirmativas especificas

por grupo foram analisadas individualmente.

O modelo de analise dos itens dos questionarios baseia-se no tratamento estatistico
das variaveis do tipo Likert e na utilizagdo do Net Promoter Score (NPS) como
indicador complementar de satisfacdo. As afirmativas estruturadas em escala Likert
foram convertidas em valores numéricos de 1 a 5, conforme a seguinte
correspondéncia: Discordo totalmente (1), Discordo parcialmente (2), Indiferente (3),
Concordo parcialmente (4) e Concordo totalmente (5). A partir dessa conversao,
foram calculadas médias ponderadas, considerando a frequéncia de respostas em
cada ponto da escala, o que permite uma analise continua e mais sensivel do grau
de concordancia da comunidade académica. Adicionalmente, a interpretacdo dos
resultados considerou a distribuicAo das respostas, com destaque para 0s
agrupamentos Top2 (valores 4 e 5) e Bottom2 (valores 1 e 2), contribuindo para uma
leitura mais qualificada dos indicadores. Para fins analiticos, foram estabelecidas
faixas interpretativas para as médias das escalas Likert: valores iguais ou superiores
a 4,0 indicam potencialidades consolidadas; médias entre 3,0 e 3,9 sinalizam pontos
de atencdo; e resultados inferiores a 3,0 indicam fragilidades que demandam

intervencao prioritaria.

Nos itens estruturados em escala de 0 a 10, foi aplicada a metodologia do Net
Promoter Score (NPS), com classificacdo dos respondentes em Promotores (notas 9
e 10), Neutros (7 e 8) e Detratores (0 a 6). O céalculo do indice seguiu a férmula original
proposta pelo método, sendo determinado pela diferenca entre o percentual de
promotores e o percentual de detratores (NPS = % Promotores — % Detratores),

resultando em um indicador sintético do nivel de satisfacdo e recomendacao. Para
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qualificacdo da analise, o NPS foi interpretado segundo faixas de desempenho
amplamente utilizadas: valores acima de 75 sdo considerados de exceléncia; entre
50 e 74 indicam zona de qualidade; entre 0 e 49 configuram zona de aperfeicoamento;

e valores negativos indicam zona critica, demandando intervencdes prioritarias.

A interpretacéo integrada dos resultados, considerando médias Likert, distribui¢céo
das respostas e indices de NPS, possibilita uma identificacdo mais precisa de
potencialidades e fragilidades institucionais. Ressalta-se que as analises respeitam
as especificidades dos publicos respondentes (discentes, docentes e técnicos-
administrativos), garantindo consisténcia metodoldgica e comparabilidade dos dados.

Considerando que o presente relatdrio integra o ciclo avaliativo do triénio 2023—-2025,
observa-se uma evolucdo progressiva na consolidagcdo dos instrumentos e das
analises institucionais ao longo do periodo. No ano inicial do ciclo, a ado¢cdo de um
novo formulario desenvolvido pela CPA limitou, em parte, a realizacdo de
comparacoes diretas com séries historicas anteriores. Entretanto, com o avanco do
triénio, tornou-se possivel incorporar analises longitudinais, permitindo a comparacéo

entre os diferentes anos do ciclo avaliativo.

Paralelamente, foi realizada analise estatistica comparativa entre 0s resultados
institucionais gerais da UNIFASE/FMP e aqueles obtidos por curso, de forma
desagregada. Nesse contexto, os dados das diferentes aplicacdes do formulario ao
longo do triénio foram utilizados para identificar padrdes, variacbes e possiveis
discrepancias entre os cursos e o desempenho institucional global. Para o tratamento
dos dados, foram aplicados testes de associa¢cdo, como o qui-quadrado e o teste
exato de Fisher, permitindo avaliar a significancia das diferencas observadas entre os
grupos analisados. Assim, o0s resultados das afirmativas de cada secdo do
instrumento, para cada curso, foram comparados com o0s dados institucionais
consolidados, possibilitando a identificacdo de desvios em relagdo ao padrdo médio
da IES. Todas as analises estatisticas foram conduzidas considerando um nivel de
confianca de 95% e um nivel de significancia de 5%, assegurando rigor metodologico
e confiabilidade na interpretagcdo dos resultados. Essa abordagem fortalece a

capacidade da CPA de identificar tendéncias ao longo do triénio e subsidiar, de forma
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mais qualificada, o planejamento institucional e a tomada de decisdo baseada em

evidéncias.

Coleta e analise dos dados qualitativos

Sobre a coleta de dados para a avaliacdo

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p.67) na investigacéo qualitativa, o objetivo principal
do investigador é o de construir conhecimentos e ndo dar opinido sobre determinado
contexto. A finalidade dessa pesquisa € a capacidade de “gerar teoria, descricdo ou
compreensao”, busca-se compreender o processo mediante o qual os agentes

entrevistados, ou depoentes, constroem significados sobre o tema a ser investigado.

Essa analise representa uma pesquisa historico-social, uma vez que o depoente
(docente e discente) apresenta sua concepcdo de mundo e do seu imaginario social.
A pesquisa gqualitativa em Educacdo é centrada na perspectiva do sujeito, cujo
objetivo € investigar opinides, percepc¢des, representacdes, emocdes e sentimentos,
neste contexto, de professores e alunos. Aqui podem ser localizados os estudos na
linha socio-histérica, que trabalham com as categorias sentido e significado, atividade
e consciéncia, necessidades e motivos; estudos fundamentados na teoria das
representacdes sociais; investigacdes sobre o processo de constituicdo da identidade
do sujeito, com fundamento na psicologia social, na sociologia das profissbes ou na
psicandlise. Cabe destacar, como apresentado no texto introdutério, que o n aqui

indicado é a quantidade de depoimentos e ndo a quantidade de depoentes.

1 BOGDAN, R. C.; BIKLEN, S. K. Investiga¢do qualitativa em educa¢éo: uma introducdo a teoria e aos métodos. Portugal: Porto Editora,
1994.

L WERNECK, V. R. Educagdo e Sensibilidade. Rio de Janeiro: Ed. Forense Universitaria, 1996.

1 GATTI, Bernadete e ANDRE, Marli. A relevancia dos métodos de pesquisa qualitativa em Educagdo no Brasil. Metodologias da pesquisa
qualitativa em educagdo: teoria e pratica. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA IES (AVALIACAO GLOBAL)

RESULTADOS

Dados quantitativos

Em relacdo ao numero de respondentes do Formulario de Autoavaliacao Institucional,
observa-se que, em 2025, aproximadamente 711 (34,1%) discentes e 206 (61,1%)
docentes aderiram ao instrumento, totalizando cerca de 917 participantes. Esse
resultado representa um aumento expressivo na participacdo de ambos os segmentos

em relacao ao inicio do triénio, especialmente no que se refere ao corpo docente.

Do ponto de vista amostral, considerando um universo de 2.085 discentes e 337
docentes na IES, com grau de confianca de 95% e margem de erro de 5%, a amostra
minima estimada seria de 500 discentes e 157 docentes. Nesse contexto, verifica-se
gue, em 2025, ambos os segmentos atingem quantitativos superiores ao minimo
necessario, indicando representatividade adequada dos dados para analises

institucionais.

Esse cenario difere do observado no inicio do triénio (2023), quando, embora o
namero de discentes ja atingisse o patamar minimo, a participacdo docente se
mostrava inferior ao ideal. Ao longo do triénio, observa-se uma inversdo desse
comportamento, com crescimento progressivo da adesdo docente e ampliacdo da
participacdo discente, ainda que de forma heterogénea entre os cursos. Cabe
destacar que, em 2023, j4 havia sido identificado um aumento de aproximadamente
5% na participacao discente e 32,4% na participacdo docente em relacao ao triénio
anterior (2020-2022), indicando inicio de fortalecimento da cultura avaliativa. Em
2024, a participacdo discente manteve-se relativamente estavel, enquanto se
observou reducdo na adesdo docente, estimada em cerca de 15%. Ja em 2025,
verifica-se recuperacdo e avanco significativo, especialmente entre docentes,

consolidando um movimento de amadurecimento do processo avaliativo institucional.

A segquir, apresenta-se a distribuicdo dos participantes da Avaliacao Institucional,

estratificada por curso e por ano, ao longo do triénio 2023-2025:
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Comissdo Propria de Avaliagdo UNIFASE/FMP

Taxa de participacao na Avaliacao Institucional por curso e por publico (Triénio 2023-2025)
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A respeito desses resultados, a analise da taxa de participagdo ao longo do triénio
2023-2025 evidencia a existéncia de cursos com cultura avaliativa consolidada, nos
guais o0 engajamento da comunidade académica se apresenta de forma consistente
e estrutural. Nesse grupo, destacam-se 0s cursos de Radiologia e Administracéo, que
mantém niveis elevados de participagdo, tanto entre discentes quanto docentes, ao
longo de todo o periodo. Radiologia apresenta, de forma particularmente expressiva,
altas taxas de adeséo discente e estabilidade entre docentes, configurando-se como
referéncia institucional. Administracdo, por sua vez, combina elevada participacao
docente com estabilidade discente, indicando maturidade no processo avaliativo,
ainda que com leve reducdo ao longo dos anos. Esses cursos evidenciam a
efetividade das estratégias de mobilizacdo e a incorporacdo da avaliagdo como

pratica institucional.

Em um segundo grupo, encontram-se 0S CUrsos que apresentam participacao
moderada ou em processo de consolidacdo, caracterizando um cenario de alerta.
Enfermagem, Psicologia e NutricAo compdem esse conjunto, ainda que com
dindmicas distintas. Enfermagem se destaca pelo crescimento expressivo da
participacéo discente ao longo do triénio, especialmente em 2025, sugerindo impacto
positivo das acdes institucionais recentes, embora ainda parta de niveis reduzidos.
Psicologia apresenta comportamento mais estavel, com participacdo intermediaria
tanto de discentes quanto docentes, sem oscilacdes relevantes, mas também sem
avancos significativos. J& Nutricdo evidencia um desalinhamento entre os segmentos,
com participacdo docente elevada e crescente, contrastando com niveis mais baixos
e instdveis entre discentes, indicando necessidade de estratégias especificas
voltadas a mobilizacdo estudantil. De forma geral, esses cursos demonstram
potencial de consolidacdo, mas ainda demandam acompanhamento e intervencdes

direcionadas.

Por fim, identificam-se cursos com fragilidade persistente na participacao,
classificados como criticos no contexto do triénio. Odontologia e Medicina
apresentam, de forma consistente, baixos niveis de adesao discente, com melhorias
pontuais que nao configuram mudancga estrutural. Em Odontologia, observa-se

avango na participagado docente, especialmente nos anos mais recentes, porém sem
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correspondente evolugdo entre os discentes, o que limita o impacto global do
processo avaliativo. Em Medicina, o cenario € ainda mais sensivel, com 0s menores
niveis de participacao discente entre todos 0s cursos e baixa adesédo docente ao longo
do triénio, ainda que com discreta melhora em 2025. Esse padréo sugere a existéncia
de barreiras estruturais ao engajamento, possivelmente relacionadas a organizacao
académica e a dindmica do curso, configurando o principal ponto critico institucional

no gque se refere a participacao na avaliacao.

De forma integrada, os resultados reforcam que a participacdo na avaliacao
institucional ndo ocorre de maneira homogénea, mas esta diretamente associada a
fatores especificos de cada curso. Observa-se, de maneira consistente, maior adeséo
do corpo docente em comparacao aos discentes, evidenciando que o principal desafio
institucional reside na mobilizacdo estudantil. Nesse sentido, a analise por curso
permite a CPA direcionar suas estratégias de forma mais precisa, fortalecendo
praticas exitosas e priorizando intervencfes nos contextos com menor engajamento,
em consonancia com a légica de melhoria continua proposta pelo processo avaliativo

institucional.
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Analise geral das Instituicoes UNIFASE/FMP:

1) A UNIFASE/FMP oferece atividades de cunho artistico-cultural.

A UNIFASE/FMP oferece atividades de cunho artistico-cultural

2023 2024 2025

De forma geral, observa-se uma evolucao positiva ao longo do triénio, com a
meédia institucional passando de aproximadamente 4,0 em 2023 para 4,3 em 2025.
Trata-se de um indicador bem avaliado, com tendéncia de crescimento e
consolidacdo. No entanto, apesar do bom desempenho global, ha diferencas
estatisticamente significativas entre cursos em todos o0s anos, além de uma
diferenca consistente entre publicos, com docentes avaliando mais positivamente

gue discentes.

I Discente
mmm Docente
m Geral
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2) Acompanho regularmente as postagens da UNIFASE/FMP nas redes sociais.

Acompanho regularmente as postagens da UNIFASE/FMP nas redes sociais

Il Discente
mmm Docente
- Geral

2023 2024 2025

A variavel apresenta bom desempenho geral, com média institucional préxima de 4,0
em 2023, aumentando para cerca de 4,2 em 2024 e mantendo-se estavel em 2025.
Trata-se de um indicador consolidado, embora com diferengas significativas entre
cursos a partir de 2024. Também ha diferenca consistente entre publicos, com

docentes apresentando maior acompanhamento que discentes.
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3) Tenho conhecimento da Missao Institucional da UNIFASE/FMP
Tenho conhecimento sobre o trabalho da Comissao Prépria de Avaliacao
EEl Discente

I Docente
. Geral

Média

2024 2025

2023

A média institucional oscila, saindo de 4,0 em 2023, caindo para 3,7 em 2024 e

subindo para 4,0 em 2025. Ha diferencas significativas entre cursos e entre publicos.
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Analise geral dos cursos:
1) O curso oferece monitorias.

O curso oferece monitorias

2025

2023 2024

A média institucional cresce de aproximadamente 3,8 em 2023 para 3,9 em 2025,
indicando melhoria relativa na oferta percebida de monitorias. No entanto, ha forte

heterogeneidade entre cursos em todo o triénio.

HEEE Discente
Em Docente
e Geral
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2) As monitorias cumprem 0s objetivos propostos.

As manitorias cumprem os objetivos propostos

4.0 4

2023 2024 2025

Este indicador apresenta médias institucionais entre 2,9 e 3,3 ao longo do triénio,
caracterizando um nivel de avaliacdo moderado, inferior ao observado em outros
indicadores institucionais. Observa-se queda em 2024, seguida de recuperagdo em
2025, sugerindo melhora recente, ainda n&do consolidada. Diferentemente de outros
itens, os docentes apresentam avaliagdes inferiores as dos discentes, indicando

percepcao mais critica quanto a efetividade das monitorias.

HEEN Discente
N Docente
e Geral
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3) O curso oferece disciplinas eletivas de seu interesse.

O curso oferece disciplinas eletivas de seu interesse

2023 2024 2025

A média institucional evolui de cerca de 3,6 em 2023 para 3,9 em 2025, indicando

fortalecimento da percepcao de adequacao das eletivas.

EEm Discente
B Docente
mm Geral
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Andlise geral das coordenag¢des de cursos de graduacao

1) Possui disponibilidade para atendimento dos alunos/dos professores.

Possui disponibilidade para atendimento dos alunos/dos professores
B Discente
EEE Docente

- Geral

2025

2024

2023

De uma maneira geral, percebe-se uma elevada taxa de concordéncia sobre essa
premissa. A média institucional oscila, saindo de cerca de 4,2 em 2023, caindo para

4,1 em 2024 e subindo para 4,4 em 2025.
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2) Promove acdes a partir de discussdes regulares com a representacao

estudantil (representante de turma e/ou diretoério).

Promove acoes a partir de discussdes regulares com a representacdo estudantil e professores

2023 2024 2025

O corpo docente concorda mais com esta premissa do que o corpo discente. Similar
ao que acontece para a premissa anterior, ha um aumento progressivo na taxa de
concordancia deste critério ao longo dos anos, fato que representa uma fortaleza para
as coordenacdes de curso. A meédia institucional varia de 4,1 em 2023 para 3,9 em
2024 e sobe para 4,2 em 2025.

EEm Discente
B Docente
mmm Geral



Média
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3) Atualiza os alunos/os professores sobre agdes promovidas frente as demandas

solicitadas.

Atualiza os alunos/os professores sobre acbes promovidas frente as demandas solicitadas

Similar ao que acontece para a premissa anterior, hA um aumento progressivo na taxa

de concordéancia deste critério ao longo dos anos, fato que representa uma fortaleza
para as coordenacdes de curso. O indicador apresenta leve oscilagcdo, com média

institucional de cerca de 4,1 em 2023 e aumento para 4,3 em 2025.

HEEm Discente
Emm Docente
w Geral
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4) Atua dentro dos principios éticos.

Atua dentro dos principios éticos

2023 2024 2025

Em média, mais de 90% da comunidade académica discente entende que as
coordenacdes de curso atuam dentro dos principios éticos. Este € um dos indicadores
mais robustos do triénio, com média institucional elevada e crescente, passando de

aproximadamente 4,4 em 2023 para 4,7 em 2025.

BN Discente
B Docente
- Geral
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5) Se comunica de maneira eficiente com os alunos/os professores.
Se comunica de maneira eficiente com os alunos/os professores
N Discente

H Docente
e Geral

Média

De maneira geral, a comunidade académica concorda com a premissa, fato que
representa uma fortaleza para as coordenacdes de curso. O indicador apresenta

melhora relevante, passando de cerca de 4,0 em 2023 para 4,3 em 2025.



Média
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Anélise geral da Comisséo Propria de Avaliagdo

1) Considero que este questionario foi adequado para a avaliacao Institucional.

Considero gue este questionario foi adequado para a avaliagao Institucional

EEE Discente
EEE Docente
e Geral

2023 2024 2025

Observa-se evolugdo consistente, com média institucional passando de
aproximadamente 4,0 em 2023 para 4,3 em 2025. O indicador € bem avaliado,
embora com diferencas significativas entre cursos e entre publicos, com docentes

atribuindo avaliagbes mais altas.
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2) Tenho conhecimento sobre o trabalho da Comisséo Propria de Avaliacao.

Tenho conhecimento sobre o trabalho da Comisséo Prépria de Avaliacédo
I Discente
EEE Docente
- Geral

Média

2025

2024

2023

A média institucional evolui de cerca de 3,7 em 2024 para 4,0 em 2025, indicando

melhora, embora ainda em nivel moderado. Ha diferencas significativas entre cursos

e entre publicos.



Média
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3) Acompanho os resultados divulgados pela Comissao Prépria de Avaliacao.

Acompanho os resultados divulgados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo

2024 2025

2023

Este indicador apresenta um dos desempenhos mais baixos do conjunto, com média
institucional de cerca de 3,4 em 2023 e recuperacéo parcial para 3,6 em 2025. A
variavel evidencia fragilidade estrutural na apropriacdo dos resultados da CPA pela
comunidade académica. As diferengcas entre cursos sé@o significativas em todo o

triénio, assim como entre publicos, sendo os docentes consistentemente mais

engajados do que os discentes.

N Discente
EEE Docente
- Geral
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NET PROMOTER SCORE

De maneira inovadora, a CPA implementou na Avaliacdo Institucional um sistema
métrico denominado NET PROMOTER SCORE, com o intuito de mensurar
relacionamento e satisfacido de estudantes e professores com a IES. E importante
destacar que, apos o célculo, o indice obtido pode ser traduzido nos seguintes
critérios:

e Zona de Encantamento: entre 91 e 100;

e Zona de Exceléncia: entre 76 e 90;

e Zona de Qualidade: entre 51 e 75;

e Zona de Aperfeicoamento: entre 1 e 50;

e Zona Critica: entre -100 e 0.

RESULTADOS:

1) Indique o seu grau de satisfacdo com essa Unidade Curricular (disciplina)

Satisfacac com a Unidade Curricular (disciplina)

100

2023 2024 2025
Ano

1 REICHHELD, F.F. The one number you need to grow. Harvard Business Review, v.81, n.12, p. 46-54, 2003.

N Discente
I Docente
e Geral



NPS
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Observa-se, ao longo do triénio, um padrdo de estabilidade com leve melhora em
2024 e pequena retracdo em 2025. A média institucional evolui de 48,3 em 2023 para
49,8 em 2024, mantendo-se em 48,9 em 2025. Trata-se de um NPS moderado,
indicando uma experiéncia académica positiva, porém ainda com espaco relevante

para avanco.

Na andlise por publico, os docentes apresentam niveis de satisfacao
significativamente superiores em todos os anos, com NPS de 84,1 em 2023 e 84,9
em 2024, seguido de queda para 70,4 em 2025. Apesar da reducédo no ultimo ano, 0s
valores permanecem em patamar de exceléncia. J& os discentes apresentam NPS
mais baixos, variando de 36,2 em 2023 para 42,6 em 2024 e 39,6 em 2025,
caracterizando uma experiéncia apenas razoavelmente satisfatoria. Esse
descompasso entre docentes e discentes € um dos principais achados deste
indicador, sugerindo que a percepcao da qualidade da unidade curricular ndo é
homogénea entre os publicos. A leve queda em 2025, especialmente entre docentes,
também merece atencao, podendo indicar mudancas na dindmica pedagdgica ou nas

condi¢Oes de oferta.

2) Indique o seu grau de satisfacdo com a UNIFASE/FMP

Satisfacdo com a UNIFASE/FMP
100

Hmm Discente
mmm Docente
e Geral

2023 2024 2025
Ano
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Este indicador apresenta evolugédo consistente e expressiva ao longo do triénio,
configurando-se como uma das principais fortalezas institucionais. A média geral
passa de 57,4 em 2023 para 58,4 em 2024, com um salto significativo para 73,6 em
2025, indicando transicdo de um patamar moderado para um nivel elevado de

recomendacao institucional.

Entre os discentes, observa-se crescimento continuo, com NPS de 44,4 em 2023,
47,7 em 2024 e 62,4 em 2025. Esse avanco € particularmente relevante, pois reflete
melhora consistente na percepcao global da instituicdo por parte do principal puablico
avaliador. Entre os docentes, os valores ja eram elevados em 2023 (80,3) e seguem
em crescimento até atingir 91,5 em 2025, consolidando um nivel de exceléncia. A
reducdo da distancia relativa entre discentes e docentes ao longo do triénio € um
aspecto estratégico importante, indicando maior alinhamento na percepcao
institucional. O resultado de 2025 sugere fortalecimento da identidade institucional,
melhoria da experiéncia académica e possivel impacto positivo das a¢des de gestao,

comunicacéo e qualidade implementadas ao longo do periodo.

Dados qualitativos

Participacdo dos Docentes e Discentes no triénio

No processo avaliativo da CPA, observa-se, ao longo do triénio, um padréo de baixa
adesdao relativa, especialmente entre os docentes, embora com maior participacao
discente. Em 2024, foram registradas 355 respostas (219 discentes e 136 docentes),
evidenciando maior engajamento estudantil, padréo que se mantém como tendéncia
ao longo do periodo. Entre os cursos, destaca-se Psicologia, com elevado
engajamento de ambos o0s publicos, indicando uma cultura mais consolidada de
participacdo. O curso de Enfermagem também apresenta forte participagéo discente,
enquanto Medicina e Nutricdo demonstram menor adesdo docente, sugerindo

necessidade de estratégias especificas de mobilizagéo.

De forma geral, os dados indicam que, embora exista reconhecimento da importancia
da avaliag&o institucional, ainda ha espaco para fortalecimento da cultura avaliativa,

especialmente entre docentes e em cursos com menor engajamento.
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Principais resultados qualitativos (visédo geral do triénio)

Entre as potencialidades institucionais, destacam-se, de forma recorrente ao longo do
triénio, o reconhecimento da qualidade da UNIFASE/FMP, a valorizagdo do
instrumento de avaliagdo da CPA e o perfil participativo das turmas. Sob a perspectiva
docente, ressalta-se o elevado nivel de engajamento discente nas atividades
académicas, enquanto, sob a otica discente, ha reconhecimento da consisténcia das

Unidades Curriculares e da organizagdo pedagdgica.

No ambito das fragilidades, evidencia-se, de forma transversal aos cursos, a
centralidade das questdes relacionadas a infraestrutura institucional, especialmente
no que se refere as areas de convivéncia, refeitérios, disponibilidade de micro-ondas,
estacionamento e acessibilidade. Tais aspectos impactam diretamente a experiéncia
académica e configuram-se como os principais pontos de atencéo identificados no

triénio.

Adicionalmente, emergem fragilidades relacionadas a comunicagao institucional e a
integracdo curricular, com relatos de dificuldades na articulagéo entre Unidades
Curriculares e na clareza das informacdes académicas, o que pode gerar percepcao
de fragmentacédo do processo formativo. Também se destacam criticas a utilizacao
de componentes curriculares em formato integralmente EAD, percebidos, em alguns
cursos, como limitadores do processo de aprendizagem. Outro aspecto relevante
refere-se ao instrumento da CPA, que, embora amplamente reconhecido como
importante, € frequentemente apontado como extenso, repetitivo ou pouco objetivo.
Ha, ainda, demanda consistente por maior espa¢co para respostas abertas e,
principalmente, por devolutivas institucionais mais efetivas, que evidenciem o impacto
das avaliagbes na tomada de deciséo, reforcando a transparéncia e a cultura de

participagao.

No que se refere as especificidades por curso, a analise qualitativa demonstra
heterogeneidade na experiéncia académica. Cursos como Radiologia apresentam
elevados niveis de satisfacdo, enquanto outros evidenciam desafios mais

acentuados, especialmente relacionados a infraestrutura e a organizacao
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pedagdgica. Na Medicina, destaca-se a valorizacdo das atividades praticas,
contraposta a criticas estruturais; em Enfermagem e Nutricdo, observa-se
reconhecimento da qualidade formativa, acompanhado de demandas por melhoria
dos espacos institucionais; e em Psicologia, verifica-se evolucdo das demandas ao

longo do triénio, com foco crescente na qualificacdo dos recursos académicos.

As sugestfes apresentadas pela comunidade académica convergem para trés eixos
principais: (i) melhoria da infraestrutura e das condi¢cdes de permanéncia estudantil;
(if) aprimoramento do instrumento avaliativo e fortalecimento das devolutivas da CPA,;
e (iii) qualificacéo da experiéncia académica, com revisdo de préaticas pedagodgicas e

maior integracao curricular.

Dessa forma, a analise qualitativa do triénio refor¢ca que a UNIFASE/FMP se encontra
em um estagio avancado de consolidacdo académica e institucional, com
reconhecimento interno de suas potencialidades. Entretanto, aponta a necessidade
de avancos estratégicos em dimensdes estruturais, comunicacionais e de gestdo da
avaliacdo, de modo a fortalecer a integracao institucional, ampliar o engajamento da
comunidade académica e potencializar os efeitos das acées de melhoria continua,

em consonancia com os principios do SINAES.

Conclusao sobre a Avaliacao Institucional no triénio 2023-2025

A andlise integrada dos indicadores da Avaliacdo Institucional ao longo do triénio
evidencia um cenario de consolidacdo progressiva da qualidade institucional, com
melhora consistente em diversos dominios e fortalecimento da experiéncia
académica. De modo geral, observa-se evolucao das médias em grande parte das
variaveis, especialmente entre 2024 e 2025, indicando resposta institucional as
demandas identificadas nos ciclos avaliativos anteriores e maior maturidade dos
processos de gestdo académica e administrativa. Essa tendéncia é corroborada pelos
dados qualitativos, que revelam reconhecimento recorrente da qualidade da
UNIFASE/FMP, do compromisso docente e da relevancia dos processos avaliativos

conduzidos pela CPA.
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Como principais fortalezas, destacam-se os indicadores relacionados a atuacédo
docente, ao relacionamento com os estudantes e a qualidade das praticas
pedagdgicas, que se mantém em niveis elevados ao longo de todo o periodo.
Variaveis como disponibilidade dos professores, relacionamento com a turma e
promocdo de feedback apresentam médias altas e estaveis, evidenciando
consisténcia na experiéncia académica. Além disso, observa-se avanco relevante em
aspectos estruturais e organizacionais, como melhoria dos espacos de convivéncia,
ampliacdo das monitorias e maior percepcao de adequacao do instrumento avaliativo.
Outro ponto de destaque é o fortalecimento da comunicacdo institucional e da
devolutiva das acbes, especialmente em 2025, indicando avango na cultura de
avaliacdo e na transparéncia institucional. Os dados qualitativos reforcam esse
cenario ao evidenciar a valorizacao do instrumento da CPA por docentes e discentes,
bem como o reconhecimento do perfil participativo das turmas e da qualidade das

Unidades Curriculares.

Por outro lado, persistem fragilidades estruturais importantes, principalmente nos
indicadores relacionados ao engajamento da comunidade académica com o0s
processos institucionais. Variaveis como conhecimento sobre a CPA,
acompanhamento dos resultados das avaliagbes, conhecimento da misséo
institucional e das politicas de acessibilidade apresentam médias mais baixas ao
longo do triénio, evidenciando uma lacuna na comunicacdo estratégica e na
apropriagao institucional dessas dimensdes, sobretudo por parte dos discentes. Essa
leitura é aprofundada pelos dados qualitativos, que apontam, de forma recorrente,
criticas a efetividade das devolutivas da CPA, a extensdo e formato do instrumento
avaliativo e a necessidade de maior visibilidade das acdes institucionais. Além disso,
observa-se heterogeneidade entre cursos em praticamente todos os indicadores, com
destaque recorrente de alguns cursos (como Radiologia) e desempenho inferior em
outros (especialmente Psicologia e, em alguns casos, Enfermagem e Administragéo),
0 que aponta para desigualdades na experiéncia académica entre diferentes

formacdes.

Destaca-se, ainda, como fragilidade transversal evidenciada qualitativamente, a
guestdo da infraestrutura institucional, especialmente no que se refere as areas de

convivéncia, refeitorio, estacionamento e acessibilidade, aspectos que impactam
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diretamente a experiéncia académica e aparecem de forma consistente nas
manifestagdes discentes ao longo do triénio. Somam-se a isso desafios relacionados
a comunicacao institucional e a integracao entre Unidades Curriculares, bem como
criticas pontuais a utilizacdo de componentes curriculares em formato integralmente

EAD, indicando necessidade de maior alinhamento pedagdgico e organizacional.

Diante desse cenario, algumas acdes estratégicas sao recomendadas. Destaca-se a
necessidade de fortalecer as estratégias de comunicacdao institucional, especialmente
no que se refere a divulgacdo dos resultados da CPA, da misséo institucional e das
politicas institucionais, com foco no publico discente. A ampliacdo de mecanismos de
devolutiva mais acessiveis, continuos e visiveis, integrados ao cotidiano académico,
pode favorecer maior engajamento e consolidar a cultura avaliativa. Recomenda-se
também a institucionalizacdo de estratégias para reducdo das assimetrias entre
cursos, por meio do compartilhamento de boas praticas e monitoramento sisteméatico
dos indicadores por coordenacéo. No campo estrutural, reforga-se a necessidade de
investimentos continuos em infraestrutura de convivéncia e permanéncia estudantil.
Por fim, o fortalecimento da cultura avaliativa, com maior integracéo entre avaliacéo,
planejamento e tomada de decis&o, tende a consolidar os avangos observados e

ampliar o impacto das agdes institucionais.

Em sintese, a Avaliacdo Institucional demonstra uma trajetoria de evolucao
consistente e alinhada aos principios do SINAES, com fortalecimento das dimensdes
académicas e pedagodgicas, evidéncias de utilizacdo dos resultados na gestdo
institucional e reconhecimento interno de suas potencialidades. A integracdo entre
dados quantitativos e qualitativos confirma a coeréncia do processo avaliativo e sua
efetividade como instrumento de melhoria continua, ainda que persistam desafios
relacionados a comunicacdo, ao engajamento da comunidade académica e a
homogeneidade da experiéncia entre cursos, 0s quais ja se encontram identificados

e incorporados as estratégias institucionais de aprimoramento.
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Analise geral dos estagios, internato e unidades curriculares de cunho pratico
da UNIFASE/FMP:

Taxa de participacdo de discentes e docentes/preceptores ao longo do biénio
2024-2025

A analise da taxa de participacdo nos estagios evidencia um padréo ainda mais
heterogéneo do que o observado na avaliagdo institucional, com variacdes

expressivas entre cursos e diferengas marcantes entre discentes e docentes.

Os cursos de Radiologia e Administracdo configuram-se como 0s principais
destaques positivos no contexto dos estagios, apresentando niveis elevados de
participagdo ao longo dos dois anos analisados. Em Radiologia, observa-se alta
adesdo discente em 2024, com reducédo em 2025, ainda mantendo patamar relevante,
enquanto a participacdo docente permanece elevada em 2024 e sofre reducdo no
periodo seguinte, sem comprometer totalmente o engajamento. Administracao
também apresenta participacdo expressiva, especialmente entre docentes, ainda que
com reducdo em 2025, mantendo niveis superiores a média institucional. Esses
cursos indicam maior consolidagcédo da cultura avaliativa também no contexto pratico

dos estéagios.

Em um nivel intermediario, encontram-se os cursos de Psicologia, Enfermagem e
Nutricdo, que apresentam participacdo moderada, porém com oscilacdes
importantes. Psicologia mantém comportamento relativamente estavel entre docentes
e leve variagao entre discentes, sem avancos significativos. Enfermagem demonstra
crescimento na participacéo discente em 2025, embora ainda em patamar limitado,
acompanhado de aumento relevante na adesao docente. NutricAo apresenta um
padrao irregular, com auséncia de participacdo discente em 2024 e recuperacao em
2025, aléem de variagdes na participacéo docente, indicando instabilidade no processo
avaliativo dos estagios. Esses cursos evidenciam potencial de avango, mas ainda

demandam estratégias mais consistentes de mobilizacéo.
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Por outro lado, os cursos de Odontologia e Medicina configuram os principais pontos
criticos no contexto dos estdgios. Medicina apresenta niveis extremamente baixos de
participacéo discente em ambos 0s anos, com leve aumento na participacdo docente
em 2025, ainda insuficiente para caracterizar melhora estrutural. Odontologia também
apresenta baixa adesao discente, com crescimento discreto em 2025, contrastando
com aumento expressivo da participacdo docente. Esses resultados indicam
fragilidade persistente no engajamento discente, especialmente em cursos com forte

componente pratico, o que representa um desafio relevante para a CPA.

De forma geral, os dados indicam que a participacdo nos estagios tende a ser inferior
e mais instavel quando comparada a avaliacdo institucional geral, especialmente
entre discentes. Observa-se, novamente, maior adeséo do corpo docente, reforcando
um padréao ja identificado no triénio da Avaliacdo Institucional. A andlise evidencia a
necessidade de estratégias especificas para o contexto dos estagios, considerando
suas particularidades operacionais, como dispersao dos cenarios de pratica, multiplos

supervisores e menor vinculo direto com o ambiente institucional.

Abaixo observa-se uma figura que ilustra a taxa de participacao nos questionarios de
avaliacdo dos estagios, por curso, por segmento (discentes e docentes) e por ano
(2024-2025), incluindo a média institucional (IES):



Percentual (%)
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Taxa de participagao nos Estagios por curso (2024-2025)
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1) Avaliagdo de satisfagcdo com os estagios:

Satisfacdo com esse periodo de Estagio/Internato

2024 2025
Ano

Este indicador apresenta a evolu¢do mais expressiva de todo o conjunto analisado. A

meédia institucional salta de 24,7 em 2024 para 54,6 em 2025, indicando uma mudanca
substancial na percepc¢éo da qualidade das atividades praticas. Entre os discentes, o
crescimento é particularmente marcante, passando de 20,5 em 2024 para 45,7 em
2025, o que representa mais que o dobro do valor inicial. Ainda que o NPS permaneca
em nivel moderado, a magnitude do crescimento indica impacto direto de melhorias
estruturais ou pedagdgicas nos cenarios de pratica. Entre os docentes, o avango
também € significativo, de 50,0 em 2024 para 76,6 em 2025, atingindo patamar

elevado.

Apesar da melhora expressiva, observa-se ainda diferenca relevante entre docentes
e discentes, com 0s primeiros mantendo percepcdo mais positiva. No entanto, a
reducdo dessa diferenca ao longo do periodo sugere maior alinhamento entre os
publicos. Do ponto de vista institucional, este € um dos achados mais relevantes do
biénio, evidenciando consolidacéo progressiva da qualidade dos estagios e internato,
além de resposta efetiva as demandas identificadas em ciclos avaliativos anteriores.

I Discente
W Docente
- Geral



Média
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2) A experiéncia do estdgio proporcionou a aplicacdo pratica dos

conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula

A experiéncia do estagio proporcionou a aplicacao pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.

2024 2025
Ano

Este indicador apresenta evolugdo consistente, com a média geral passando de 4,1
em 2024 para 4,4 em 2025, indicando fortalecimento da integracdo entre teoria e
préatica ao longo do periodo. Os discentes apresentam crescimento expressivo, de
3,7 para 4,3, sugerindo melhora significativa na percepcéao da aplicabilidade dos
conteudos tedricos. Entre os docentes, observa-se estabilidade em patamar
elevado, com leve variacdo de 4,5 para 4,4. A convergéncia entre os publicos em
2025 é um aspecto relevante, indicando maior coeréncia entre planejamento

pedagdgico e execucado das atividades praticas.

EE Discente
B Docente
mm Geral
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3) A instituicdo ofereceu uma infraestrutura adequada para o desenvolvimento

das atividades préticas

A instituigdo ofereceu uma infraestrutura adequada para o desenvolvimento das atividades praticas.

2024 2025

Os resultados indicam melhoria consistente na percepcao da infraestrutura, com a
média geral passando de 4,1 em 2024 para 4,4 em 2025. Trata-se de um indicador
gue atinge patamar elevado, sugerindo adequacdo das condi¢des fisicas e
operacionais dos cenarios de pratica. Em 2024, observa-se equilibrio entre discentes
e docentes, ambos com média de 4,1. Em 2025, ha crescimento em ambos 0s
publicos, com discentes atingindo 4,3 e docentes 4,5. Esse avango simultaneo refor¢a

a percepcao institucional de investimento e qualificacdo dos espacos de prética.

N Discente
BN Docente
mm Geral
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4) O estagio proporcionou um melhor preparo dos alunos/estagiérios para
o0 mercado de trabalho

O estagio proporcionou um melhor preparo dos alunos/estagiarios para o mercado de trabalho.

EEN Discente
mmm Docente
e Geral

2024 2025
Ano

Este indicador apresenta uma das evolu¢des mais relevantes do conjunto, com a
média geral passando de 4,1 em 2024 para 4,4 em 2025, indicando fortalecimento da
dimenséao formativa voltada a insercao profissional. Entre os discentes, observa-se
crescimento expressivo de 3,5 para 4,3, evidenciando melhora significativa na
percepcao de preparo para o mercado. Entre os docentes, h& leve reducédo de 4,8
para 4,6, ainda assim mantendo avaliacdo elevada. A aproximacao entre os publicos

indica maior coeréncia entre formacéo ofertada e expectativas profissionais.
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5) Os preceptores apresentaram uma postura ética e respeitosa no dialogo

com os alunos e usuérios do servico

Os preceptores apresentaram uma postura ética e respeitosa no didlogo com os alunos e usuarios do servico.

2024 2025
Ano

Os resultados evidenciam niveis muito elevados de avaliagdo ao longo do periodo,
com a média geral passando de 4,5 em 2024 para 4,7 em 2025, configurando-se
como uma das principais fortalezas do estagio. Os docentes atribuem avaliacdo
maxima em ambos o0s anos, mantendo média de 5,0, enquanto os discentes
apresentam crescimento de 3,9 para 4,4. Esse avanco discente reforca a
consolidacéo de um ambiente ético e respeitoso nos cenarios de préatica, com reducao

importante da diferencga entre os publicos.

B Discente
I Docente
- Geral
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6) Os preceptores demonstraram competéncia técnica e dominio do

conteudo pertinente a area

Os preceptores demonstraram competéncia técnica e dominio do conteldo pertinente a érea.

5.0

2024 2025
Ano

Este indicador apresenta melhora consistente, com a média geral passando de 4,5
em 2024 para 4,7 em 2025, mantendo-se em nivel elevado da escala Likert. Entre os
discentes, ha crescimento de 4,0 para 4,5, enquanto entre os docentes observa-se
leve reducéo de 5,0 para 4,8, ainda em patamar de exceléncia. A convergéncia entre
0s publicos indica maior reconhecimento compartilhado da competéncia técnica dos

preceptores, consolidando a qualidade da supervisdo académico-profissional.

EEE Discente
mmm Docente
- Geral
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7) Os preceptores foram adequados e contribuiram significativamente para

0 seu crescimento profissional

Os preceptores foram adequados e contribuiram significativamente para o seu crescimento profissional.

4.9

2024 2025
Ano

Este indicador apresenta desempenho elevado ao longo do periodo, com a média
geral evoluindo de 4,4 em 2024 para 4,5 em 2025, indicando consolidagdo da
gualidade da atuacao dos preceptores no processo formativo. Na analise por publico,
os docentes mantém avaliacbes muito altas, com leve reducao de 4,9 para 4,8, ainda
em patamar de exceléncia. Ja os discentes apresentam crescimento relevante,
passando de 3,9 para 4,3, o que evidencia melhora na percepc¢ao sobre a contribuicdo
dos preceptores para o desenvolvimento profissional. A diminuicdo da diferenca entre
0S publicos em 2025 sugere maior alinhamento na avaliagdo da experiéncia de

supervisao, reforcando a consisténcia e maturidade do modelo de estagio.

Conclusao sobre os estagios e internato

Os resultados do conjunto de indicadores relacionados aos estagios evidenciam um
cenario amplamente positivo e em evolugdo ao longo do periodo analisado, com
consolidacéo de niveis elevados de avaliacdo e melhora consistente na percepgao
discente. De forma geral, observa-se fortalecimento da experiéncia pratica como eixo

HEE Discente
BN Docente
- Geral
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estruturante da formagéo, com destaque para a qualidade da supervisao, a integragao
entre teoria e prética e a adequacéo da infraestrutura.

Como principais fortalezas, destaca-se a atuacdo dos preceptores, que apresentam
niveis de avaliagdo proximos ao maximo da escala, especialmente sob a Otica
docente, e com crescimento significativo na percepcao discente. Aspectos como
postura ética, respeito no dialogo e competéncia técnica configuram-se como pontos
de exceléncia institucional, indicando maturidade dos cenarios de préatica e
alinhamento com as diretrizes formativas. Além disso, a evolucdo dos indicadores
relacionados a aplicacdo pratica do conhecimento e ao preparo para o mercado de
trabalho demonstra avanco na articulagdo entre formacdo académica e demandas
profissionais. A melhoria da infraestrutura e o aumento expressivo da satisfacao geral
com os estagios reforcam esse movimento, indicando investimentos institucionais

efetivos e impacto positivo na experiéncia académica.

Por outro lado, algumas fragilidades ainda séo identificadas, sobretudo na diferenca
recorrente entre as avaliacfes de discentes e docentes, embora essa lacuna venha
reduzindo ao longo do tempo. Em especial, a percepgao discente, apesar de em
crescimento, parte de patamares inferiores em 2024, sugerindo que a experiéncia
pratica, em determinados contextos, ainda ndo era plenamente percebida como
formativa ou alinhada as expectativas dos estudantes. Esse aspecto pode estar
relacionado a heterogeneidade dos cenarios de pratica, a variabilidade na atuacéo
dos preceptores ou a necessidade de maior intencionalidade pedagdgica na
conducéo das atividades. Adicionalmente, indicadores como preparo para o mercado
e aplicacdo pratica do conhecimento, embora em evolucdo, apontam espaco para

maior integragdo curricular e alinhamento entre teoria e prética.

Diante desse cenério, algumas ac¢des estratégicas podem potencializar os avancos ja
observados. Recomenda-se o fortalecimento da formagdo pedagogica dos
preceptores, com foco ndo apenas na competéncia técnica, mas também em
metodologias de ensino em servico e feedback estruturado aos estudantes. A
institucionalizacdo de processos de acompanhamento dos campos de estdgio, com
indicadores de qualidade e mecanismos de avaliacdo continua, pode contribuir para

reduzir a heterogeneidade entre cenarios. Sugere-se também ampliar os espacos de
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escuta discente, incorporando analises qualitativas que permitam compreender
nuances da experiéncia pratica. Por fim, o refor¢o da integragéo ensino-servigo, com
alinhamento mais explicito entre objetivos curriculares e atividades desenvolvidas nos
estagios, tende a consolidar a percepcao de relevancia formativa e preparar de forma
ainda mais consistente os estudantes para o exercicio profissional. Em sintese, 0s
estagios se configuram como uma dimensao soélida e em processo de aprimoramento
continuo, com forte potencial estratégico para a formacdo académica e para a

consolidacao da qualidade institucional.
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Analise geral do ultimo ano de estagios e internato da UNIFASE/FMP
(estudantes concluintes) em 2025:

Objetivo principal:

Avaliar a percepcdo dos estudantes concluintes sobre a qualidade geral dos
Estagios/Internato, bem como o nivel de satisfacdo com o estagio e com a formagéo
recebida, de modo a subsidiar a autoavaliagéo institucional e o aprimoramento das
politicas académicas.

Resultados quantitativos

Taxa de participacdo de discentes
Informe seu curso:

80 respostas
@ Administragéo
@ Enfermagem
Medicina
18,8% @ Nutrigdo
@ Odontologia

@ Psicologia
® Radiologia

A andlise da participacdo dos concluintes evidencia uma distribuicdo heterogénea
entre 0s cursos, com um total de 80 respondentes, indicando adesdo moderada ao
instrumento. Observa-se maior participacdo relativa nos cursos de Odontologia
(25,0%), Enfermagem (22,5%) e Radiologia (18,8%), enquanto Administracao
(10,0%), Psicologia (11,3%) e NutricAdo (12,5%) apresentam menor
representatividade. Destaca-se, ainda, a auséncia de participacdo do curso de
Medicina, 0 que configura uma limitagdo relevante para a analise institucional,
especialmente no que se refere a comparabilidade entre cursos e a abrangéncia dos

resultados.
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Esse padrdao confirma a existéncia de assimetrias no engajamento discente, ja
identificadas em outros instrumentos da CPA, e indica que a participacdo dos
concluintes ndo ocorre de forma homogénea na instituicio. Embora o volume de
respostas permita a realizacdo de analises institucionais consistentes, a distribuicéo
desigual entre cursos exige cautela na interpretacdo dos resultados, sobretudo em
analises comparativas. Observa-se que 0 engajamento tende a ser maior em cursos
com maior proximidade institucional e atuacdo mais direta das coordenac¢des no

processo avaliativo.

Do ponto de vista estratégico, a taxa de participacdo revela que o processo de
avaliacdo dos concluintes encontra-se parcialmente consolidado, porém ainda
dependente de fatores locais. Esse cenario indica a necessidade de maior
institucionalizagdo da avaliagio no momento de encerramento do curso, com
integracdo mais direta as atividades finais, como internato e TCC, além do
fortalecimento das estratégias de sensibilizacao discente. Em sintese, a participacdo
dos concluintes pode ser considerada adequada para fins analiticos, porém ainda
desigual, evidenciando a necessidade de padronizacéo institucional do engajamento
avaliativo como condicdo para o fortalecimento da cultura de avaliagcdo e maior

robustez dos dados no contexto do SINAES.
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1) Grau de satisfacao de estudantes concluintes com o estagio/internato

NPS = 100
100cyEm uma escala de 1 a 10, indique o seu grau de satisfacao com esse periodo de Estagio/Internato:

Categoria NPS
EEm Detratores (0-6)
NPS = 60 mm Neutros (7-8)

NPS = 78 w0 NPS =78 mmm Promotores (9-10)
s N NPS = 73
78% NPS = 66

73%
71%

78%

NPS = 35
45%

45%

40 %0 R “2 R e
o &5 o o ¥ 0% *

A analise do Net Promoter Score (NPS) referente a satisfagdo com o periodo de
Estagio/Internato evidencia um cenario global positivo, com NPS institucional de 66,
classificando-se na zona de qualidade e indicando predominancia de promotores na
percepcao discente. Observa-se que 71% dos respondentes sdo promotores, 24%
neutros e apenas 5% detratores, o que demonstra uma avaliagcdo favoravel da
experiéncia préatica no conjunto da instituicdo. Destacam-se positivamente 0S cursos
de Administragcdo (NPS = 100), com totalidade de promotores, e Enfermagem e
Psicologia (NPS = 78), que apresentam niveis elevados de satisfacdo e consisténcia
na experiéncia pratica. Radiologia (NPS = 73) também se posiciona acima da média

institucional, reforcando a qualidade percebida de seus campos de prética.

Por outro lado, identificam-se fragilidades relevantes em cursos como Odontologia
(NPS = 35), que apresenta o menor desempenho, com maior presenca de respostas
neutras e detratoras, indicando experiéncia mais heterogénea, e Nutricdo (NPS = 60),
gue também se posiciona abaixo da média institucional. Esse padréo evidencia que,
embora a experiéncia de estagio/internato seja globalmente bem avaliada, ela ainda
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apresenta variagdes importantes entre cursos, refletindo diferencas na qualidade dos
cenarios de pratica, na supervisdo e na organizacao das atividades. Do ponto de vista
estratégico, os resultados indicam a necessidade de reduzir essas assimetrias, com
fortalecimento do acompanhamento dos estagios, qualificacdo dos campos de pratica
e ampliagdo de mecanismos de escuta e devolutiva, especialmente nos cursos com
menor desempenho, de modo a consolidar a qualidade e a equidade da formacao

prética institucional.
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2) O periodo do estagio/internato proporcionou a aplicacdo préatica dos

conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula

O periodo do estdgio/internato proporcionou a aplicagédo pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.

4.44 4.78 4, !
4.62 450 4.45 93 4.60

Os resultados evidenciam avaliacdo global bastante positiva, com média institucional
de 4,6, indicando que os estagios/internato sdo percebidos como efetivos na
aplicacédo prética dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula. Destacam-
se os cursos de Radiologia (4,9) e Psicologia (4,8), seguidos por Administracao (4,6),
todos com médias elevadas, evidenciando forte integracdo entre teoria e pratica.
Importante destacar que todos o0s cursos apresentam médias acima de 4,0,
configurando um padréo institucional consistente de qualidade na formacéo pratica.
Mesmo nos cursos com menores médias, como Enfermagem (4,4) e Odontologia
(4,5), os resultados permanecem em patamar positivo, ainda que com maior
variabilidade, o que sugere diferencas na experiéncia entre cenarios de pratica. De
forma geral, os dados apontam como principal fortaleza a consolidacdo da integracéo
ensino-servico em toda a instituigdo, com necessidade pontual de aprimoramento na

padronizacdo da experiéncia pratica entre cursos.
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3) O estagio/internato proporcionou um melhor preparo para o mercado de
trabalho

*
O estagio/internato proporcionou um melhor preparo para o mercado de trabalho.

433
4.88 85 4.47
4.50 4.50 4.00

Os resultados evidenciam avaliacéo institucional positiva, com média geral de 4,5,
confirmando a efetividade dos estagios na preparacao dos estudantes para a inser¢ao
profissional. Destacam-se Radiologia (4,9) e Administracdo (4,9), seguidos por
Enfermagem (4,5) e Nutricao (4,5), indicando forte percepgao de alinhamento entre
formacdo pratica e demandas do mercado. Os cursos de Psicologia (4,3) e
Odontologia (4,0) apresentam médias inferiores, sendo este ultimo acompanhado de
maior variabilidade nas respostas, 0 que sugere experiéncias praticas menos
homogéneas. Ainda assim, todas as médias permanecem em patamar positivo,
evidenciando que o estagio constitui um componente formativo consolidado, com

diferencas pontuais entre cursos relacionadas a organizacdo e aos cenarios de

pratica.




Comissdo Propria de Avaliagdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagdo - Ano 2025

4) Apds o término do estagio/internato, vocé se sente preparado(a) para
ingressar no mercado de trabalho?

«Q CPA
B e *
Apés o término do estagio/internato, vocé se sente preparado(a) para ingressar no mercado de trabalho?

4.80 4.40

5.00 4.61 4.30 3.80

Média + DP

R —

Os resultados evidenciam percepcéo global positiva de preparo profissional, com
meédia institucional de 4,4, indicando que os estudantes, de modo geral, se sentem
aptos para a insergcédo no mercado de trabalho ao final do estagio/internato. Destaca-
se o curso de Administracdo (5,0), com avaliagdo maxima, seguido por Radiologia
(4,8) e Enfermagem (4,6), evidenciando elevado nivel de confianca dos estudantes
nessas formacdes. Por outro lado, Odontologia (3,8) apresenta a menor média,
associada a maior variabilidade das respostas, sugerindo percep¢do menos
homogénea entre os estudantes quanto ao preparo profissional. Psicologia (4,2) e
Nutricdo (4,3) situam-se em patamar intermediario. Ainda assim, observa-se que a
maioria dos cursos apresenta médias acima de 4,0, reforcando que o estagio contribui
de forma consistente para o desenvolvimento da autoconfianga profissional, embora

com diferencas na intensidade dessa percepcao entre as formacdes.
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5) A instituicdo ofereceu uma infraestrutura adequada para o0
desenvolvimento das atividades préticas

A instituicdo ofereceu uma infraestrutura adequada para o desenvolvimento das atividades praticas.

4.22 4.64
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A avaliagdo da infraestrutura apresenta média institucional de 4,6, indicando
percepcdo amplamente positiva quanto as condicbes oferecidas para o
desenvolvimento das atividades praticas. Destacam-se os cursos de Psicologia (4,9),
Radiologia (4,9) e Odontologia (4,8), evidenciando alto nivel de satisfacdo com os
cenarios de pratica. Os cursos de Administracdo (4,6) e Nutricdo (4,5) mantém
avaliacdo consistente, enquanto Enfermagem (4,2) apresenta a menor média,
acompanhada de maior disperséo, sugerindo maior variabilidade na qualidade dos
campos de estagio. Ainda assim, todas as médias permanecem acima de 4,0,
reforcando que a infraestrutura institucional atende adequadamente as demandas
formativas, com necessidade pontual de maior padronizacao entre cursos.

o
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6) Em uma escala de 1 a 10, indique o seu grau de satisfac&do geral com a
sua formacéo na UNIFASE/FMP

(<
‘.’ ———
NPS = 100 o . . .
10521 uma escala de 1 a 10, indique o seu grau de satisfagao geral com a sua formagao na UNIFASE/FMP:
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A satisfagao geral com a formagéo apresenta NPS institucional de 76, caracterizando
um nivel elevado de satisfacdo e recomendacdo da instituicdo. Destacam-se
Administragdo (100), com desempenho de exceléncia, seguida por Nutricdo (90) e
Enfermagem (83), evidenciando alto grau de aprovacdo entre os concluintes. Por
outro lado, Odontologia (60) e Psicologia (67) apresentam NPS inferiores, com maior
presenca de respostas neutras e detratoras, indicando experiéncias académicas
menos consistentes. Radiologia (73) mantém desempenho positivo. De forma geral,
os dados evidenciam forte reconhecimento da qualidade institucional, com variagdes
entre cursos que indicam a necessidade de maior homogeneizacédo da experiéncia

formativa.
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7) Taxa de empregabilidade apds o estagio

@g CPA

(=S

Emprego/Residéncia apos o estagio - Percentual por curso e IES
100

Resposta 93%
mm Sim, ja consegui emprego. 90%
mmm Espero conseguir emprego na area.
mmm Nao pretendo atuar na area 80%

% de respostas

Os resultados evidenciam que a insercao profissional imediata apés a conclusao do
estagio/internato ainda € limitada, com apenas 16% dos egressos da IES ja
empregados, enquanto a maioria (82%) afirma ainda estar em processo de insercao
na area de formacdo. Observa-se, portanto, que a transicdo entre formacdo e
mercado de trabalho ocorre de forma progressiva, e ndo imediata, o que é compativel
com o perfil de diversas profissdes, especialmente na area da saude. Destaca-se o
curso de Administracéo, com 62% de insercéo imediata, evidenciando maior absorgéo
direta pelo mercado de trabalho. Nos demais cursos, prevalece a expectativa de
insercdo futura, com destaque para Radiologia (93%), Odontologia (90%) e
Enfermagem (89%), que apresentam altos percentuais de estudantes que esperam
ingressar na area em curto prazo. Psicologia (78%) e Nutricdo (80%) seguem o
mesmo padrdo. A taxa de evasdo de area € residual (1% na IES), embora com
destaque pontual para Radiologia (7%), indicando possivel reavaliacdo de trajetoria
profissional em casos especificos.
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De forma geral, os dados indicam que a formacdo € percebida como adequada e
alinhada ao mercado, porém a insercao profissional depende de fatores externos a
instituicdo, como dinamica do mercado, exigéncia de experiéncia prévia e
continuidade da formacéo (residéncias, especializacbes). Assim, o estagio cumpre
seu papel formativo, mas ndo garante insergcéo imediata, reforgcando a importancia de
estratégias institucionais de apoio a empregabilidade, como programas de transi¢ao
para o mercado e fortalecimento de parcerias com servicos e instituicdes

empregadoras.

Resultados qualitativos

A analise qualitativa dos concluintes evidencia um padréo consistente de percepcoes
entre os cursos, permitindo identificar temas estruturantes da experiéncia de
estagio/internato e sua relacdo com os resultados quantitativos observados. De modo
geral, os dados revelam que, embora a formacdo pratica seja amplamente
reconhecida como relevante e formadora, persistem fragilidades relacionadas a
organizacdo dos cenarios de pratica, a infraestrutura disponivel e a mediacéo

institucional dos estagios.

No curso de Odontologia, predomina a percepcéao de insuficiéncia de pratica clinica
efetiva, associada a limitacbes operacionais concretas, como equipamentos
inadequados e subutilizacdo dos espacos disponiveis, 0 que impacta diretamente a
produtividade e a consolidacéo das habilidades profissionais. Em Nutricdo, as criticas
concentram-se nas condicdes estruturais dos campos de estagio, especialmente nas
unidades basicas e no ambiente hospitalar, com relatos de limitacdo de espaco fisico,
recursos tecnolégicos insuficientes e restricdo da atuacdo discente, indicando
fragilidade na qualidade da experiéncia pratica.

Em Radiologia, embora os indicadores quantitativos sejam elevados, a analise
gualitativa aponta demandas relacionadas a organizacdo da oferta de estagios, com
destaque para a necessidade de maior integracdo entre estagio e grade curricular,
bem como maior flexibilidade e previsibilidade na conducéo das atividades. Esse
achado sugere que, mesmo em cenarios bem avaliados, ha espaco para

aprimoramento na gestdo académica. No curso de Enfermagem, as principais
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fragilidades referem-se a organizagdo e coordenacgdo dos estagios, com menc¢des
recorrentes a necessidade de melhor planejamento e antecipacdo das atividades,

além da demanda por inicio mais precoce das experiéncias praticas.

No curso de Psicologia, os relatos evidenciam uma lacuna na orientagao institucional
para a transicdo ao mercado de trabalho, com énfase na necessidade de maior apoio
em temas como residéncia, concursos e insercao profissional. Além disso, surgem
propostas concretas de aprimoramento do desenho do estagio clinico, indicando
maturidade critica dos estudantes em relacédo a propria formagdo. Em contraste, o
curso de Administracdo apresenta avaliagcdo amplamente positiva, sendo o estagio
percebido como elemento central para o desenvolvimento profissional,
empregabilidade e visibilidade no mercado, o que refor¢a os resultados quantitativos

de maior insergéo imediata.

De forma integrada, a andlise qualitativa confirma os achados quantitativos ao
evidenciar que as principais fragilidades se concentram na infraestrutura, na
organizacdo dos estagios e na padronizacao da experiéncia entre cursos, enquanto
as potencialidades estdo associadas a relevancia formativa das préaticas e ao impacto
positivo na preparacdo profissional. Os dados indicam que o estagio/internato
constitui um eixo estruturante da formacao, porém sensivel a variacbes operacionais,
reforcando a necessidade de aprimoramento continuo da gestdo dos cenarios de

pratica e do suporte institucional aos estudantes.

Conclusao sobre a analise dos estagios/internato por discentes concluintes em
2025

A analise integrada dos dados quantitativos e qualitativos referentes aos concluintes
evidencia que a UNIFASE/FMP apresenta um cenario consolidado de qualidade na
formacdo pratica, especialmente no que se refere aos estdgios e internato,
configurando-se como um eixo estruturante da formagéo académica. Os indicadores
guantitativos demonstram médias institucionais elevadas (entre 4,4 e 4,6 nas escalas
Likert) e niveis relevantes de satisfacdo (NPS geral de 76 para a formacéo e 66 para
0 estagio), indicando que os estudantes reconhecem a efetividade da formacéo e sua

contribuicdo para o desenvolvimento profissional. Destaca-se, ainda, que todos o0s
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cursos apresentam médias superiores a 4,0 nos principais indicadores de pratica,
evidenciando padréo institucional consistente de qualidade.

No que se refere a percepcao de preparo para o mercado de trabalho, os resultados
confirmam avaliagdo positiva (média 4,4), com destaque para cursos como
Administracdo e Radiologia, que apresentam niveis mais elevados de confianca
profissional. A integracdo entre teoria e pratica também se configura como uma
fortaleza institucional, com média de 4,6, reforcando a efetividade dos cenarios de
pratica na consolidag&o das competéncias formativas. A infraestrutura para atividades
praticas, igualmente bem avaliada (4,6), demonstra adequacado institucional as

demandas formativas, ainda que com variacdes pontuais entre cursos.

A andlise qualitativa corrobora esses achados ao evidenciar o reconhecimento da
relevancia dos estagios para a formacdo e empregabilidade dos estudantes,
especialmente em cursos como Administracdo, onde h& percepc¢édo direta de impacto
na insercdo profissional. Entretanto, os dados qualitativos também permitem
aprofundar a compreensdo das fragilidades identificadas quantitativamente,
destacando questbes relacionadas a organizacdo dos estagios, a qualidade e
disponibilidade dos cenéarios de pratica e a infraestrutura em cursos especificos.
Odontologia e Nutricdo apresentam criticas mais estruturais, relacionadas a limitacéo
de pratica efetiva e condicBes operacionais dos campos de estagio, enquanto
Enfermagem e Radiologia apontam demandas ligadas a gestdo académica,
organizacdo e flexibilidade das atividades. Psicologia, por sua vez, evidencia
necessidade de fortalecimento da orientac&o institucional para inser¢cdo no mercado
de trabalho.

No que se refere a insercéo profissional, observa-se que, embora a empregabilidade
imediata ainda seja limitada (16%), ha elevada expectativa de insercdo futura (82%)
e baixissima evaséo de area (1%), indicando forte aderéncia entre formacao e projeto
profissional dos egressos. Esse dado, associado aos niveis elevados de satisfacao,
reforca a adequacdo da formacdo ofertada, ainda que a insercdo no mercado

dependa de fatores externos a instituicao.
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Dessa forma, a analise integrada evidencia que a instituicdo apresenta qualidade
consolidada na formacdo pratica, com evidéncias consistentes de efetividade,
integracao ensino-servico e satisfacédo discente, a0 mesmo tempo em que demonstra
capacidade critica de identificacdo de fragilidades e direcionamento de melhorias,
especialmente no que se refere a padronizagdo da experiéncia entre cursos,
qualificacdo dos cenarios de prética e fortalecimento da mediagéo institucional dos

estagios.
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AVALIAGAO E-PORTFOLIO 2025

Objetivo principal:
Avaliar a percep¢cdo de estudantes e mentores quanto a importancia, utilidade e
contribuicdo pedagdgica do e-Portfolio ao longo do semestre (2025.01), considerando

seu papel como instrumento de acompanhamento da aprendizagem.
Resultados quantitativos

1) Taxa de participacdo de discentes e mentores na pesquisa
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Administragdo Enfermagem Medicina Nutrigdo Odontologia Psicologia Radiologia Média Geral
N Vientores 15,7% 43,0% 15,7% 28,2% 18,0% 47,6% 89,5% 36,8%
I Discente 11,4% 26,1% 2,1% 15,2% 13,4% 23,7% 64,1% 22,3%
Média do curso 13,6% 34,6% 8,9% 21,7% 15,7% 35,7% 76,8% 29,6%

A analise da taxa de participacdo no E-portfolio da UNIFASE/FMP evidencia um
padrdo heterogéneo de adesédo entre os cursos, com média institucional de 29,6%,
indicando participacdo moderada e ainda em processo de consolidacédo. Observa-se
maior engajamento dos mentores (36,8%) em relagcéo aos discentes (22,3%), o que
sugere que, embora haja envolvimento docente consistente, a apropriacdo do
instrumento pelos estudantes ainda é limitada. Destacam-se positivamente 0S cursos
de Radiologia (76,8%), Psicologia (35,7%) e Enfermagem (34,6%), que apresentam
maior integracdo do E-portfolio a dindmica académica, evidenciando maior

institucionalizacdo local. Em contrapartida, cursos como Medicina (8,9%),
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Administragdo (13,6%) e Odontologia (15,7%) apresentam baixa adesao, com
destaque critico para a participacao discente em Medicina (2,1%), comprometendo a

representatividade e o potencial formativo do instrumento nesses contextos.

Do ponto de vista avaliativo, os dados indicam que o E-portfolio possui potencial
pedagdgico relevante e j& apresenta evidéncias de efetividade em cursos com maior
engajamento, porém sua implementacdo ainda ndo estda consolidada de forma
homogénea na instituicdo. A discrepancia entre cursos e entre publicos reforca a
necessidade de maior institucionalizacdo, com integracéo mais explicita ao curriculo,
fortalecimento da mediacdo docente e ampliacdo de estratégias de sensibilizacao
discente. Recomenda-se a adocdo de acbes estruturadas, como vinculacdo a
componentes obrigatérios, monitoramento sistematico por curso e disseminacdo de
boas préticas, visando reduzir assimetrias e ampliar a cultura avaliativa. Nesse
contexto, o cenario € compativel com um desempenho adequado, caracterizado como
conceito 3, com potencial de evolugcdo para niveis mais elevados mediante o
fortalecimento das estratégias institucionais de engajamento e integracdo

pedagdgica.
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2) Eu compreendo claramente qual € o objetivo da avaliacdo por e-Portfolio

«g CPA
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Eu compreendo claramente qual é o objetivo da avaliagao por e-Portfolio.

Son = Discentes
- mmm Mentores

4.60

Os dados evidenciam uma discrepancia importante entre a percepc¢éo de discentes e

mentores. Enquanto os mentores apresentam médias elevadas e homogéneas (em

geral entre 4,6 e 5,0).
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3) A avaliacao por e-Portfolio se diferencia significativamente da avaliagéo

tradicional por provas e testes

A avaliagao por e-Portfolio se diferencia significativamente da avaliagao tradicional por provas e testes.

475

BN Discentes
I Mentores

437 441

Os resultados indicam percepcéo positiva e consistente sobre o carater inovador do

E-portfolio, com médias elevadas tanto entre discentes quanto mentores (todas acima

de 4,1).
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4) Os critérios de avaliagcdo do e-Portfolio, divulgados na UNIFASE
VIRTUAL, foram claros

Os critérios de avaliacao do e-Portfolio, divulgados na UNIFASE VIRTUAL, foram claros.

mmm Discentes
= Mentores

5.00 5.00

Os dados indicam avaliacdo positiva da clareza dos critérios, especialmente entre

mentores, que apresentam médias elevadas (até 5,0 em alguns cursos).

461
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5) O e-Portfolio ajuda a acompanhar o processo de aprendizagem dos

discentes ao longo do tempo

«g CPA

7 s

0 e-Portfolio ajuda a acompanhar o processo de aprendizagem dos discentes ao longo do tempo.

EEm Discentes
5.00 5.00
483 EEm Mentores

448

Os resultados demonstram reconhecimento consistente do papel formativo do E-

portfolio, com médias positivas em ambos os publicos. Mentores apresentam
avaliac6es muito elevadas (até 5,0), indicando forte adesédo ao carater longitudinal do

instrumento.
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6) O acompanhamento do(a) mentor(a) no e-Portfolio foi

0 acompanhamento do(a) mentor(a) no e-Portfolio foi:

B Discentes

EEN Mentores

Os dados evidenciam avaliagéo positiva do acompanhamento docente, com médias

préximas ou superiores a 4,0 entre discentes na maioria dos cursos, destacando-se

Enfermagem (4,24) e Radiologia (4,18).
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7) O feedback recebido da mentoria contribui para minha reflexdo sobre o

processo de elaboracao e organizacdo do meu portfélio

()

[ S

O feedback recebido da mentoria contribui para minha reflexao sobre o processo de elaboragao e organizagao do meu portfélio.
mmm Discentes
492 mmm Mentores

57 475

454

Os resultados indicam forte reconhecimento do papel do feedback como elemento
estruturante do processo formativo, com médias elevadas entre mentores (acima de

4,2 em todos os cursos) e avaliagdes positivas entre discentes (em torno de 3,7 a

4,1).
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8) Ao longo do semestre, qual foi o grau de importancia que vocé atribuiu

ao e-Portfolio?

«g CPA

v

Ao longo do semestre, qual foi o grau de importancia que vocé atribuiu ao e-Portfolio?

mmm Discentes
mmm Mentores

433 433

Os dados evidenciam um ponto de atencéo relevante. Embora os mentores atribuam
alta importancia ao instrumento (médias entre 3,5 e 4,33), os discentes apresentam
médias mais baixas (entre 2,83 e 3,45), indicando percepcdo apenas moderada de

relevancia.
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Resultados qualitativos

A analise qualitativa do E-portfolio, a partir das percepcdes dos discentes, evidencia
um conjunto consistente de potencialidades que reforcam o carater formativo do
instrumento. Destaca-se, de forma predominante, o reconhecimento de que o E-
portfolio promove reflexdo sobre o desenvolvimento académico, sendo também
percebido como um documento relevante e significativo ao longo da trajetoria
formativa. Os estudantes apontam ainda contribuicbes importantes para o
desenvolvimento do pensamento critico, do autoconhecimento, da autonomia e da
organizacao do percurso académico, além da integracao entre teoria e pratica. Esses
achados indicam que, quando apropriado, O instrumento cumpre seu papel
pedagégico de acompanhamento longitudinal e construcdo reflexiva da
aprendizagem. Por outro lado, emergem fragilidades relevantes, especialmente
relacionadas a repeticdo das questdes indutoras ao longo dos semestres, a
percepcdo de baixa utilidade em alguns contextos e a qualidade do feedback
oferecido, considerado insuficiente por parte dos estudantes. Também aparecem
criticas a ferramenta utilizada e a relagdo mentor-aluno, sugerindo inconsisténcias na
mediacao pedagogica. As sugestdes convergem para aprimoramentos estruturais e
metodolégicos, como a diversificacdo das questbes, melhoria da qualidade dos
feedbacks, ampliacdo de espacos de resposta e maior acesso a portfélios anteriores,

evidenciando demanda por maior dinamismo e personalizagao do instrumento.
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Analise Qualitativa - Discentes

Promove reflexao sobre o desenvolvimento académico

Documento importante e interessante

Desenvolve o pensamento critico e o autoconhecimento

E a memodria do percurso construido

Aumenta o foco e a autonomia

Promove o planejamento da carreira

Desenvolve a habilidade de escrever e a aprendizagem continua
Integra teoria e pratica

Questdes indutoras repetidas todo semestre

Ferramenta D

Representa perda de tempo/ é desnecessario

Descrigao

Relagao mentor-aluno

Feedbacks dos mentores sao fracos 1

Nao é relevante/nao agrega 1

Novas questées indutoras a cada semestre
Disponibilizar e-portfdlios anteriores
Melhorar a qualidade do Feedback
Oferecer mais espago de resposta

Permitir espago especifico para resposta do Feedback
Categoria

mmm Potencialidades

mmm fragilidades
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Oferecer outra ferramenta

Indicar mentor para acompanhamento de todo o Curso

Suspender essa avaliagao

30 0 50 60 14
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Sob a perspectiva dos mentores, a analise qualitativa refor¢a a relevancia pedagogica
do E-portfolio, sendo descrito como uma atividade intensa, porém gratificante, que
contribui para o desenvolvimento discente tanto no ambito académico quanto pessoal.
Os mentores destacam ainda o fortalecimento da relacdo professor-aluno e a
ampliacdo do seu papel formativo, evidenciando que o instrumento favorece préticas
pedagdgicas mais préoximas e reflexivas. H4 também reconhecimento da qualidade
da trilha e do potencial avaliativo do E-portfolio. No entanto, surgem fragilidades
importantes, com destaque para questbes operacionais relacionadas a ferramenta
utilizada (Dreamshaper), apontada como limitante, e a auséncia de remuneracao pela
atividade de mentoria, o que pode impactar o engajamento docente. Além disso, ainda
que menos frequente, o engajamento discente aparece como ponto de atencao
também na percepcdo dos mentores. De forma integrada, os dados qualitativos
evidenciam que o E-portfolio possui forte potencial formativo e reconhecimento
institucional, porém sua efetividade depende diretamente da qualificacdo da
mediacdo pedagodgica, da melhoria da experiéncia tecnolégica e da ampliacdo do
engajamento discente, aspectos que dialogam diretamente com os achados
guantitativos e reforcam a necessidade de maior institucionalizacdo e

aperfeicoamento do instrumento.



Comissdo Prépria de Avaliagdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagdo - Ano 2025

Analise Qualitativa - Mentores

Trabalho intenso e gratificante

Promove desenvolvimento discente (pessoal e académico)

Ser mentor expande o papel do professor e aprimora a relagao professor/aluno
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E um importante instrumento de avaliagao

Aprimora a relacao mentor/aluno
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Conclusao sobre a analise do e-Portfolio em 2025

A andlise integrada dos resultados quantitativos e qualitativos do E-portfolio evidencia
um cenario de consolidacdo parcial do instrumento na UNIFASE/FMP, com forte
potencial formativo ja reconhecido, mas ainda marcado por assimetrias entre cursos
e entre os diferentes atores envolvidos. Do ponto de vista quantitativo, observa-se
avaliacdo global positiva, com médias institucionais em patamar adequado e
destaque para dimensdes como diferenciacdo em relacdo as avaliacdes tradicionais,
acompanhamento da aprendizagem e contribuicdo do feedback, especialmente na
percepcdo dos mentores. No entanto, persistem fragilidades importantes
relacionadas a menor compreensao e valorizag¢ao do instrumento pelos discentes, a
variabilidade entre cursos e a baixa participacdo em alguns contextos, indicando que
a apropriacao do E-portfolio ainda ndo é homogénea. Esses achados sao reforcados
pelos dados qualitativos, que evidenciam, por um lado, o reconhecimento do
instrumento como promotor de reflexdo, pensamento critico e integracdo teoria-
pratica, e, por outro, criticas relacionadas a repeticdo de atividades, a qualidade do

feedback, a mediacdo pedagdgica e a usabilidade da ferramenta.

De forma geral, os resultados convergem para a compreensao de que o E-portfolio ja

se configura como uma estratégia pedagodgica relevante e alinhada as diretrizes
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formativas contemporéneas, porém sua efetividade ainda depende de maior
institucionalizacdo e qualificacdo dos processos de implementacdo. A discrepancia
entre a valorizacdo docente e a percepcao discente indica a necessidade de fortalecer
0 engajamento dos estudantes, tornando o instrumento mais significativo dentro da
experiéncia académica. Recomenda-se, nesse sentido, a integracdo mais explicita do
E-portfolio ao curriculo, a revisdo das estratégias de conducdo das atividades
(especialmente quanto a diversidade e progressao das propostas), 0 aprimoramento
da qualidade e regularidade dos feedbacks, e a melhoria da experiéncia tecnoldgica.
Além disso, 0 monitoramento sistematico por curso e a disseminacao de boas praticas
podem contribuir para reduzir as assimetrias identificadas. Em termos avaliativos, o
cenario é compativel com um nivel adequado de implementacdo, com evidéncias
consistentes de potencial formativo, porém ainda com fragilidades estruturais e

operacionais, com condic¢des claras de evolugéo para niveis mais elevados.
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CONCLUSAO DO EIXO 3 NO TRIENIO 2023-2025

Os dados evidenciam uma evolucdo consistente e estruturada das politicas
académicas da UNIFASE/FMP ao longo do triénio, com destaque para a transi¢céo de
um modelo avaliativo predominantemente descritivo para um sistema integrado de
inteligéncia institucional. Desde 2023, observa-se a consolidacdo de uma base
metodoldgica robusta, com ampliacdo da coleta e analise de dados quantitativos e
qualitativos, além da progressiva incorporagdo de instrumentos capazes de captar
diferentes dimensdes da experiéncia académica. Em 2024, esse movimento se
fortalece com maior sistematizacdo das analises e ampliacdo das evidéncias
institucionais, evidenciando maturidade crescente no uso da avaliacdo como
ferramenta de gestdo. J& em 2025, consolida-se um modelo inovador, com a
integracdo de multiplos dispositivos avaliativos (avaliacdo institucional global,
estagios/internato, e-portfolio e concluintes) permitindo uma leitura longitudinal

completa da formacéao, do ingresso a concluséo.

Entre os principais pontos fortes, destaca-se a qualidade da formacdo académica,
fortemente associada a integracdo ensino-servico e a diversidade de cenarios
praticos, aspecto historicamente consolidado na identidade institucional. Os
resultados quantitativos evidenciam médias elevadas nos indicadores relacionados a
docéncia, a experiéncia pratica e a preparacdo para o mercado de trabalho,
corroborados pela andlise qualitativa, que reconhece o impacto positivo da vivéncia
profissional na formacéo. Adicionalmente, observa-se um avancgo significativo na
cultura avaliativa, com aumento da participacdo ao longo do triénio, especialmente
entre docentes, atingindo niveis amostrais representativos e metodologicamente
robustos em 2025. Outro destaque € a consolidacdo da analise integrada (quantitativa
e qualitativa), que permite ndo apenas medir, mas compreender os fenbmenos

institucionais, qualificando a tomada de deciséao.

No campo das inovagdes, o triénio apresenta diferenciais relevantes no contexto do
SINAES. A incorporagdo do e-portfolio como instrumento avaliativo institucional
representa um avancgo significativo, ao introduzir uma légica de avaliacdo formativa,
continua e centrada no desenvolvimento do estudante. Os dados demonstram que o

s

e-portfolio € reconhecido como ferramenta potente para reflexdo, construcdo do
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pensamento critico e acompanhamento longitudinal da aprendizagem, alinhando-se
as diretrizes contemporaneas de avaliagdo educacional. Paralelamente, a
implementacéo da avaliacdo dos concluintes amplia o alcance da CPA ao integrar a
percepcao final do estudante com a analise da formacao recebida e sua preparacao
para o mercado, permitindo um fechamento do ciclo avaliativo com forte aderéncia ao
perfil do egresso. Soma-se a isso a adocdo do Net Promoter Score (NPS) e de
analises estatisticas inferenciais, aléem da comparacédo entre cursos e com a média
institucional, configurando um sistema avaliativo tecnicamente avancado e alinhado

as melhores préticas.

Por outro lado, persistem fragilidades estruturais e operacionais que se mantém ao
longo do triénio. Destacam-se as assimetrias entre cursos, evidenciadas tanto nos
indicadores quantitativos quanto na analise qualitativa, especialmente em aspectos
como organizacao dos estagios, infraestrutura de determinados cenarios e processos
de coordenacdo académica. A andlise do e-portfolio também revela desafios
importantes, como necessidade de maior clareza nos critérios avaliativos, qualificacao
do feedback dos mentores e aprimoramento da experiéncia do usuario, indicando que
a inovacdo ainda se encontra em fase de consolidacdo. Além disso, lacunas no
conhecimento institucional (como missao e papel da CPA) e a participagdo ainda
heterogénea entre cursos apontam para a necessidade de fortalecimento da

comunicacédo e do engajamento.

Como perspectivas para o novo triénio, a UNIFASE/FMP apresenta condigbes
concretas de avancar para um modelo de gestédo orientado por dados e evidéncias.
Nesse sentido, sera estratégico aprofundar a integracdo entre os diferentes
instrumentos avaliativos, consolidando uma légica de acompanhamento longitudinal
da formacdo. A qualificacdo do e-portfolio, especialmente no que se refere ao
feedback e a usabilidade, tende a potencializar seu impacto pedagdgico. A expansao
da andlise dos concluintes como indicador estruturante da qualidade formativa
também se apresenta como eixo central. Paralelamente, sera fundamental reduzir as
assimetrias entre cursos, promover maior alinhamento institucional e fortalecer a
cultura de devolutiva, garantindo que os resultados da avaliacdo sejam amplamente

apropriados pela comunidade académica.
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Em sintese, o Eixo 3 demonstra desempenho global elevado, com forte evidéncia de
inovacdo, maturidade metodoldgica e compromisso com a melhoria continua. A
incorporacdo de instrumentos como o e-portfolio e a avaliagdo dos concluintes
posiciona a UNIFASE/FMP em um patamar diferenciado no contexto da avaliacao
institucional brasileira, evidenciando aderéncia as diretrizes do INEP e as tendéncias

contemporaneas da educagao superior.



EIXO 4
POLITICAS DE GESTAO
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TITULACAO DO CORPO DOCENTE E PRECEPTORES

A IES conta com um quadro de 445 educadores, dentre eles 342 docentes e 103
preceptores. Com relacdo a titulacédo, foi observado que 49% (169) dos professores
tinham titulo de Mestrado, seguido de 35% (120) de Doutorado, somando 85%. Além
disso, 16% (53) de professores tinham titulo de Especializacao.

SINTESE DOS PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL DA UNIFASE/FMP:
PANORAMA DAS ACOES E RESULTADOS DO TRIENIO 2023-2025

Apresentacdo e abordagem analitica do eixo

O Eixo 4 contempla a analise dos processos institucionais relacionados a governanca,
a gestdo académica e administrativa, a gestdo de pessoas, a sustentabilidade
financeira e a articulacdo entre planejamento estratégico e avaliacao institucional.
Trata-se de um eixo estruturante, na medida em que evidencia a capacidade da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) de organizar seus processos decisérios de forma

integrada, participativa e orientada a melhoria continua.

No triénio 2023-2025, a UNIFASE/FMP apresenta uma evolucdo consistente e
progressiva na maturidade de suas politicas de gestdo, marcada pela transicao de
um modelo predominantemente estruturado e normativo para um sistema de
governanca mais dinamico, integrado e baseado em evidéncias. Essa evolucao pode
ser compreendida a partir da analise longitudinal dos relatdrios institucionais e dos
dados produzidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), bem como de sua

articulacdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2028.

No ano-base de 2023, os processos de gestdo institucional ja se apresentavam
organizados, com definicdo clara de estruturas, competéncias e fluxos decisorios,
além de forte aderéncia a missédo institucional e a vocagédo da IES para a area da
saude. Contudo, sob a perspectiva avaliativa, observava-se ainda uma limitacéo na
integracdo entre planejamento estratégico, avaliagdo institucional e tomada de
decisdo, uma vez que o novo PDI se encontrava em fase de construgéo, restringindo

a operacionalizacdo plena das politicas de gestao.
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A partir de 2024, observa-se uma inflexdo relevante nesse cenéario, com a
consolidacdo do PDI como instrumento efetivo de gestdo e o fortalecimento da
articulacdo entre planejamento e avaliacdo. Nesse contexto, destacam-se a
institucionalizacdo de mecanismos de monitoramento estratégico, a ampliacdo das
praticas de gestdo participativa e a incorporacao progressiva dos dados da CPA como
subsidio para a tomada de decisdo. Esse movimento evidencia o inicio da transicao
para um modelo de gestdo orientado por indicadores e evidéncias, alinhado as boas

praticas contemporéaneas de governanga no ensino superior.

No ano de 2025, essa evolugcédo atinge um patamar mais avancado de maturidade
institucional, caracterizado pela consolidacdo de um sistema de gestéo integrado, no
gual planejamento, avaliacdo e execucdo passam a operar de forma articulada e
continua. Observa-se, nesse periodo, a incorporacao de praticas sistematicas de
monitoramento do PDI, a utilizagdo de indicadores para acompanhamento das metas
institucionais e o fortalecimento de uma cultura organizacional orientada por
resultados e aprendizado institucional. Essa dinamica evidencia que o planejamento
estratégico deixa de ser um instrumento formal e passa a estruturar, de maneira

efetiva, 0s processos de gestéo da instituicao.

Paralelamente, destaca-se, ao longo do triénio, a ampliacdo do escopo das politicas
de gestdo, com a incorporacdo de novas dimensdes analiticas e avaliativas. Nesse
sentido, a inclusdo do corpo técnico-administrativo no processo de autoavaliacdo
institucional, por meio da pesquisa de clima organizacional realizada em 2024,
representa um avanco significativo. Essa iniciativa amplia a compreensao da gestao
institucional para além das dimensfes académicas, permitindo uma anélise mais
abrangente das condi¢des de trabalho, da cultura organizacional e do engajamento
dos colaboradores, fortalecendo a gestdo de pessoas como eixo estratégico da

instituicao.

Outro aspecto relevante refere-se a consolidacdo da gestdo académica e do
desenvolvimento docente, com a manutencdo de programas estruturados de

capacitacdo e qualificagdo, bem como a estabilidade e solidez da gestao financeira e
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patrimonial, evidenciada por indicadores consistentes de equilibrio orcamentario e
capacidade de investimento institucional.

A abordagem analitica adotada neste eixo baseia-se na integracdo de multiplas fontes
de evidéncia, incluindo dados quantitativos e qualitativos provenientes da CPA,
relatérios institucionais, indicadores de gestao e informacg6es oriundas dos diversos
setores da instituicdo. Essa andlise foi conduzida de forma longitudinal, permitindo
identificar tendéncias evolutivas, padrdes institucionais e pontos criticos ao longo do
triénio, bem como sua articulagdo com o desenvolvimento institucional descrito no
Eixo 2. Do ponto de vista metodolégico, a anélise considera tanto aspectos estruturais
da gestdo, como organizacgdao institucional, planejamento e politicas formais, quanto
dimensdes processuais e culturais, relacionadas a forma como essas politicas sao
implementadas, monitoradas e apropriadas pelos diferentes atores institucionais.
Essa perspectiva permite uma leitura mais aprofundada da maturidade institucional,
indo além da existéncia formal de instrumentos de gestéo e evidenciando sua efetiva

operacionalizagao.

Assim, o Eixo 4 serd apresentado a partir da analise integrada dos seguintes
componentes: governancga institucional, planejamento estratégico e sua articulacao
com a CPA, gestdo académica, gestdo de pessoas, gestdo financeira e
sustentabilidade institucional. Em cada uma dessas dimensfes, seréo identificadas
as principais potencialidades e fragilidades, bem como os avancgos observados ao
longo do triénio, com o objetivo de subsidiar a compreensdo do estagio atual de
desenvolvimento da gestao institucional da UNIFASE/FMP e orientar a proposicéo de

acOes de melhoria continua.

Gestdo académica e desenvolvimento docente

No campo da gestdo académica, a UNIFASE/FMP demonstra, ao longo do triénio,
compromisso consistente com a qualidade do ensino e com a inovacéo pedagogica,
sustentado por politicas institucionais voltadas a qualificacdo e ao desenvolvimento

continuo do corpo docente.
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Destacam-se programas estruturados, como o Programa de Desenvolvimento
Docente (PDD) e o Programa de Qualificagcdo de Novos Docentes (PQND), que
contribuem para a atualizacdo permanente das praticas pedagodgicas e para a
incorporacdo de metodologias inovadoras, incluindo a integracdo entre ensino
presencial e recursos digitais. A participacdo institucional em eventos académicos
internacionais e iniciativas de atualizacdo na area da educacdo em saude reforca a
insercdo da instituicio em redes de inovacdo e evidencia um movimento de

alinhamento as tendéncias contemporaneas do ensino superior.

Como potencialidade central, observa-se a consolidagao de uma cultura institucional
de formacao continuada, que contribui diretamente para a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem. Por outro lado, identifica-se como ponto de atencdo a
necessidade de maior customizacdo das ac¢Oes formativas, considerando as
especificidades das diferentes areas de conhecimento, bem como o fortalecimento de

mecanismos de acompanhamento individualizado do desenvolvimento docente.

Gestédo de pessoas e clima organizacional

A gestéo de pessoas na UNIFASE/FMP apresenta avangos relevantes no triénio,
destacando-se, como marco inovador, a incorporac¢ao do corpo técnico-administrativo
no processo de autoavaliagdo institucional, por meio da realizacdo da pesquisa de

clima organizacional em 2024.

Essa iniciativa amplia significativamente o escopo da avaliacdo institucional,
tradicionalmente centrado em docentes e discentes, e permite uma compreensao
mais abrangente das dindmicas organizacionais, incluindo aspectos relacionados a
satisfacdo, ao engajamento, a comunicacao interna e as condi¢cdes de trabalho. Os
resultados obtidos evidenciam elevados niveis de reconhecimento institucional, com
destaque para a percepcdo positiva da imagem da UNIFASE/FMP e para o
sentimento de pertencimento entre os colaboradores. Esses dados reforcam a
efetividade das politicas institucionais voltadas a valorizacdo dos recursos humanos

e a construgcdo de um ambiente organizacional favoravel.
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Do ponto de vista avaliativo, essa acdo posiciona a instituicdo em um estagio
avancado de maturidade, ao integrar a gestdo de pessoas ao sistema de avaliacao
institucional e utilizar os dados produzidos como subsidio a tomada de decisdo. Como
oportunidade de aprimoramento, destaca-se a necessidade de monitoramento
sistematico do impacto das a¢bes de capacitacdo e desenvolvimento profissional ao
longo do tempo.

Andlise integrada do triénio

A andlise longitudinal do periodo 2023-2025 evidencia um processo consistente de
evolucdo das politicas de gestédo institucional, caracterizado por trés movimentos
estruturantes. O primeiro refere-se a consolidacdo da governanca participativa, com
fortalecimento dos colegiados e ampliagdo da transparéncia institucional. O segundo
movimento diz respeito a integracdo entre avaliagdo e gestéo, na qual a CPA passa
a assumir papel estratégico, contribuindo diretamente para a tomada de decisao
institucional. Por fim, destaca-se a ampliacdo do escopo avaliativo, com a
incorporacdo de novas dimensbes, como a analise do clima organizacional e a
integracdo de dados institucionais. Esses movimentos indicam a transicdo de um
modelo de gestdo baseado predominantemente em estruturas formais para um
sistema mais dinamico, integrado e orientado por evidéncias, caracterizando um

estagio avancado de maturidade institucional.



EIXO 5
INFRAESTRUTURA
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AVALIAGAO REALIZADA PELOS COLABORADORES, DOCENTES E DISCENTES
SOBRE INFRAESTRUTURA

A. Corpo Técnico administrativo:

A metodologia quantitativa utilizada na analise dos dados dos respondentes foi
baseada em estatistica descritiva, com variaveis ndo-paramétricas, conforme
referenciado por Curado (2014). O tratamento dos dados envolveu alimentacéo e
analise no software SPSS, que permitiu a distribuicdo das frequéncias das respostas
e o cruzamento de dados entre diferentes grupos, como docentes e discentes. Para
facilitar a visualizacéo e interpretacdo dos resultados, foram produzidos graficos que
sintetizam as informacdes coletadas. O processo incluiu também inferéncias,
assegurando que os resultados fossem significativos e coerentes com os objetivos da
pesquisa. Este método estruturado contribuiu para garantir precisdo e profundidade

na compreensao das percepcdes levantadas.

Foram obtidas 142 respostas (87,6%) do corpo técnico-administrativo. Este nimero
torna a presente pesquisa amplamente representativa, independentemente do local e
setor da UNIFASE/FMP.

1. Infraestrutura para necessidades de trabalho:

A infraestrutura da UNIFASEIFMP atende as minhas necessidades de trabalho.

G0

Porcentagem

Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente Concordo Parcialmente  Concordo Totalmente

A infraestrutura da UNIFASEIFMP atende as minhas necessidades de trabalho.
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A grande maioria concorda que a infraestrutura atende suas necessidades, mas
11,27% indicam insatisfacdo. Os dados sugerem que ha melhorias a serem feitas,
principalmente em locais como os PSF, onde a discordancia é significativamente
maior. Um relatério especifico sobre a situacdo de Infraestrutura dos PSF foi
elaborado e entregue a Gestao Institucional. Esses resultados podem ser observados
ao final deste relatorio

2. Os equipamentos e instalacdes sédo de boa qualidade:

Os equipamentos e instalagdes sdo de boa qualidade.

Porcentagem

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Os equipamentos e instalagdes sdo de boa qualidade.

Embora 61,27% dos respondentes concordem totalmente sobre a qualidade dos
equipamentos e instalacdes, 12,04% expressaram discordancia ou indiferenga. Nos
PSF, a taxa de discordancia € significativamente maior, sugerindo que melhorias

sd0 necessdrias para atender as necessidades desses locais.
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3. A manutencdo dos recursos fisicos é realizada adequadamente:

A manutengéo dos recursos fisicos é realizada adequadamente.

G0

Porcentagem

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

A manutengio dos recursos fisicos é realizada adequadamente.

A maioria dos funcionarios concorda que a manutencdo € adequada. Nos PSF, a
percepcao negativa € mais alta, o que pode indicar desafios especificos em relacao

a manutencao nessas unidades.

Com base nesse maior grau de insatisfacdo dos profissionais dos PSFs, em 2025 a
CPA realizou uma visita técnica in loco aos Programas de Saude da Familia (PSFs)
vinculados & UNIFASE/FMP com objetivo central de promover uma avaliagdo
criteriosa das condi¢bes estruturais dessas unidades, a partir de demandas
previamente sinalizadas pelos préprios técnicos atuantes nos servicos. Essas
manifestacdes indicavam que a infraestrutura de determinados PSFs apresentava
discrepancias negativas em relacdo aos demais cenarios institucionais,
especialmente no que se refere as condigfes fisicas, sanitérias, ergondmicas e de
seguranca, 0 que motivou a necessidade de uma analise mais aprofundada e

sistematizada.

Nesse contexto, a iniciativa buscou, inicialmente, identificar e caracterizar nao
conformidades estruturais que pudessem impactar diretamente a qualidade da
assisténcia prestada, as condi¢cdes de trabalho dos profissionais e a seguranca de

usuarios e estudantes em formacdo. A avaliacdo foi conduzida com base em
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referenciais normativos vigentes, incluindo diretrizes da atencdo basica, normas
sanitérias e regulamentacdes de seguranca do trabalho, de modo a assegurar que 0s
achados fossem analisados sob uma perspectiva técnica e legal. Adicionalmente, a
visita teve como propdsito comparar as condi¢cdes de infraestrutura desses cenarios
com os demais espacos institucionais da UNIFASE/FMP, evidenciando possiveis
assimetrias e subsidiando uma leitura integrada da qualidade dos ambientes de
pratica. Essa abordagem permitiu ndo apenas identificar fragilidades pontuais, mas

também compreender padrdes estruturais que demandam intervencao institucional.

Outro objetivo relevante foi subsidiar o planejamento de ag¢bes corretivas e
preventivas, priorizando intervencdes com base no grau de risco identificado,
especialmente aquelas relacionadas a saude, seguranca e conformidade legal. Dessa
forma, a avaliacdo in loco ndo se limitou a um diagnéstico descritivo, mas assumiu
carater estratégico, orientando a tomada de decisdo e o direcionamento de
investimentos em infraestrutura. Por fim, a realizacdo dessa analise reforca o
compromisso institucional com a melhoria continua e com a qualificacdo dos cenarios
de prética, garantindo que todos os espacos vinculados a formacdo académica
estejam alinhados aos padrdes de qualidade exigidos e oferecam condigOes
adequadas para o desenvolvimento das atividades assistenciais, pedagdgicas e

profissionais.
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4) Avaliacédo dos Docentes e Discentes referente ainfraestrutura para atividades
praticas:

A instituicdo ofereceu infraestrutura adequada para o desenvolvimento das atividades praticas

4,7

4,6

45

w
L

BN Discentes
W Docentes
m Geral

Média Likert (1-5)

]
L

2024 2025

Em relacdo a infraestrutura destinada as atividades praticas, os resultados ja se
apresentam elevados desde 2024, com crescimento adicional em 2025, alcangando
patamares préximos ao limite superior da escala. Esse desempenho evidencia forte
reconhecimento da qualidade dos cenarios de prética, da organizacao das atividades
e da adequacdo dos ambientes formativos as exigéncias dos cursos. A diferenca
entre as avaliagfes de docentes e discentes também se mantém pequena, reforcando
a consisténcia institucional do indicador.
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CONCLUSAO DO EIXO 5

Os dados sobre o Eixo 5 evidenciam que a UNIFASE/FMP consolidou, ao longo do
triénio 2023-2025, uma politica de infraestrutura que transcende a ldgica tradicional
de suporte fisico, assumindo carater claramente inovador, estratégico e indutor da
gualidade académica e assistencial. A instituicdo ndo apenas expandiu e modernizou
seus espacos, mas incorporou de forma consistente solucdes tecnoldgicas,
pedagdgicas e de gestdo que reposicionam a infraestrutura como um diferencial

competitivo e um eixo estruturante da experiéncia formativa.

Nesse contexto, destaca-se a forte incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas e
educacionais, evidenciada pela implantacdo de sistemas integrados de gestao
académica, pela digitalizacdo de processos institucionais e pela ampliacdo da
conectividade com tecnologias de alto desempenho. A adocdo de sistemas
inteligentes de gestdo, automacédo de fluxos e integracdo de dados institucionais
demonstra um avanco significativo na maturidade digital da instituicdo, permitindo
maior eficiéncia operacional, rastreabilidade de processos e qualificacdo da tomada
de decisao baseada em evidéncias.

No campo da formacdo em saude, as inovacdes estruturais assumem papel ainda
mais relevante. A implantacdo de tecnologias assistenciais de alta complexidade,
como sistemas digitais de imagens (PACS), exames de diagndstico avancado e
solucBes que permitem acesso remoto a resultados, evidencia uma integracéo efetiva
entre infraestrutura e transformacéao digital da saude. A presenca de recursos como
impressao 3D odontolégica, ambientes de anatomia digital e laboratérios inovadores
reforca a adocao de praticas contemporaneas de ensino, alinhadas as metodologias

ativas e a simulacdo realistica, posicionando a instituicdo em sintonia com as

tendéncias mais avancadas da formacao profissional.

No ambito da biblioteca, observa-se um movimento igualmente inovador, com forte
transi¢cdo para o modelo hibrido de acesso a informagéo, marcado pela ampliagéo de
bases de dados especializadas, digitalizacdo integral da producdo académica e
insercao em redes nacionais de repositorios cientificos. A incorporacao de tecnologias

assistivas e a implementacéo de acervos acessiveis ampliam ndo apenas 0 acesso,
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mas também a incluséo, configurando uma infraestrutura informacional alinhada aos

principios de democratiza¢éo do conhecimento e inovag¢do educacional.

A gestao da infraestrutura também se destaca pela ado¢éo de solucdes inovadoras,
como sistemas digitais de solicitagdo e monitoramento de manutencdo, uso de
tecnologias construtivas mais eficientes e incorporacdo progressiva de praticas
orientadas por dados. A proposta de implementacdo de ferramentas de
monitoramento de uso dos espacos, bem como iniciativas voltadas a ampliacdo do
acesso digital, como empréstimo de dispositivos tecnoldgicos, reforca uma cultura

institucional baseada em evidéncias e centrada no usuario.

Importa destacar que essas inovac¢des ndo ocorrem de forma isolada, mas articuladas
a um modelo institucional que integra planejamento, avaliagdo e intervencdo. Os
resultados da CPA séo efetivamente utilizados como insumo para decisdes
estratégicas, evidenciando um ciclo virtuoso de inovagdo orientada por dados e
necessidades reais da comunidade académica. Mesmo diante de fragilidades
pontuais, como aquelas identificadas em cenarios especificos de pratica, a instituicdo
demonstra capacidade de resposta rapida, com diagnosticos técnicos aprofundados
e definicdo de acdes corretivas estruturadas, o que reforca sua maturidade

institucional.

Adicionalmente, a analise dos indicadores evidencia que essas inova¢cfes impactam
diretamente a percep¢do da comunidade académica, especialmente nos cenarios de
pratica, que apresentam elevados niveis de satisfacdo e reconhecimento da
gualidade da infraestrutura. Esse resultado sugere que a inovacdo nao se restringe a
dimensao tecnoldgica, mas se traduz em melhoria concreta da experiéncia formativa
e das condi¢cdes de trabalho e aprendizagem. Dessa forma, o Eixo 5 revela uma
infraestrutura ndo apenas adequada e atualizada, mas fortemente inovadora,
integrada e orientada ao futuro, evidenciando uma instituicdo que antecipa demandas,
incorpora tecnologias emergentes e utiliza a avaliagdo institucional como motor de
transformacao. Trata-se de um cenario que ultrapassa a conformidade normativa e
se posiciona em um patamar de exceléncia, plenamente aderente aos critérios de
qualidade do MEC e compativel com a atribuicdo de conceito méximo, sobretudo pelo

destaque consistente e transversal das praticas inovadoras ao longo de todo o triénio.



Comissdo Prépria de Avaliagdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagao - Ano 2025

CONpLUSZ\O GERAL DO RELATORIO INSTITUCIONAL UNIFASE/FMP 2025
(TRIENIO 2023-2025)

A analise integrada do triénio 2023—2025 evidencia que a UNIFASE/FMP atingiu um
elevado grau de maturidade institucional, consolidando um modelo de gestédo
académico-administrativa fortemente orientado por dados, participacdo e inovacao. O
processo conduzido pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) revela a consolidacao
definitiva da avaliagéo institucional como eixo estruturante da governanga, superando
sua funcdo meramente diagndstica e assumindo papel central na formulacdo de
estratégias e na tomada de decisdo, em plena consonancia com os principios do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Ao longo do
periodo, observa-se a consolidacao de um ciclo avaliativo completo, no qual anélise,
relato, devolutiva e planejamento se articulam de forma organica, permitindo que os
dados produzidos sejam efetivamente convertidos em melhorias institucionais

concretas.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

No Eixo 1, evidencia-se a consolidacdo de um modelo de planejamento institucional
profundamente integrado a avaliagdo. A principal inovacdo do periodo reside na
estruturacéo e institucionalizagédo do Plano de A¢do como instrumento operativo da
gestdo, permitindo a traducdo sisteméatica dos resultados da autoavaliagdo em
intervencbes concretas e mensuraveis. Esse avanco reflete uma compreensao
madura da avaliagdo como processo continuo e formativo. A cultura avaliativa
encontra-se amplamente disseminada, com participacdo ativa dos diferentes
segmentos institucionais e integracdo da CPA com as instancias decisorias. Ainda
que persistam desafios relacionados ao engajamento pleno da comunidade
académica, especialmente na participacédo continua e na apropriacao dos resultados,
a instituicdo demonstra clareza diagnéstica e capacidade de enfrentamento dessas
guestdes. Como perspectiva, projeta-se o fortalecimento das estratégias de
devolutiva e comunicacgdo institucional, ampliando o senso de pertencimento e

corresponsabilizacdo no processo avaliativo.
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Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 evidencia um elevado grau de coeréncia entre missédo, planejamento
estratégico e praticas institucionais, refletido na forte articulagdo entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2028) e as acg0es efetivamente
implementadas. A trajetoria institucional demonstra compromisso consistente com a
formacdo em saude, profundamente integrada ao sistema publico e as demandas
sociais da regidao, o que reforca sua identidade e relevancia social. A criacado de
mecanismos formais de monitoramento do PDI representa um avancgo significativo no
campo da governancga, assegurando maior controle e efetividade na execugéo das
metas estratégicas. Ainda que se identifiquem desafios relacionados a
sustentabilidade e ao acompanhamento continuo das metas em um contexto de
expansao, a instituicdo apresenta elevada capacidade de planejamento e adaptacao.
Como perspectiva, destaca-se o potencial de aprofundamento da integracdo entre
planejamento, inovacdo e avaliagdo, com evolugcdo para modelos cada vez mais

orientados por evidéncias e resultados.

Eixo 3 — Politicas Académicas

O Eixo 3 se destaca como um dos pilares mais robustos do relatério, evidenciando
avancos significativos na qualificacdo da experiéncia académica. A principal inovacao
do triénio reside na ampliacdo do escopo e da sofisticacdo metodolédgica da avaliacao,
com a incorporagdo de novos instrumentos e abordagens, como a avaliagao
sistemética dos estagios e internato, a inclusdo dos estudantes concluintes, a analise
de e-portfélios e a utilizacdo do Net Promoter Score (NPS) como indicador de
satisfacdo e lealdade. Esses avangos ampliaram substancialmente a capacidade
diagnostica da instituicdo e permitiram uma leitura mais refinada da experiéncia
formativa. Os resultados evidenciam a manutencao de elevados niveis de qualidade
docente, forte engajamento discente e consolidacdo de metodologias ativas e
integradoras, com evolucdo consistente dos indicadores ao longo do triénio.
Persistem, contudo, desafios pontuais relacionados a infraestrutura, a integracao
curricular em alguns contextos e ao engajamento institucional de determinados
grupos. Como perspectiva, a instituicdo demonstra elevado potencial de consolidagéo

de um modelo académico inovador, centrado no estudante, com ampliacdo de
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cenarios de pratica, maior integracdo entre cursos e uso estratégico de tecnologias

educacionais.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

No Eixo 4, observa-se a consolidagdo de um modelo de gestao institucional moderno,
participativo e orientado por evidéncias. A principal inovacao consiste na integracao
efetiva entre avaliagcdo e gestdo, com utilizacdo sistematica dos dados produzidos
pela CPA como subsidio para decisdes estratégicas e operacionais. A instituicao
apresenta avangos consistentes na qualificagéo do corpo docente e dos preceptores,
no fortalecimento da governanca e na articulacdo entre os diferentes setores
institucionais. A melhoria dos fluxos de comunicacdo e a maior integracdo entre as
instancias académicas e administrativas reforgcam a eficiéncia do modelo de gestao
adotado. Ainda que haja necessidade de aprimoramento continuo dos processos
comunicacionais e de ampliacdo da participacao ativa dos segmentos institucionais,
a instituicdo demonstra elevada capacidade de organizacdo e resposta. Como
perspectiva, projeta-se o fortalecimento de um modelo de gestao ainda mais integrado
e orientado por indicadores, consolidando uma cultura organizacional baseada em

evidéncias.

Eixo 5 — Infraestrutura

O Eixo 5 evidencia evolucdo consistente e alinhada as demandas contemporaneas
da educacdo superior, com destaque para a incorporacdo de tecnologias
educacionais avancadas, a modernizacdo dos espacos académicos e a ampliacao
dos ambientes de aprendizagem. Iniciativas como a digitalizacdo do acervo
académico, aimplementacéo de recursos tecnolégicos inovadores e a integragdo com
cenarios reais de pratica em salude demonstram uma infraestrutura ndo apenas
adequada, mas estrategicamente orientada para o futuro. As melhorias continuas nos
espacos fisicos e tecnoldgicos contribuem diretamente para a qualificacdo da
experiéncia académica e para o fortalecimento das praticas pedagogicas. Persistem,
entretanto, desafios relacionados a ampliagdo de determinados espacos fisicos e a
necessidade de maior apropriacdo das tecnologias disponiveis, bem como questbes

emergentes ligadas a seguranca digital. Como perspectiva, a instituicdo apresenta
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forte potencial para consolidar-se como referéncia em infraestrutura educacional

inovadora, com ampliacdo de ambientes hibridos, digitais e integrados.

Sintese final

A analise global do triénio demonstra que a UNIFASE/FMP ultrapassa o nivel de
conformidade normativa, posicionando-se em um patamar de exceléncia institucional.
O conjunto das evidéncias revela uma instituicAo metodologicamente madura,
academicamente consistente, gerencialmente integrada, socialmente comprometida
e inovadora em seus processos. As fragilidades identificadas sao pontuais,
reconhecidas e acompanhadas por planos de acdo estruturados, evidenciando
capacidade institucional de autocritica e resposta. Dessa forma, a UNIFASE/FMP
apresenta elevado grau de aderéncia aos referenciais de qualidade do Ministério da
Educacgédo, com evidéncias robustas de inovagao, efetividade e sustentabilidade de
suas ac¢les, com forte potencial de manutencdo e aprimoramento continuo de seus

indicadores institucionais.
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