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CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS
E DE CURSO

Desde a implantag&o do atual Sistema de Avaliagdo do SINAES, a partir do ano de
2004, a UNIFASE/FMP vem obtendo bons resultados, que se expressam nos
Conceitos Institucionais (Cl), nos indices Gerais de Cursos (IGC), no Exame Nacional
de Avaliacdo de Desempenho (ENADE), nos Conceitos de Curso (CC) e nos
Conceitos Preliminares de Cursos (CPC).

Certa de que tais referenciais sdo importantes para a certificacdo da qualidade da
Instituicdo e dos cursos oferecidos, a IES vem investindo esforgos no
desenvolvimento de uma gestéo subsidiada pela avaliagdo, como uma importante
estratégia de manutencdo dos conceitos excelentes ja obtidos, institucional e de

cursos, e de melhoria continua de outros, que atendem apenas de forma satisfatoria.

Avaliacdo Institucional

Faculdade de Medicina de Petropolis — FMP

ClI (Conceito Institucional): 5 (2018)

Recredenciamento Institucional: Portaria n° 1.202, de 14 de novembro de 2018,
publicada no DOU n° 220, de 16 de novembro de 2018, pag. 47.

IGC 3 (2018).

Recredenciamento Institucional: Processo n°® 202331717 (em andamento).

Centro Universitario Arthur Sa Earp Neto — UNIFASE

Cl (Conceito Institucional): 5 (2019)

Credenciamento: Portaria n°® 482, de 13 de maio de 2020, publicada no DOU n° 92,
de 15 de maio de 2020, pag.32.

IGC 4 (2019).
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Os resultados das avaliagcdes dos cursos de graduacdo da UNIFASE/FMP, sao

apresentados a seguir, resgatando a série historica das avaliacbes de cada curso,

desde a implantacédo do SINAES, em 2014, tendo os primeiros resultados, divulgados

em 2007.
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Tabela demonstrativa da evolugdo do CPC — Conceito Preliminar de Curso

Cursos 2010 2012 2013 2015 2016 2018 2019 2022 2023
Administracdo 5 4 5 4
Enfermagem -
3 4 4 4
Bacharelado
Enfermagem -
5*
Licenciatura
Medicina 3 3 3 3
Nutricdo 3 4 3 4
Odontologia -- -- -- -- -- -- 4 5*
Psicologia -- -- -- -- -- -- -- 4 -
Tecnologia em Gestao
4* 3 -- 5* *4
de Recursos Humanos
Tecnologia em Gestao
4* - - 5*
Publica
Tecnologia em
) i -- -- -- -- -- 5* 4
Radiologia
(*) CC — Conceito de Curso
Tabela demonstrativa dos conceitos de
autorizacéo/reconhecimento de curso
Cursos Autorizagéo Reconhecimento
Odontologia 5 5
Psicologia 5 5
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PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO
Histérico do processo de avaliagdo na UNIFASE/FMP

O processo de autoavaliagdo da UNIFASE/FMP, sempre foi um elemento norteador
para seu desenvolvimento, antes mesmo da criacdo do SINAES, em 2004.
Inicialmente, o processo de autoavaliagdo ndo era uma acao sistematizada,
documentada e com ampla participacdo da comunidade interna. Mas era realizado
por seus dirigentes, a partir da avaliacdo dos docentes e discentes, e seu resultado,

servia como base para melhoria dos servicos oferecidos.

Em 1995, a FMP inicia um processo de sistematizacdo da autoavaliagdo, com a
introducdo de um instrumento de autoavaliacdo, que serviu como base, ndo s6 para
a deciséo de abertura de novos cursos, com a criacdo da FASE, em 1998, como para

o planejamento de um modelo de autoavaliacdo permanente.

Em 2004, com a implantacdo do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgdo Superior, pela Lei n° 10.861, de 2004, foi criada a primeira Comisséo
Prépria de Avaliacdo, através da Portaria Conjunta FMP/FASE n° 01, de 14 de junho
daquele ano. Nesse momento, inicia-se uma nova fase no processo de autoavaliacédo

na Instituicdo. Desta vez, com indicadores e acompanhamento externo.

Como parte da arquitetura do modelo de avaliacdo nascente foram definidos, em abril
de 2005, os objetivos, setores responsaveis pela avaliacdo, acdes previstas e
aspectos a serem considerados na avaliacdo de cada dimensao.

S&o objetivos da autoavaliacao:

e Acompanhar o desenvolvimento institucional e as politicas estabelecidas,
visando a manutencdo de sua coeréncia com a missdo e planejamento
institucional,

e Proporcionar uma visdo diagnostica da organizacdo dos processos
pedagdgicos, administrativos, cientificos e sociais da instituigédo, identificando
0S avangos, as conquistas e as fragilidades do ciclo avaliativo,

retroalimentando o planejamento e o redirecionamento das suas acoes;
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e Acompanhar os processos de ensino, pesquisa e extensdo, objetivando
garantir a sua qualidade;

e Contribuir para o aprimoramento dos processos de planejamento e avaliacdo
da instituicéo a cultura de avaliacdo na IES;

e Acompanhar o desenvolvimento das agdes sociais da IES;

e Acompanhar o compromisso cientifico-cultural da IES, visando amplia-lo;

e Produzir elementos que venham a contribuir de forma efetiva para o
crescimento e aperfeicoamento institucional, a partir dos cinco Eixos, que
contemplam as dez dimensdes inscritas no marco legal do SINAES e seus

respectivos objetivos.

Em meados de 2007, com o objetivo de consolidar a cultura avaliativa e o trabalho da
CPA na instituicdo, iniciou-se um processo de revisdo de sua constituicdo, dinamica
de funcionamento e metodologia de trabalho, e foram adotados uma série de
procedimentos que qualificaram seu processo e 0 modelo de avaliagao institucional.
Atualmente, a CPA tem uma constituicAo que mantém a representacdo dos
segmentos institucionais e da comunidade externa, responsavel por definir as
diretrizes e aprovar os relatorios periddicos. As reunides sdo semanais e Ss&o
realizadas atualmente em ambiente virtual. No entanto, a CPA tem uma sala propria,
localizada no Centro Cultural da Instituicdo. Os assuntos discutidos séo registrados

em ata e enviados a todos 0s seus membros.

Vale a pena sublinhar o que se entende na UNIFASE/FMP como avango permanente
no contexto da avaliagdo institucional: a incorporacdo da cultura de
avaliacao/planejamento por toda a comunidade académica, isto €, discentes,
docentes, colaboradores técnico-administrativos e, também, a comunidade externa.
Cada um destes atores a seu tempo e com a sua especificidade. Este movimento de
incorporacdo se da em prazos que nem sempre coincidem com 0S cronogramas
formais, que necessitam de constante atualizacao.

Em 2014, a CPA completou dez anos de atividades. Mais amadurecida e ciente de
sua responsabilidade, aponta que a Avaliacdo Institucional deixou de ser um
programa a ser cumprido para se tornar um mecanismo de Gestdo, servindo de

referenciais para os processos de desenvolvimento da UNIFASE/FMP.
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Na Avaliagao Interna, com o0 objetivo de acompanhar os diferentes aspectos das
atividades académicas, sdo utilizadas, periodicamente, as seguintes estratégias
avaliativas:
e Aplicagéo de questionario de avaliagdo para docentes e discentes.
e Aplicacdo de questionario de avaliacdo para colaboradores técnico-
administrativos.
e Avaliacdo dos processos de trabalho internos da CPA e Grupos de Trabalho
responsaveis pelos eixos e dimensdes.

e Procedimentos especificos de cada dimenséao.

A partir de 2015, a CPA vem implementando importantes acdes em seus
procedimentos metodoldgicos, na renovacao, na capacitacdo de seus membros e
sensibilizagdo da comunidade para a cultura avaliativa. Sua constituicdo atual foi
nomeada através da Portaria Conjunta FMP/FASE n° 005, de 30 de julho de 2018,
para mandato de 2 anos e seus integrantes participam regularmente de encontros e

seminarios voltados para a CPA e PI.

No campo metodoldgico, foram realizadas mudancas no questionario de
autoavaliacdo discente e docente e na periodicidade da aplicacdo do questionario
para o curso de Medicina, de anual para semestral, seguindo o que ja era realizado
com os demais cursos da IES. Em 2017, finalizamos o ciclo avaliativo 2015 — 2017,
também debatendo ajustes e modificagcbes no instrumento, que comecou a ser
aplicado em 2018. Logo, a cada ciclo avaliativo a CPA se utiliza de novas ferramentas
e processos para um melhor diagnéstico das questdes que cercam a IES. Com o
atravessamento a pandemia, o ciclo avaliativo 2018-2020 foi alterado e no presente
relatério conclui-se o ciclo avaliativo 2020-2022. No ano de 2023 a CPA iniciou um
novo ciclo avaliativo, com objetivos de alcangar os cendrios e atores dos processos
pedagogicos, de gestdo e executivos da UNIFASE/FMP. Em 2024 o processo
avaliativo foi continuado, mantendo-se 0s objetivos propostos no inicio do triénio.
Novos horizontes foram ampliados, como a avaliagdo de estagios dos cursos de
Graduacado e outros resgatados, como a avaliacdo do setor Técnico-Administrativo
das IES.
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COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) foi instituida pela Portaria Conjunta
UNIFASE/FMP n° 01, no dia 14 de junho de 2004 e sua composic¢do, definida pela
Portaria Conjunta UNIFASE/FMP n° 04, de 07 de abril de 2007. O mandato da CPA
foi prorrogado pela Portaria Conjunta UNIFASE/FMP n° 024, de 30 de julho de 2020,
até o fim do estado de calamidade publica decretado pelas autoridades
governamentais em razao da COVID-19.

A Fundacao Octacilio Gualberto € mantenedora das duas IES — a FMP e a UNIFASE
— que, na verdade, operam em conjunto, utilizando o mesmo espaco fisico, recursos
humanos, equipamentos e unidades assistenciais, compartilhando, inclusive, dos
mesmos propoésitos, tendo em vista que a UNIFASE foi criada como um
desdobramento da FMP. Estando em curso o processo de unificacdo das faculdades
que, na realidade, sdo uma so instituicdo de ensino, a autoavaliacao foi realizada em
conjunto e por consequéncia o Relatorio Final € Unico, porém, encaminhado ao INEP

em duas vias, uma em nome da FMP e outra da UNIFASE.

Abaixo é possivel verificar a composicao da CPA da UNIFASE/FMP:

Coordenador
Gabriel Mendes de Souza Martins — Professor Adjunto UNIFASE/FMP

Membros

Esther Rieko Makamori - Docente

Ana Helena TibiricA Ramos Goldenstein — Técnico-Administrativo
Fabienne Lelis Arruda: Técnico-Administrativo

Leonardo Cordeiro Hammes — Técnico-Administrativo

Miriam Heidemann - Docente

Rafael Vianna Costa — Discente (UNIFASE)

Rafaelly Morais de Lima — Discente (FMP)

Sueli Meira Vieira - Sociedade Civil



EIXO 1

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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CONSIDERACOES INICIAIS:

O ano de 2024 marca um novo momento para a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), consolidando as transformacgdes iniciadas no ciclo avaliativo 2023-2025 e
ampliando seu alcance em diversas frentes. Neste ano, a CPA reforcou sua
proximidade com os Diretérios Académicos e o setor de Comunicacao, buscando
maior engajamento da comunidade académica no processo avaliativo. Além disso, a
avaliac@o institucional foi expandida para incluir os estagios e o corpo técnico-
administrativo, garantindo um panorama mais completo da realidade da instituicao.
Destaca-se também a entrada de novos membros no grupo, ampliando a

diversificacao de visdes sobre o processo avaliativo.

Outro avanco importante em 2024 foi a implementacdo das avaliacdes em cenarios
fora do Campus Bardo, como o Ambulatorio Escola e o Hospital Escola, permitindo
uma andlise mais detalhada da experiéncia dos estudantes e profissionais nesses
espacos de pratica. A CPA também fortaleceu seu papel institucional ao desenvolver
uma identidade visual prépria, facilitando sua comunicacao e reconhecimento dentro

da comunidade académica.

Essas melhorias dao continuidade ao trabalho desenvolvido em 2023, que
representou um periodo de estabilizacdo apdés anos de desafios institucionais,
incluindo os impactos da pandemia e do desastre ambiental de 2022. O relatério ano-
base 2023 marcou o inicio do novo ciclo avaliativo, consolidando mudancas
metodologicas na CPA e fortalecendo o dialogo com setores estratégicos, como

Recursos Humanos e Comunicacao.

Enquanto 2023 foi um ano de transicdo e aprimoramento das ferramentas de coleta
e analise de dados, 2024 se destaca pela ampliacdo da participacdo e pelo
refinamento das estratégias avaliativas. O compromisso com a qualidade e inovagao
segue como prioridade, garantindo que a CPA continue a desempenhar um papel

essencial na evolugéo da instituicdo.

Os avancos, desafios e perspectivas da CPA ao longo de 2023 e 2024 estao

detalhados nas secdes deste relatorio, demonstrando o impacto positivo das
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avaliagbes na construcdo de uma instituicdo cada vez mais qualificada e alinhada as

necessidades de sua comunidade académica.

EVOLUGCAO A PARTIR DOS PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A FMP — Faculdade de Medicina de Petrépolis, através do Professor Arthur de Sa
Earp Neto e um eminente grupo de médicos empreendedores da sociedade do Rio
de Janeiro, iniciou suas atividades em 1967, atendendo a uma demanda crescente
de mais vagas em cursos de Medicina no Estado do Rio de Janeiro e no Brasil, em
virtude do grande numero de excedentes dos vestibulares das Universidades

Pulblicas, além da caréncia de profissionais médicos.

Desde sua fundacdo, a autoavaliacdo foi um elemento norteador para seu
desenvolvimento, antes mesmo da criacdo do SINAES. Inicialmente, o processo de
autoavaliacdo ndo era sistematizado, documentado e com ampla participacdo da
comunidade interna. Os resultados serviam para melhoria dos servicos oferecidos.
Em 1995, a FMP inicia um processo de sistematizacdo da autoavaliagédo, a partir de
um instrumento de autoavaliagcdo que serviu como base para a tomada de deciséo de
fundacdo da FASE - Faculdade Arthur Sa Earp Neto e a abertura de novos cursos,
em 1998. A ideia era unir as duas Faculdades em uma Unica instituicdo de educacao
superior, mantendo o foco na &rea da salde e expandindo 0s cursos e programas
para areas afins. Isso era essencial para criar um ambiente universitario que
promovesse 0 desenvolvimento de competéncias gerais, como ensino

interprofissional, trabalho em equipe e gestéo.

Ao eleger como misséo a oferta de ensino de qualidade, voltado para a formacéo do
médico generalista, e comprometido com a realidade de saude da populacéo local,
participando intensamente do sistema publico de salde e nele atuando efetivamente,
a FMP delineava sua vocacao: compromisso social e integracdo a rede publica de
saude e com ela estando comprometida. Vocacgao esta, que norteou o desenho de
todos os Projetos Pedagodgicos dos cursos que foram abertos posteriormente e

influenciou a definicdo de sua Missao, de sua Visédo e dos Valores Institucionais,
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presentes em seu PDI e de sua concepcdo de mundo e de educagao, expressos em
seu PPI.

Mas tais principios nao poderiam ser alcancados se o desenvolvimento institucional
nao fosse pautado por um processo de avaliacdo e uma gestdo atenta aos seus
resultados. Também em 1995, iniciou-se o0 planejamento para um modelo de
autoavaliacdo permanente, criando um ambiente favoravel para a implantacdo do
SINAES e para a instalacdo de sua primeira CPA — Comissao Propria de Avaliacao,
através da Portaria Conjunta FMP/FASE n.01, de 14 de junho daquele ano. Nesse
momento, inicia-se uma nova fase no processo de autoavaliagéo na Instituicdo. Desta
vez, com indicadores e acompanhamento externo. Em 2005, a FMP estabeleceu
como objetivo da autoavaliacdo: Acompanhar o desenvolvimento institucional e as
politicas estabelecidas; Proporcionar uma visdo diagnostica da organizacdo dos
processos pedagodgicos, administrativos, cientificos e sociais da instituicdo;
Acompanhar os processos de ensino, pesquisa e extensdo; Contribuir para o
aprimoramento dos processos de planejamento e avaliagdo da instituicdo a cultura de
avaliacdo na FMP; Acompanhar o desenvolvimento das acfGes sociais da FMP;
Acompanhar o compromisso cientifico-cultural da FMP; e, produzir elementos para
contribuir com o aperfeicoamento institucional, a partir dos cinco Eixos, que
contemplam as dez dimensdes inscritas no marco legal do SINAES e seus

respectivos obijetivos.

O principio de oferecer um ensino de qualidade vem se confirmando nas sucessivas
avaliacbes externas que a Instituicdo e seus cursos de Graduacdo vem se
submetendo: Cl — Conceito Institucional, 5 para a FMP (2018) e 5 para a UNIFASE
(2019); além do IGC — indice Geral de Cursos (2022), 3 e 4 respectivamente; CPC —
Conceito Preliminar de Curso, 5 (2018) para Administracdo, 4 (2019) para
Enfermagem, 3 (2019) para Medicina e 4 (2019) para Nutricdo, 5 (2023) para
Odontologia e 5 (2023) para Psicologia, 5 (2019) para Gestao de Recursos Humanos,

5 (2019) para Gestao Publica e 4 (2019) para Tecnologia em Radiologia.

Ao longo desse processo a CPA passou a entender que a Avaliagcéo Institucional
deixava de ser um programa a ser cumprido para se tornar um mecanismo de Gestao,

servindo como referenciais para os processos de desenvolvimento da FMP e da
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UNIFASE. A andlise dos resultados das avaliagcdes externas e dos resultados das
autoavaliagcOes tem sido elementos importantes no gerenciamento e revisdo dos
Projetos Pedagogicos e metodologias dos cursos de graduacao. A partir do processo
avaliativo institucional, foram identificadas oportunidades significativas para a
melhoria do curriculo dos cursos, com foco na capacitagdo médica atualizada para
atender as demandas dos cenarios contemporaneos. Dentre as mudancas propostas,
destaca-se a reformulacdo curricular que visou ndo apenas a atualizacdo dos
contetdos, mas também a ado¢do de metodologias ativas e inovadoras de ensino,
permitindo uma abordagem mais pratica e integrada ao aprendizado, acdo que

culminou numa forte capacitacao dos docentes.

Na Avaliacao Interna sdo utilizadas as seguintes estratégias avaliativas: aplicacao de
guestionério de avaliacdo para docentes e discentes; outro para colaboradores
técnico-administrativos; e avaliacdo dos demais atores institucionais por meio
relatdrios solicitados pela CPA, cobrindo todos os eixos da avaliagéo institucional. A
CPA busca uma atualizacdo constante dos seus procedimentos metodoldgicos, na
renovacao, na capacitacéo de seus membros e na sensibilizacdo da comunidade para
a cultura avaliativa. No campo metodologico, foram realizadas mudancas no
guestionario de autoavaliacdo discente e docente e na periodicidade da aplicacao do
guestionario para o curso de Medicina, de anual para semestral, seguindo o que ja

era realizado com os demais cursos da UNIFASE.

Com a pandemia, o ciclo avaliativo 2018-2020 foi alterado e no presente relatorio
conclui-se o ciclo avaliativo 2020-2022. Desde o0 ano de 2022 que a gestdo da CPA
trabalha, de forma inovadora, por meio da construcdo e apresentacdo do Plano de
Acado a gestdo institucional. Esse Plano de Acdo tem como objetivo apresentar os
principais aspectos apontados pela comunidade académica da FMP e UNIFASE,
suas origens e medidas para a solucdo dos problemas. O Plano é apresentado e
atualizado semestralmente e a sua Ultima versao € publicada no relatério institucional
anual. No ano de 2023 a CPA iniciou um novo ciclo avaliativo, com objetivos de
alcancar novos cenarios, como estagios; e atores dos processos pedagogicos, de
gestao e executivos da FMP e da UNIFASE.
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Durante o ultimo ciclo avaliativo (2020-2022), a CPA buscou melhorar o processo de
devolutiva dos dados, que, em sua maioria, ocorreu de forma virtual com 0s grupos
de interesse. Em 2023, houve uma notavel aproximacdo com as representacoes
estudantis, coordenacfes de cursos, e demais gestores da FMP e UNIFASE. As
devolutivas incluiram reunides com a Direcao e dirigentes, bem como apresentacdes
no forum de Coordenacdes dos Cursos de Graduacédo, onde foi exposto o Plano de
Acao da CPA. Complementando esses esforcos, a Instituicdo promoveu a divulgacao
dos resultados do ENADE, ENARE, SAEME, de fomentos de pesquisa e dos cursos
avaliados recentemente por meio de releases para a imprensa, postagens nas midias
sociais que obtiveram grande alcance. Além disso, a InstituicAo destacou os
diferenciais de seus cursos nas redes sociais, exibiu faixas na entrada da Instituicao
e disponibilizou videos informativos aos alunos e professores. Em 2023, a CPA ainda
renovou seu site e ampliou sua presenca nas redes sociais institucionais, reforcando
sua proximidade com a comunidade académica. Ja em 2024, a CPA ampliou o
processo avaliativo, sendo capaz de incorporar as avaliacfes de estagios em todos
os cenarios das IES. Além disso, em parceria com o setor de Recursos Humanos,
reativou a avaliacdo de clima institucional, reafirmando o compromisso de olhar as

IES de maneira integral.

Complementarmente, a analise do planejamento institucional revela o papel
fundamental do PDI como guia das ac¢6es da instituicdo. De acordo com o Relatério
da CPA de 2015, a instituicdo alcancou 85% dos objetivos do PDI no universo de
metas analisadas e 69% dos objetivos no conjunto total de metas estratégicas. Esse
desempenho levou a conclusdo de que o PDI 2012-2017 atingiu sua potencialidade,
uma vez que o planejamento proposto foi executado de forma satisfatoria. Cabe referir
gue no periodo do PDI 2018-2022, o impacto da pandemia trouxe enormes desafios
para a instituicdo. Apesar dessas dificuldades, a Instituigio manteve seu
comprometimento com as metas tragadas, conseguindo alcancar 65,4% das
estratégias previstas. No entanto, essa porcentagem representa uma reducdo em
relacdo ao ciclo anterior, evidenciando que o contexto pandémico influenciou

negativamente no desempenho institucional.

Finalmente, no ambito do planejamento da avaliacdo interna, a CPA demonstra uma

evolugao constante com o processo avaliativo, e busca sempre se autoavaliar e tracar



Comissdo Prépria de Avaliagdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagao - Ano 2024

estratégias para que o0 processo continue sendo um instrumento de gestdo e de

desenvolvimento institucional.

PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, ANO
BASE 2024

O relatério da CPA destaca-se por contemplar de forma estruturada e integrada os
cinco eixos exigidos pelo MEC (Planejamento e Avaliagdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académica, Politicas de Gestdo e
Infraestrutura), garantindo uma visdo abrangente e qualificada dos processos
institucionais. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2028, que
representa um elemento norteador para a trajetoria da instituicao, foi finalizado e, pela
primeira vez, incorporado ao relatério de autoavaliacdo institucional de 2024. Sua
incluséo fortalece a analise do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), garantindo uma
visdo mais estratégica e alinhada aos objetivos institucionais, fato que ndo havia sido

incluido no relatério do ano anterior.

Metodologia:
Para o Processo de Autoavaliacao Institucional ano base 2024, a CPA utilizou como

metodologia:

e Aplicagdo de questionério de autoavaliacdo para docentes e discentes;

e Aplicagdo de questionario de autoavaliacdo para corpo técnico-administrativo;

e Andlise de relatérios das dimensdes Ensino, Pesquisa e Extenséo,
encaminhado a Mantenedora, relativo as atividades realizadas em 2024,

e Andlise de relatérios dos diferentes setores administrativos da Instituicao;

e Analise de relatérios das Unidades de Assisténcia em Saude da Instituicdo; e

¢ Reunides com o Coordenador Geral de Pesquisa e Coordenadores dos Cursos
de Graduacéo da IES.

Questionario de Autoavaliagdo para Docentes, Discentes e Técnicos Administrativos:
Nos ultimos anos, a CPA vinha debatendo sobre as fragilidades e necessidades de

reformulacdo do questionario de autoavaliacdo aplicado na instituicdo. No inicio do
ciclo avaliativo (2023-2025), a Comissdo aprofundou o investimento em novos
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métodos avaliativos, garantindo que os instrumentos pudessem responder de forma

mais abrangente as demandas institucionais.

O ano de 2024 trouxe um avanco inédito, com a inclusdo de novas avaliacOes

estratégicas que ampliam a compreensao do cenario académico e institucional:

AvaliacOes realizadas em 2024:

e Avaliagdo global da IES: andlise da UNIFASE/FMP, cursos de graduacéo,
coordenacdes de curso, disciplinas, infraestrutura e CPA para discentes e
docentes dos cursos de graduacado no segundo semestre;

e Avaliagdo dos Estagios: Pela primeira vez, a CPA implementou um instrumento
avaliativo especifico para os estagios, analisando a experiéncia dos alunos em
cenarios de pratica, como o Ambulatério Escola e o Hospital Escola. Esse
levantamento permite identificar oportunidades de melhoria nos campos de
estagio, contribuindo diretamente para o aprimoramento da formacao
académica.

e Avaliagédo do Corpo Técnico-Administrativo: Aléem dos docentes e discentes, a
CPA expandiu sua atuacdo para incluir a percepcado dos colaboradores
técnicos e administrativos. Esse novo eixo de avaliagdo visa compreender
melhor as condi¢cdes de trabalho, os desafios enfrentados pelos setores
administrativos e as oportunidades de desenvolvimento profissional. Esta
avaliacdo ocorrera de forma bienal. Logo, sua proxima realizacdo sera no ano
de 2026.

A participacdo da autoavaliagdo institucional continua sendo voluntaria por
estudantes, professores e funcionarios técnico-administrativos. A adeséo pelo corpo
discente ndo é considerada como atividade complementar, premissas adotadas pela
CPA desde o seu inicio. Os questionarios foram elaborados e disponibilizados dentro

do sistema adquirido pela IES (GV Quest) no segundo semestre.

A CPA ainda esta trabalhando na melhoria da apresentacdo dos dados, para que
esses sejam de facil acesso a comunidade académica. De qualquer forma, os
resultados sédo utilizados pelos grupos de trabalho da CPA (responsaveis pela analise

e relato da autoavaliacdo em cada um dos Eixos contemplados no instrumento de
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autoavaliacdo) e pelas Coordenacfes Gerais de Ensino, de Pesquisa e POs-
Graduacao e de Extensédo, as Coordenacgdes de Curso e a Geréncia de Recursos
Humanos.

Ao final de cada ano, as Coordenacdes Gerais de Ensino, de Pesquisa e de Extensao,
assim como os Chefes dos diferentes setores administrativos da Instituicdo e de suas
Unidades de Assisténcia em Saude, apresentam a Fundacéo Octacilio Gualberto —

FOG, um relatério de suas atividades, com o0s respectivos resultados apresentados.



EIXO 3
POLITICAS ACADEMICAS
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APRESENTACAO E CAMINHOS METODOLOGICOS

Com o inicio do novo ciclo avaliativo (2023-2025), uma mudanca importante ocorreu
no calendario das avaliagbes da CPA da UNIFASE/FMP. Os formularios que eram
tradicionalmente transmitidos para a comunidade académica no final de cada
semestre (proximos da segunda avaliacao tedrica — P2) passaram a tramitar logo
apos o término do semestre anterior. Essa mudanca vai de encontro com algumas
evidéncias que indicam uma melhor elaboracdo dos fatos ocorridos ao longo do
semestre durante o periodo de recesso/férias, tornando a analise mais racional e

justa.

Sendo assim, os principais achados obtidos pela CPA neste ano se deram por meio
de uma avaliagao global da IES que foi respondido por discentes e docentes de todos
0s cursos de graduacédo (2024/01).

Sendo assim, o0s principais achados obtidos pela CPA neste ano se deram por meio

de dois formuléarios:

1. Avaliacdo global da instituicdo que foi respondido por discentes
e docentes de todos os cursos de graduacgéao (2024/01).

2. Avaliacdo dos estagios e internato que foi respondido por
discentes e docentes dos ultimos periodos de todos os cursos de
graduacéao (2024/01).

3. Avaliacdo do setor de Técnico-Administrativo no segundo
semestre de 2024, onde os resultados serdo apresentados no
Eixo 4.

Na primeira avaliagdo a CPA utilizou um sistema de avaliacdo virtual (GV Quest),
presente nas avaliacdoes da CPA desde 2022, que faz parte do pacote de programas
gue a IES incorporou a base administrativa. O acesso ao formulario se dava por meio
de login no portal do aluno ou do professor. Esses modelos de avaliagao permitem a
obtencdo de dados de todo corpo académico e 0s respectivos resultados séo
espelhados, o que se traduz em um comparativo fundamental para retroalimentacao

dos processos. As perguntas sdo agrupadas em blocos, que dizem respeito a
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avaliacao de:
. Disciplinas;
. Professores
. Instituicbes de ensino;
. Curso;
. Coordenacéo de Curso;
. Infraestrutura;
. E Comissédo Propria de Avaliacdo

Ja para as Unidades Curriculares associadas a estagio/internato, as afirmativas dizem

respeito dos seguintes aspectos:

e Grau de satisfacdo geral com o estagio (NPS);
e Aplicagéo dos conhecimentos;

e Infraestrutura;

e Preparo para o mercado de trabalho;

e Competéncia técnica, postura ética e feedback dos preceptores.

E importante destacar que as potencialidades e fragilidades observadas ao longo dos
ciclos avaliativos anteriores foram estudadas pela CPA e um novo formuléario foi
elaborado em 2023. Este teve como objetivo analisar novos aspectos das IESs e
investigar mais a fundo determinadas fragilidades persistentes. De uma forma geral,
este formulario continha, tanto para alunos e professores as mesmas afirmativas. Tais
afirmativas dialogavam com 0s seguintes aspectos a serem avaliados: o oferecimento
de atividades de cunho cultural/artistico, o conhecimento sobre os programas de
acessibilidade, o acompanho das postagens da UNIFASE/FMP nas redes sociais, 0S
espacos de convivéncia atendem as suas necessidades, o conhecimento da Missao
Institucional da UNIFASE/FMP, as a¢0es gerais de coordenadores de curso, a oferta
de monitoria e disciplinas eletivas nos cursos de graduacdo, e a avaliagdo do proprio
formulario respondido e da CPA. Estas mudangas tornaram nosso formulario mais

objetivo, curto e consequentemente atrativo para os respondentes.

De forma inovadora, a CPA incluiu neste formulario uma avaliacdo do tipo NET



Comissdo Prépria de Avaliagdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagao - Ano 2024

PROMOTER SCORE, que tem como objetivo medir o grau de lealdade dos alunos e
professores, trazendo reflexos da experiéncia e satisfagdo dos mesmos sobre as
disciplinas ofertadas e das IESs de uma maneira geral. Os participantes também
tinham a oportunidade de responder a uma segunda pergunta aberta, solicitando as
razGes para a classificagéo dos indices (1-10) escolhidos. Estas raz6es podem entao

ser fornecidas as equipes de gestdo para acdes de acompanhamento.

Consciente de que o questionario € muito abrangente, pois busca contemplar diversos
topicos relativos a instituicdo, o grupo de trabalho da CPA analisou item a item, mas
compreendeu que para apresentacao no relatério deveriam ser selecionados os itens
gue de forma genérica pudessem retratar mais amplamente os resultados do
processo avaliativo, para o Ensino e suas correlacbes com as demais areas. Assim,
os indices de todas as disciplinas formaram uma média para determinar o grau de
satisfacdo geral da comunidade académica as unidades curriculares oferecidas. No
entanto, as coordenacdes de curso tém acesso aos dados de cada disciplina
separadamente. Além disso, os dados quantitativos das outras categorias foram
agrupados para que a analise mostrasse um panorama geral da IES, sem a

especificidade por curso.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Todos os questionarios aplicados sdo compostos por itens objetivos sob a forma de
afirmativas, sendo que algumas destas solicitam justificativas, como também um item
discursivo que versa sobre sugestdes, criticas e elogios, o respondente tem até 700
caracteres para preencher e a avaliacdo se da por categorizacdo dos temas. Vale
ressaltar que a instituicdo optou pela nédo obrigatoriedade da resposta e sim pela
sensibilizagéo dos participantes buscando a conscientizacao sobre a necessidade da
participacdo no processo de avaliacdo institucional, entendendo a importancia do
comprometimento dos sujeitos no planejamento institucional. No entanto, a mudancga
no calendario da avaliagdo institucional impactou significativamente no fluxo de
respostas, uma vez que as IESs estavam habituadas a responder ao formulario no

final do periodo letivo de cada semestre.
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Coleta e analise dos dados quantitativos

Para todas as avaliagbes os respondentes tiveram 30 dias para responder e 0s
resultados preliminares apresentados pelo referido aplicativo foram apresentados
para os gestores dos cursos e das IESs. Posteriormente, a CPA tabulou os dados no
Microsoft Office Excel® e tratou os dados de forma estatistica no SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences — IBM), que proporcionou a geragéo de graficos. Os
graficos gerados a partir das variaveis quantitativas ndo paramétricas (Likert-type
scale) foram analisadas e houve pareamento analitico com as respostas das
perguntas abertas. I1Sso proporcionou um balizamento dos dados quantitativos pela
expressdo da opinido dos respondentes. Vale ressaltar que para as perguntas
comuns a docentes e discentes foi gerado um grafico Unico que permitiu a
comparacao das respostas de ambos 0s grupos, enquanto as afirmativas especificas

por grupo foram analisadas individualmente.

O modelo de analise de cada item do questionario € baseado no nivel de
concordancia com as afirmativas. Ou seja, caso o item tenha obtido >50% das
respostas concordantes, este aspecto foi considerado positivo/potencialidade para a
IES. Caso contréario, o item era colocado em atencédo por se tratar de uma possivel
fragilidade. Afirmativas relativas exclusivamente ao universo discente ou docente

tiveram a sua especificidade respeitada.

Uma vez que este relatério se refere aos dados do primeiro ano do novo ciclo
avaliativo (2023-2025) e sobre um novo formulario desenvolvido pela CPA, para a
maior par dos dados ndo houve a comparacdo com relatorios anteriores. No entanto,
foi realizada uma analise estatistica entre o0s resultados obtidos nos indices gerais da
UNIFASE/FMP contra aqueles obtidos em cada curso, separadamente. Neste
contexto, os resultados obtidos neste formulario foram comparados e testes de
associagao (Qui-quadrado e exato de Fisher) foram utilizados no tratamento dos
dados. Assim, os resultados das afirmativas de cada secao do formulario, para cada
curso, foram comparados com os dados obtidos para a UNIFASE/FMP. Desta forma,
foi possivel desafiar os dados de cada curso com a média de respostas das IESs.
Toda a analise estatistica levou em consideracdo um intervalo de confianga de 95%

e um erro de 5%.
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Coleta e analise dos dados qualitativos

Sobre a coleta de dados para a avaliacdo

Segundo Bogdan e Biklen (1994, p.67) na investigacao qualitativa, o objetivo principal
do investigador é o de construir conhecimentos e ndo dar opinido sobre determinado
contexto . A finalidade dessa pesquisa € a capacidade de “gerar teoria, descrigao ou
compreensao”, busca-se compreender o0 processo mediante o qual os agentes

entrevistados, ou depoentes, constroem significados sobre o tema a ser investigado.

Essa anadlise representa uma pesquisa historico-social, uma vez que o depoente
(docente e discente) apresenta sua concepcdo de mundo e do seu imaginario social.
A pesquisa gqualitativa em Educacdo é centrada na perspectiva do sujeito, cujo
objetivo € investigar opinides, percepc¢des, representacdes, emocdes e sentimentos,
neste contexto, de professores e alunos. Aqui podem ser localizados os estudos na
linha sécio-histoérica, que trabalham com as categorias sentido e significado, atividade
e consciéncia, necessidades e motivos; estudos fundamentados na teoria das
representacdes sociais; investigacdes sobre o processo de constituicdo da identidade
do sujeito, com fundamento na psicologia social, na sociologia das profissbes ou na
psicandlise. Cabe destacar, como apresentado no texto introdutério, que o n aqui

indicado é a quantidade de depoimentos e ndo a quantidade de depoentes.

1 BOGDAN, R. C.; BIKLEN, S. K. Investiga¢do qualitativa em educa¢éo: uma introducdo a teoria e aos métodos. Portugal: Porto Editora,
1994.

1 WERNECK, V. R. Educagdo e Sensibilidade. Rio de Janeiro: Ed. Forense Universitaria, 1996.

1 GATTI, Bernadete e ANDRE, Marli. A relevancia dos métodos de pesquisa qualitativa em Educagdo no Brasil. Metodologias da pesquisa
qualitativa em educagdo: teoria e pratica. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.
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RESULTADOS
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA IES (AVALIACAO GLOBAL)

Dados quantitativos

Em relacdo ao numero de respondeste do Formulério de Autoavaliacao Institucional,
observamos que 533 (27,5%) discentes e 136 (45,6%) docentes aderiram ao
Formulario, totalizando 669 individuos. E importante destacar que este quantitativo
nao pode ser considerado representativo para a populagcédo de docentes, mas para
discentes, sim. Este fendbmeno € o inverso do que foi observado no ano de 2023. Esta
inferéncia é baseada no calculo amostra com populacdes finitas, considerando-se um
universo de 2.085 discentes e 337 docentes na IES, com um grau de confianca de
95% e uma margem de erro de 5%. Desta forma, a populacdo minima para os dois
publicos seria de 500 discentes e 157 docentes. Abaixo foram dispostos o0s

percentuais de resposta por curso de graduacéao:

100,00
90,00

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 II I
0,00 -

ENF-  MED- | NUT- ODO- PSI-  RAD-
Estaglo Estagio Estagio Estagio Estdgio Estagio Estagio

M Alunos 53,97 17,81 12,05 26,72 | 13,23 34,16 80,77 26,47 | 526 2,83 0,00 6,96 | 24,52 80,00
m Professores 86,96 @ 36,67 10,47 48,28 | 21,15 33,33 | 68,42 100,00 18,75 0,71 66,67 8,57 38,46 100,00

Titulo do Eixo

E importante destacar, que o ano de 2023 houve um aumento de 5% na taxa de
adesdo de discentes e 32,4% na taxa de docentes em relacdo a 2022.
Complementarmente, no ano de 2024, ndo houve uma modificagdo significativa na
taxa de participacdo discente. Porém, houve uma taxa de reducdo de

aproximadamente 15% na participacao de docentes.
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Analise geral das Instituicées UNIFASE/FMP:

1) A UNIFASE/FMP oferece atividades de cunho artistico-cultural.

2023
A UNIFASE/FMP oferece atividades de cunho artistico-cultural
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Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
H Docente 0,0% 2,2% 2,2% 28,9% 66,7%
M Discente 9,9% 8,5% 14,9% 28,1% 38,5%
2024
A UNIFASE/FMP oferece atividades de cunho
artistico-cultural
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H Docente 0,0% 0,0% 2,9% 27,5% 69,6%
W Discente 2,8% 10,0% 17,6% 34,6% 34,9%

De forma geral, a comunidade académica concorda com esta afirmativa. Este critério
e os resultados representam uma fortaleza importante para a UNIFASE/FMP.
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2) Acompanho regularmente as postagens da UNIFASE/FMP nas redes sociais.

2023
Acompanho regularmente as postagens da UNIFASE/FMP nas
redes sociais
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

0,0% J J

Discordo Discordo . Concordo Concordo
. Indiferente .
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
M Docente 1,1% 2,2% 5,6% 50,3% 40,8%
M Discente 6,9% 8,3% 10,4% 32,4% 37,1%

2024
Acompanho regularmente as postagens da
UNIFASE/FMP nas redes sociais

60,0%
50,09
40,09
30,0%
20,0%
10,0%

0.0% R R | I

’ Discordo Discordo Concordo " )

. . ) Concordo Nao sei

Totalment Parcialmen Indiferente Parcialmen
totalmente responder
e te te
H Docente 0,0% 2,0% 4,9% 45,1% 48,0%
M Discente 4.6% 5,7% 8,9% 24,2% 38,1% 18,5%

Ndo sei
responder

5,0%

Percebe-se uma alta taxa de concordancia, fato que representam uma fortaleza para

a Comunicagéo das instituicdes.
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3) Tenho conhecimento da Missao Institucional da UNIFASE/FMP.

2023
Tenho conhecimento da Miss3o Institucional da UNIFASE/FMP
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,0%
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
H Docente 0,0% 1,7% 2,2% 17,8% 78,3%
H Discente 12,9% 13,5% 19,8% 28,5% 25,3%
2024
Tenho conhecimento da Missao Institucional da
UNIFASE/FMP

50,0%

45,00

40,0%

35,0%

30,08

25,0%

20,0%

15,08

10,0%

5,0%

0,0%

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente Parcialmente  totalmente
m Docente 2,0% 1,0% 6,9% 44.1% 46,1%
M Discente 13,1% 13,5% 20,8% 26,6% 26,0%

Este aspecto dialoga fortemente com o Eixo 2 e reforca um dos objetivos do novo PDI
(2023-2028) Nao obstante, os resultados indicam uma maior discordancia dos

discentes em relacdo a afirmativa. Apesar disso, docentes revelam concordar

fortemente com a premissa.
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Analise geral dos cursos:

1) O curso oferece monitorias.

2023
O curso oferece monitorias
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
N B = [ .
Discordo Discordo . Concordo Concordo N3ao sei
. Indiferente .
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente responder
M Docente 3,3% 1,7% 5,5% 12,7% 68,0% 8,8%
M Discente 10,4% 11,6% 4,9% 30,9% 36,9% 5,3%
2024
O curso oferece monitorias
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
o BN - ‘ _
’ Discordo Discordo Concordo N .
. . ) Concordo Nao sei
Totalment Parcialmen Indiferente Parcialmen
totalmente responder
e te te
W Docente 3,3% 1,7% 5,5% 12,7% 68,0% 8,8%
M Discente 11,8% 9,3% 3,5% 22,5% 43,9% 9,0%

A elevada concordancia representa um resultado importante para a IES. O presente

resultado sugere uma presenga importante das monitorias nos cursos.
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2) As monitorias cumprem 0s objetivos propostos.

2023
As monitorias cumprem os objetivos propostos
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
0,0%
Discordo Discordo . Concordo Concordo N3o sei
. Indiferente .
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente responder
W Docente 2,2% 0,0% 9,2% 15,2% 34,8% 38,6%
M Discente 5,7% 5,4% 9,8% 20,9% 45,3% 13,0%
2024
As monitorias cumprem os objetivos propostos
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
o u B
oow . —M
Discordo Discordo Concordo o .
. . . Concordo Nao sei
Totalment Parcialmen Indiferente Parcialmen
totalmente responder
e te te
W Docente 0,9% 1,8% 0,9% 5,4% 47,7% 43,2%
B Discente 8,4% 13,9% 16,3% 26,6% 34,3%

O resultado mais importante é a alta taxa de concordancia de discentes em relacéo a
afirmativa. Isso reforca a importancia das monitorias no dia-a-dia dos graduandos.
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3) O curso oferece disciplinas eletivas de seu interesse.
2023

O curso oferece disciplinas eletivas de seu interesse
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%

Discordo Discordo . Concordo Concordo
. Indiferente .
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
W Docente 1,1% 1,1% 9,8% 21,7% 39,7%
M Discente 3,7% 9,8% 7,4% 31,9% 44,9%
2024
O curso oferece disciplinas eletivas de forma
adequada
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% I
10,0%
0,0% — N _- -
Discordo DISFDrdD . Con.c ordo Concordo Nao sei
Parcialmen Indiferente Parcialmen
Totalmente totalmente responder
te te
B Docente 0,9% 0,9% 7,1% 20,5% 48,2% 22,3%
M Discente 5,1% 8,0% 4,0% 38,2% 44, 7%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

SR N
oo i

Nao sei
responder

26,6%
2,3%

De maneira geral, a comunidade académica concorda com a premissa, fato que

representa uma fortaleza para os cursos.
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Andélise geral das coordenacdes de cursos de graduacao

1) Possui disponibilidade para atendimento dos alunos/dos professores.
2023

Possui disponibilidade para atendimento dos alunos/dos
professores.
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
H Docente 0,5% 2,7% 1,1% 18,5% 77,2%
M Discente 7,5% 11,3% 13,0% 29,5% 38,7%

2024

Possui disponibilidade para atendimento dos
alunos/dos professores.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% J -

00% Discordo Discordo . Concordo Concordo

Totalmente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  totalmente

m Docente 2,7% 0,9% 2,7% 40,0% 53,6%
B Discente 87% 15,9% 9,0% 23,2% 43,3%

De uma maneira geral, percebe-se uma elevada taxa de concordancia sobre essa
premissa. H4 um aumento progressivo na taxa de concordancia deste critério ao

longo dos anos, fato que representa uma fortaleza para as coordenacdes de curso.
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2) Promove acdes a partir de discussbes regulares com a representacao
estudantil (representante de turma e/ou diretoério).

2023
Promove acdes a partir de discussdes regulares com a
representacdo estudantil (representante de turma e/ou
diretério
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
o —H =N -
oon I
Discordo Discordo . Concordo Concordo
. Indiferente .
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
W Docente 1,1% 3,3% 7,7% 19,7% 68,3%
m Discente 10,9% 13,4% 16,2% 22,2% 37,4%
2024
Promove agOes a partir de discussoes regulares
com a representacao estudantil (representante
de turma e/ou diretorio e Professores
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente = Parcialmente Parcialmente  totalmente
W Docente 1,9% 2,8% 11,3% 34,9% 49,1%
mDiscente  11,5% 12,6% 15,7% 27,3% 32,9%

O corpo docente concorda mais com esta premissa do que o corpo discente. Similar
ao que acontece para a premissa anterior, ha um aumento progressivo na taxa de
concordancia deste critério ao longo dos anos, fato que representa uma fortaleza para
as coordenacdes de curso.
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3) Atualiza os alunos/os professores sobre agdes promovidas frente as demandas
solicitadas.
2023

Atualiza os alunos/os professores sobre acGes
promovidas frente as demandas solicitadas.

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

“ A

0,0% _- —

Discordo Discordo . Concordo Concordo N3ao sei
. Indiferente .
Totalmente = Parcialmente Parcialmente | totalmente responder
W Docente 2,2% 3,8% 3,3% 19,0% 71,7%
M Discente 6,9% 12,9% 14,1% 29,3% 35,8% 0,9%

2024

Atualiza os alunos/os professores sobre agoes
promovidas frente as demandas solicitadas.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
oo — N ‘
. Discordo Concordo o .
Discordo ) . . Concordo N&o sei
Parcialmen Indiferente Parcialmen
Totalmente totalmente responder
te te
W Docente 1,8% 2,7% 1,8% 16,4% 77,3%
m Discente 13,1% 13,1% 15,9% 25,3% 32,5%

Similar ao que acontece para a premissa anterior, hA um aumento progressivo na taxa
de concordancia deste critério ao longo dos anos, fato que representa uma fortaleza
para as coordenacdes de curso. A discordancia entre alunos e professores sera
investigada em cada curso de graduacéao.
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4) Atua dentro dos principios éticos.

2023
Atua dentro dos principios éticos. %
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
00%  meed — - i J
Discordo Discordo . Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmente totalmente
M Docente 1,6% 1,6% 2,7% 7,6% 86,4%
H Discente 7,8% 5,0% 10,2% 19,1% 57,9%
2024

Atua dentro dos principios éticos. %

100,0%
90,00
80,00
70,00
60,09
50,00
40,00
30,0%
20,0%
Discordo Discordo ) Concordo Concordo
: Indiferente .
Totalmente  Parcialmente Parcialmente  totalmente
B Docente 2,7% 0,0% 3,6% 2,7% 90,9%
m Discente 4,2% 3,8% 11,5% 18,1% 62,5%

Em média, mais de 90% da comunidade académica discente entende que as
coordenacdes de curso atuam dentro dos principios éticos. Este resultado é
importantissimo para a IES, dada a relevancia deste aspecto para além da formacao
académica. Esse dado se manteve estavel ao longo do triénio anterior e segue a

mesma tendéncia no presente relatério.
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5) Se comunica de maneira eficiente com os alunos/os professores.
2023

Se comunica de maneira eficiente com os alunos/os

professores.
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% -
10,0% _. . .
0.0% Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
W Docente 2,7% 4,3% 2,2% 20,1% 70,7%
M Discente 14,2% 12,9% 11,3% 28,0% 33,5%
2024
Se comunica de maneira eficiente com os
alunos/os professores.
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
e N wlll
0,0%
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente Parcialmente  totalmente
m Docente 1,8% 6,4% 4,5% 39,1% 43,2%
M Discente 15,2% 13,1% 11,8% 25,6% 34,3%

De maneira geral, a comunidade académica concorda com a premissa, fato que
representa uma fortaleza para as coordenacdes de curso. E necessario um
diagndéstico mais detalhado para entender a fonte desse nivel mais alto de
discordancia.



Comissdo Propria de Avaliagdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagado - Ano 2024

Anélise geral da Comisséo Propria de Avaliacéo

1) Considero que este questionario foi adequado para a avaliacdo Institucional.
2023

Considero que este questionario foi adequado para a
avaliacdo Institucional
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0% II'II

o — —

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
H Docente 1,7% 8,9% 2,8% 37,2% 49,4%
H Discente 6,4% 13,1% 10,9% 27,8% 41,5%
2024
Considero que este questionario foi adequado
para a avaliagao Institucional
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0.0% || J J
! Discordo Discordo . Concordo Concordo
) Indiferente .
Totalmente  Parcialmente Parcialmente  totalmente
B Docente 0,0% 5,9% 2,9% 31,4% 59,8%
m Discente 4.9%, 11,1% 9,0% 33,0% 42,0%

Observa-se que a comunidade académica concorda com a presente premissa, com
um aumento de concordancia no ano de 2024. Este dado € bastante relevante para a
CPA e auxilia na estruturacdo dos formularios de avaliacdo institucional. Esse
resultado representa uma fortaleza importante para a CPA e IESs.
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2) Tenho conhecimento sobre o trabalho da Comissao Prépria de Avaliacéo.
2023

Tenho conhecimento sobre o trabalho da Comissao
Propria de Avaliacao
50,0%

45,0%
40,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Discordo Discordo . Concordo Concordo
. Indiferente .
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
M Docente 2,8% 4,4% 9,4% 37,8% 45,6%
M Discente 25,6% 16,8% 23,7% 14,9% 19,1%

2024

Tenho conhecimento sobre o trabalho da
Comissao Propria de Avaliacao

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
- 1 B m
0.0% Discordo Discordo . Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  totalmente
m Docente 2,0% 2,9% 14, 7% 32,4% 48,0%
M Discente 23,2% 17.3% 14,5% 26,0% 19,0%

Em relacéo ao ano de 2023, em que pela primeira vez foi avaliado esse quesito,
observou-se aumento de respostas "concordo parcialmente” entre os discente (de
14,9% para 26%). A porcentagem de respostas "concordo totalmente manteve-se
em cerca de 19%. Esses indices demonstram evolu¢do no processo de

comunicacéao.
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3) Acompanho os resultados divulgados pela Comissao Prépria de Avaliacao.
2023

Acompanho os resultados divulgados pela Comissao
Propria de Avaliacao
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
B
0,0%

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
m Docente 2,8% 8,9% 11,2% 45,8% 31,3%
M Discente 23,3% 11,5% 19,9% 22,9% 22,4%
2024
Acompanho os resultados divulgados pela
Comissao Propria de Avaliacao
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
= B
00% Discordo Discordo . Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente Indiferente Parcialmente  totalmente
W Docente 2,0% 4,9% 2,9% 41,2% 49,0%
M Discente 32,5% 16,6% 20,8% 19,4% 10,7%

Assim como na afirmativa anterior, o resultado indica que a CPA deve melhorar as
estratégias de divulgacao dos dados. A execucao do plano acéo, elaborado junto ao
setor de comunicacao, promoveu melhora nesse indice entre os docentes, entretanto,
nao observamos melhora nesse incide entre os discentes, o que indica necessidade

de aprimoramento no processo de divulgacéo.
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NET PROMOTER SCORE

De maneira inovadora, a CPA implementou na Avaliacdo Institucional um sistema
métrico denominado NET PROMOTER SCORE, com o intuito de mensurar
relacionamento e satisfacdo de estudantes e professores com a IES. E importante
destacar que, apos o célculo, o indice obtido pode ser traduzido nos seguintes
critérios:

e Zona de Encantamento: entre 91 e 100;

e Zona de Exceléncia: entre 76 e 90;

e Zona de Qualidade: entre 51 e 75;

e Zona de Aperfeicoamento: entre 1 e 50;

e Zona Critica: entre -100 e 0.

RESULTADOS:

1) Indique o seu grau de satisfacdo com essa Unidade Curricular (disciplina)

Indique o seu grau de satisfacdo com essa
Unidade Curricular (disciplina)

70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
0,0% — - I
8 9 10

1 2 3 4 5 6 7
W Docente 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 03% 05% 3,0% 10,0% 22,7% 63,2%
Discente 3,4% 1,8% 2,8% 2,7% 4,5% 54% 81% 12,1% 14,5% 44,8%

Com base nos indices observados, podemos inferir que o NPS da afirmativa em
guestdo para discentes foi 41 (zona de aperfeicoamento). Enquanto que para
docentes esse indice foi 86 (zona de exceléncia). Desta forma, pode-se observar que

h& uma evidente diferenca entre o grau de satisfacdo de discentes e docentes para

1 REICHHELD, F.F. The one number you need to grow. Harvard Business Review, v.81, n.12, p. 46-54, 2003.
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com as disciplinas. Os mesmos indices foram encontrados no ano de 2023. A CPA
recomenda a aplicacdo periodica deste teste, a fim de verificar possiveis alteracfes
no indicador. Realizar a avaliagdo continuada e mensurar indicadores que possam
guantificar a IES ao longo do tempo € necessario para a melhoria continua e para a

correcao de possiveis problemas

2) Indique o seu grau de satisfacdo com a UNIFASE/FMP

Indigue o seu grau de satisfacdo com a
UNIFASE/FMP

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
10,0% I
0,0% - .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Docente | 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 20% 00% 78% 21,6% 68,6%
Discente’ 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 3,1% 51% 12,5% 26,2% 24,2% 27,3%

No caso do nivel de satisfacdo com a UNIFASE/FMP, podemos inferir que o NPS
dessa afirmativa em questéao para discentes foi 43 (zona de aperfeicoamento), mesmo
indice observado no relatério ano base 2022 e também em 2024. Enquanto que para
docentes esse indice foi 80 (zona de exceléncia), subindo uma categoria em relacéo
a avaliacdo de 2022. No ano de 2024 esse indice se manteve, fato que representa
um avanco para a IES.
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Andélise geral dos estagios, internato e unidades curriculares de cunho pratico
da UNIFASE/FMP:

1) Avaliagcdo de satisfagcdo com os estagios:

1. Avaliagdo de Estagios/Internato/Unidades Curriculares de cunho prético

Em uma escala de 1 a 10, indique o seu grau de satisfagdo com esse periodo de

Estagio/Internato/Unidade Curricular de cunho pratico
Ver respostas recebidas [ Ver comentarios [

Aluno

2 N o4
s I

A maioria dos alunos avaliou o estagio/internato com notas altas, especialmente na
escala 9 e 10, que juntas representam cerca de 51% das respostas. Isso indica que
a experiéncia pratica foi muito bem recebida por uma parcela significativa dos
participantes. No calculo do NPS, os estagios se enquadram na zona de
aperfeicoamento. Estes dados séo inéditos e de grande relevancia para o avanc¢o dos

cursos de graduacgéo.
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2) Aplicagéo préatica dos conhecimentos teoricos:

A experiéncia do estagio/internato/Unidade Curricular de cunho pratico proporcionou a aplicagao
pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.
Ver respostas recebidas [ Ver comentarios [

Aluno

Discordo Totalmente 12.73%

Discordo Parcialmente 16.36%

Indiferente 7.21%

Concordo Parcialmente 40.00%

Concordo Totalmente 23.64%

=
o

10 15 20 25

A maioria dos respondentes concorda parcialmente ou totalmente que os estagios
proporcionaram uma aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de
aula, totalizando cerca de 63,6%. Esse dado evidencia que os alunos consideraram

0 estagio como uma extensédo efetiva do aprendizado tedrico.
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3) Infraestrutura dos estagios

A instituicao ofereceu uma infraestrutura adequada para o desenvolvimento das atividades praticas.
Ver respostas recebidas [7 Ver comentarios [

Aluno
Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente 5.45%

Indiferente 16.36%

Concordo Parcialmente 25.45%

Concordo Totalmente 47.21%

]
w

10 15 20 25 30

A infraestrutura foi bem avaliada, com 72,7% dos alunos concordando parcialmente
ou totalmente que a instituicdo ofereceu condicbes adequadas para o0
desenvolvimento das atividades praticas. Esses nameros mostram o esforco da

UNIFASE/FMP em proporcionar um ambiente propicio para a aprendizagem.
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4) Preparo para o mercado de trabalho:

0 estagio/internato/Unidade Curricular de cunho pratico proporcionou um melhor preparo dos
alunos/estagiarios para o mercado de trabalho.
Ver respostas recebidas [ Ver comentdrios [

Aluno

Discordo Totalmente 23.64%

Discordo Parcialmente 9.09%

Indiferente 9.09%

concgrdo ParCIalmenIe _ e

=
n
=
S
@
=
I~}
=
S
3

Apesar de haver espaco para melhorias, aproximadamente 58,2% dos alunos
concordaram que o estagio/internato foi importante para seu preparo para o mercado
de trabalho. Isso reflete 0 compromisso da instituigdo com a formagao profissional
dos estudantes.
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5) Competéncia técnica dos supervisores:

De maneira geral, 0s supervisores/professores/preceptores demonstraram competéncia técnica e

dominio do conteudo pertinente a area.
Ver respostas recebidas [£ Ver comentarios [£

Discordo Totalmente - 3T%

Discordo Parcialmente I 1.289%

Aluno

Indiferente 16.98%

=
@
=
-
o
r
=

25

O dominio técnico dos supervisores/professores foi ressaltado, com 77,4% dos alunos
afrmando que os responsaveis pelas atividades demonstraram alto nivel de

competéncia.
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6) Etica e respeito dos supervisores:

De uma maneira geral, 0s supervisores/professores/preceptores apresentaram uma postura ética e

respeitosa no didlogo com os alunos e usuarios do servigo.
Ver respostas recebidas [ Ver comentérios (7

Aluno

Discordo Totalmente 37T%

Discordo Parcialmente 1321%

Indiferente 9.43%

Concordo Parcialmente 26.42%

Concordo Totalmente 47.17%

=)
]

10 15 20 25

Outro ponto forte identificado foi a postura ética e respeitosa dos supervisores, com

73,6% dos alunos destacando positivamente esse aspecto.
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7) Qualidade dos feedbacks:

De uma maneira geral, os feedbacks recebidos dos supervisores/professores/preceptores foram
adequados e contribuiram significativamente para o seu crescimento profissional.
Ver respostas recebidas [ Ver comentdrios [/

Aluno

Discordo Totalmente 9.43%

Discordo Parcialmente 11.32%

Indiferente 5.66%

Concordo Parcialmente 26.42%

47.17%

Concordo Totalmente

o

10 15 20 25

Os feedbacks recebidos foram considerados relevantes para 0 crescimento
profissional, com 73,6% dos alunos reconhecendo sua importancia para o

aprendizado e desenvolvimento.

Concluséo sobre os estagios e internato

De maneira ampla, os resultados mostram que o0s estagios/internato da
UNIFASE/FMP apresentam varias qualidades notaveis, como a aplicagéo pratica dos
conhecimentos, infraestrutura adequada e preparo técnico dos supervisores. No
entanto, alguns pontos como o preparo para o mercado de trabalho ainda podem ser
mais trabalhados. Esses dados refletem o compromisso da instituicdo com a
formacdo académica e profissional dos seus alunos, assim como com a melhoria

continua dos processos educacionais.
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Dados qualitativos

Participacdo dos Docentes e Discentes na avaliacdo da CPA em 2024 1

Distribuicdo das Respostas ao Instrumento da CPA por Curso

Curso Docentes  Discentes Total
Administragdo 35 24 59
Enfermagem 25 38 63
Medicina 9 35 44
Nutrigdo 9 22 31
Odontologia 9 23 32
Psicologia 31 45 76
Tec. Radiologia 18 32 50

Tabela 1- Distribuicdo das Respostas ao Instrumento da CPA, por Curso, referente a
2024 1, CPA, Docentes e Discentes

Total de Respostas
Docentes: 136
Discentes: 219

Total: 355

Andélise Geral da Participacdo dos Docentes e Discentes

No processo avaliativo da CPA constatamos pouca participacdo tanto de docentes
guanto de discentes. Dentre a pouca representatividade de alunos e professores,
podemos observar:

Medicina e Nutricdo: apresentam o menor numero de respostas entre os docentes
(9 em ambos os cursos).

Psicologia: possui o0 maior numero de respostas entre os discentes (45) e um dos
maiores entre os docentes (31).

Enfermagem: demonstra uma participacao expressiva dos discentes, com o segundo
maior nimero de respostas (38).

Total de Respostas: ha uma maior participacdo dos discentes (219) em comparacao

com os docentes (136).
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Consideracg®es iniciais

O curso de psicologia se destaca por ter um maior engajamento tanto de docentes
guanto de discentes. Isso pode indicar uma cultura de participacdo e engajamento
nesse curso. O curso de Enfermagem se destaca pelo engajamento dos discentes.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Quadro Geral — DISCENTES

POTENCIALIDADES | f | FRAGILIDADES f | SUGESTOES f
Instrumento da 17 | Infraestrutura 50 | Organizacéao de | 28
CPA Evento-solenidade

de formatura

Qualidade da 20 | Areas de | 35 | Instrumento da CPA | 20
UNIFASE/FMP convivéncia/refeitorio — mais espaco de
resposta
Estacionamento 8 | Avaliacdo do AMBE | 7
Acessibilidade 7

Quadro Geral — DOCENTES

POTENCIALIDADES | f FRAGILIDADES f | SUGESTOES

Turma interessada e | 72 | Uso de celulares em | 7 | Instrumento da CPA | 4

participativa atividade académica — mais espaco de
resposta

Qualidade da | 24

UNIFASE/FMP
Instrumento da CPA | 16

Dentre as fortalezas apontadas pelos discentes, destacam-se o reconhecimento da
qualidade da UNIFASE/FMP, com 20 menc¢des, e a importancia do instrumento de
avaliacao aplicado pela CPA, citado por 17 mencdes. No corpo docente, os dados

mostram que a principal potencialidade se refere ao perfil das turmas, consideradas
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interessadas e patrticipativas por 72 mencgdes, seguido pela qualidade institucional
(24) e pela valorizacdo do instrumento avaliativo (16).

No entanto, foram identificadas fragilidades significativas. Os discentes apontaram,
com maior frequéncia, problemas relacionados a infraestrutura, especialmente nas
areas de convivéncia e refeitorio (35 mencdes), seguido pela estrutura geral (50) e
guestdes de acessibilidade (7). A auséncia ou insuficiéncia de estacionamento
também foi citada (8). Ja& entre os docentes, a principal fragilidade refere-se ao uso

inadequado de celulares durante as atividades académicas, com 7 mencgdes.

As sugestdes recebidas convergem para melhorias nos processos de avaliacdo e na
oferta de experiéncias académicas e institucionais. Entre os discentes, destacou-se a
demanda por maior organizacdo de eventos e solenidades de formatura (28), além
de pedidos por maior espaco de resposta nos instrumentos avaliativos (20). Docentes
também sugeriram aprimoramento do questionario da CPA (4).

De forma geral, os dados demonstram que a UNIFASE/FMP possui um ambiente
institucional sélido, valorizado tanto por alunos quanto por professores. A qualidade
académica, a seriedade dos processos avaliativos e o perfil participativo das turmas
sdo reconhecidos como diferenciais positivos. Por outro lado, as fragilidades
identificadas apontam para a necessidade de investimentos estruturais,
especialmente em espacos de convivéncia, acessibilidade e infraestrutura geral, além
de acdes educativas voltadas para o0 uso consciente de dispositivos moveis durante
as aulas. As sugestdes apresentadas devem subsidiar acdes estratégicas para

gualificar ainda mais a experiéncia académica e institucional.
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CONCLUSAO GERAL DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

Com base nos resultados apresentados, observa-se que, de maneira geral, ha um
reconhecimento positivo da qualidade académica e institucional, evidenciado pelo
grau elevado de satisfacdo dos docentes e discentes com 0s processos educacionais
e administrativos. Além disso, destaca-se um maior engajamento do corpo discente
nas avaliacbes de 2024 e as respostas positivas as iniciativas da coordenacao dos

Cursos.

Por outro lado, também foram identificados pontos que exigem atencao e melhorias.
A infraestrutura geral, incluindo espacos de convivéncia e acessibilidade, representa
uma fragilidade significativa, frequentemente mencionada pelos discentes. A
comunicacédo entre a CPA e os discentes, assim como a estratégia de divulgacao de

acOes realizadas, aparece como um ponto a ser aprimorado.

Finalmente, € crucial que as sugestdes apontadas, como a ampliacdo do espaco para
respostas nos instrumentos avaliativos e melhorias estruturais, sejam incorporadas
no planejamento estratégico da instituicdo. Tais medidas poderdo qualificar ainda
mais a experiéncia académica e fortalecer o dialogo entre todos os membros da
comunidade UNIFASE/FMP.



EIXO 4
POLITICAS DE GESTAO
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E AMBIENTE DE TRABALHO DA
UNIFASE/FMP: UMA VISAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO EM 2024

OBJETIVOS, METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS:

A pesquisa em questdo se justificava pela necessidade de aprimorar o ambiente
organizacional da UNIFASE/FMP, considerando que o corpo técnico-administrativo
nao havia sido avaliado recentemente. O estudo tem como objetivos principais: |)
avaliar a percepcao geral sobre a instituicao; Il) investigar a qualidade do ambiente
de trabalho, dos relacionamentos interpessoais e da comunicacao interna, além de
analisar o suporte oferecido ao desenvolvimento profissional; Ill) estimular os
participantes a refletirem sobre seu proprio desempenho por meio de uma
autoavaliacdo, identificando pontos fortes e areas de melhoria, e coletar feedback
sobre a clareza e relevancia das questdes do formulario. Dessa forma, espera-se que
os resultados subsidiem a implementacéo de acbes estratégicas que promovam um

clima organizacional mais saudavel e colaborativo.

A metodologia quantitativa utilizada na andlise dos dados dos respondentes foi
baseada em estatistica descritiva, com varidveis néo-paramétricas, conforme
referenciado por Curado (2014). O tratamento dos dados envolveu alimentagéo e
analise no software SPSS, permitindo a distribuicdo das frequéncias das respostas e
o cruzamento de dados entre diferentes grupos, como docentes e discentes. Para
garantir clareza e precisdo na andlise, os resultados foram organizados e
interpretados de forma textual, destacando-se tendéncias e padrdes relevantes. Esse
método estruturado contribuiu para garantir preciséo e profundidade na compreensao

das percepcdes levantadas.

Ja a analise dos dados qualitativos foi realizada utilizando o software IraMuTeQ, que
permitiu uma abordagem estruturada e detalhada. Inicialmente, foi conduzida uma
pré-andlise para compreender as dimensdes dos discursos e construir indicadores
relevantes, conforme o método de Bardin (2016). Em seguida, os depoimentos foram
preparados por meio de codificacdo e decomposicdo, organizados em tabelas para
categorizacdo dos principais temas. Apés o tratamento dos resultados, as
informagdes mais significativas foram destacadas, permitindo uma interpretacao

precisa e relevante. Esse processo culminou na categorizagdo das respostas dos
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participantes, refletindo suas percepgcdes e contribuindo para inferéncias
aprofundadas sobre os pontos-chave da avaliacdo qualitativa.

A presente pesquisa abordou temas fundamentais para a gestdo institucional,
incluindo a imagem da UNIFASE/FMP no mercado, a satisfacdo e engajamento do
corpo técnico-administrativo, as oportunidades de crescimento profissional, a
infraestrutura oferecida, a seguranca no ambiente de trabalho, o clima organizacional
e a comunicacao interna. Além disso, foram analisados aspectos como a valorizacao
dos colaboradores, o impacto dos programas de aperfeicoamento profissional, a
eficiéncia do feedback gerencial e a percepcdo sobre os beneficios institucionais.
Também foram investigadas a responsabilidade social da instituicdo, suas praticas
ambientais e sua contribuicdo para o desenvolvimento econémico regional. Esses
temas permitiram uma visdo abrangente sobre os pontos fortes e as fragilidades da
instituicdo, possibilitando a formulacdo de um plano de acdo eficaz para melhorias

futuras.

RESULTADOS QUANTITATIVOS DA AVALIACAO DO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO:

Foram obtidas 142 respostas (87,6%) do corpo técnico-administrativo. Este nimero
torna a presente pesquisa amplamente representativa, independentemente do local e
setor da UNIFASE/FMP. Abaixo segue a distribuicdo de resposta por local de
trabalho:
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Local de trabalho

Porcentagem

Campus Bar&o do Rio Ambulatério Escola  Estratégia de Saude da DIP/Pavilhdo de Ensino
Branco (AMBE) Familia (ESF/PSF)

Local de trabalho
E natural que a maior quantidade de respostas tenha vindo do Campus Bar&o, uma
vez que a maior parte dos funcionarios se concentra neste local. Além disso, segue

abaixo a distribuicdo dos respondentes por setor em cada local de trabalho:

Setor do Campus Baréo

50
40

30

20

Porcentagem
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Setor do Campus Barao
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Setor do AMBE

&0

Porcentagem

ADMINISTRATIVO DO AMBE ENMFERMAGEM DO AMBE OUTRO SETOR AMBE
Setor do AMBE

Setor do ESF

a0

Porcentagem

PSF.4- ESTRADA SAUDADEIEI OUTRO ESF/PFS
Setor do ESF

E importante destacar que, na metodologia de coleta de dados, setores com menos
de cinco funcionarios foram classificados como “outros setores”, com intuito de

preservar o anonimato dos participantes.
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ANALISE GERAL DA UNIFASE/FMP PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

1) Aimagem da UNIFASE/FMP é positiva no mercado.

Uma expressiva maioria de 92,96% concorda totalmente que a UNIFASE/FMP tem
uma imagem positiva no mercado. Isso demonstra o reconhecimento da instituicao
pela comunidade externa, o que pode ser atribuido a fatores como ensino de
gualidade, forte compromisso social e impacto local. Apenas 1,4% discordam,

indicando uma percepg¢ao negativa marginal.

2) Orgulho de fazer parte da UNIFASE/FMP.

Com 81,69% concordando plenamente, fica claro que a maioria dos técnicos-
administrativos se sente valorizada e integrada a missao da instituicdo. Ainda assim,
0s 3,52% que discordam ou se mostram indiferentes podem ser um reflexo de
desafios na cultura organizacional ou falta de alinhamento com as expectativas dos

colaboradores.

3) Programas de aperfeicoamento profissional.

Aproximadamente 75% dos técnicos-administrativos concordam que a
UNIFASE/FMP oferece programas de aperfeicoamento, enquanto 20,65% discordam
ou estdo indiferentes. Isso sugere que, embora existam iniciativas, ha espaco para

melhorar a acessibilidade e a comunicacao sobre esses programas

4) Possibilidade de crescimento profissional dentro da UNIFASE/FMP.

Apesar da maioria concordar com a premissa, 21% discorda. Esses numeros
sugerem que, enquanto alguns técnicos enxergam oportunidades, h4 uma percepcao

significativa de limitagbes ou barreiras que impedem o avanco profissional.

5) Satisfagdo com o trabalho realizado.

Uma maioria solida de 60,56% concorda plenamente que estéa satisfeita, reforcando

a relevancia do alinhamento entre a funcédo desempenhada e os valores pessoais. No
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entanto, o fato de 8,45% demonstrarem indiferenca ou insatisfacdo ressalta a
importancia de identificar areas onde o engajamento possa ser aprimorado.

6) Importancia do trabalho na UNIFASE/FMP.

A percepcao de relevancia é extremamente alta, com 87,32% concordando
totalmente que seu trabalho € importante para a instituicdo. Isso reflete um
reconhecimento das contribui¢cdes individuais e um alinhamento com a missao e os

valores institucionais, sendo um fator essencial para a retengéo de talentos.

7) Infraestrutura para necessidades de trabalho.

A grande maioria concorda que a infraestrutura atende suas necessidades, mas
11,27% indicam insatisfacdo. Os dados sugerem que ha melhorias a serem feitas,
principalmente em locais como os PSF, onde a discordancia é significativamente
maior. Um relatérios especifico sobre a situagdo de Infraestrutura dos PSF foi
elaborado e entregue a Gestéo Institucional.

8) Os equipamentos e instalacdes sdo de boa qualidade.

Embora 61,27% dos respondentes concordem totalmente sobre a qualidade dos
equipamentos e instalacdes, 12,04% expressaram discordancia ou indiferenca. Nos
PSF, a taxa de discordancia é significativamente maior, sugerindo que melhorias séo
necessarias para atender as necessidades desses locais.

9) A manutencao dos recursos fisicos é realizada adequadamente.

A grande maioria dos funcionarios concorda que a manutencdo € adequada. Nos
PSF, a percep¢do negativa € mais alta, o que pode indicar desafios especificos em

relacdo a manutengdo nessas unidades.

10) O local onde trabalho é seguro.

Um percentual robusto de 72,54% sente que seu local de trabalho é seguro. No

entanto, 7,04% discordam. Esse dado, combinado com a maior discordancia



Comissdo Prépria de Avaliacdo UNIFASE/FMP
Relatério de Avaliagao - Ano 2024

bY

observada nos PSF, destaca a necessidade de atencdo a seguranca em areas

especificas.

11) A UNIFASE/FMP implementa mudancas de forma organizada.

A maioria concorda com a premissa. No Campus Barao, as taxas de discordancia sédo
significativamente maiores, indicando a percepcdo de que as mudancas sdo menos
planejadas ou comunicadas de forma eficaz nesse local. Um melhor diagnostico entre
0s setores pode apontar caminhos para uma adaptacdo mais adequada dos novos

processos de trabalho.

12) A remuneragdo € justa em relagdo as minhas responsabilidades.

A grande maioria concorda totalmente que a remuneracao € justa, mas pouco mais
de 20% discordam. Esse numero reflete uma area de insatisfacdo que pode impactar
a motivacdo dos funcionarios, especialmente em setores com demandas mais

intensivas.

13) Sinto-me apoiado pelo setor de Recursos Humanos.

Cerca de 80% concordam em se sentir apoiados do RH, enquanto 11,26% indicam
insatisfacdo. Este dados representa um importante fortaleza para o setor de Recursos

Humanos da IES.

CLIMA ORGANIZACIONAL

14)0Os setores trabalham de forma colaborativa entre si.

A colaboragéo intersetorial alcanga 76,1% de concordancia, embora mais de 15%

discordem e apontem que ainda existem lacunas na integracé@o entre areas.

15) As informagdes intersetoriais sdo compartilhadas eficientemente.

Enquanto 61,3% concordam com a eficiéncia na troca de informagdes entre setores,
mais de 30% discordam, destacando desafios de comunicagdo que requerem

atencao.
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16) Existe uma boa interacdo social entre os membros da minha equipe.

Com 91,5% de concordancia e apenas 4,2% de discordancia, a interagdo social
dentro das equipes € um ponto forte, refletindo harmonia e cooperacéao.

17) A minha equipe trabalha de forma colaborativa.

A alta concordancia de 95,1% demonstra uma equipe coesa e colaborativa, com

minimas percepcdes negativas de 3,5%.

18) Ha& um bom relacionamento entre os colegas de trabalho.

Relacionamentos interpessoais sélidos sdo evidenciados por 95,1% de concordancia,
enquanto 4,2% de discordancia indicam um ambiente positivo de trabalho.

19) O processo de comunicacao institucional é eficiente.

Com 73,2% de concordancia e quase 20% de discordancia, a comunicagéo
institucional mostra eficiéncia moderada, com sinais de fragilidades em locais

especificos, como o Campus Barao.

20) Recebo feedback sobre o meu desempenho com regularidade.

Apenas 58,5% reconhecem receber feedback regular, enquanto 33,9% discordam,

revelando uma lacuna que impacta o desenvolvimento e a motivagéo profissional.

21)0 feedback que recebo é construtivo.

Com 62,7% de concordancia e 23,2% de discordancia e ndo conhecimento, o
feedback recebido é valorizado pela maioria, mas ainda h& criticas consideraveis

sobre sua qualidade e aplicabilidade.

22) Meus esforgos sao valorizados pelo meu gestor imediato.
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Uma maioria de 74% percebe valorizacao de seus esforgcos, enquanto os 14,1% de
discordancia sugerem, em pequeno nivel, a necessidade de reconhecimento mais

efetivo e individualizado.

23) Sinto-me a vontade para expressar opinides diferentes das do meu gestor

imediato.

Com 85,9% de concordancia e 8,5% de discordancia, o0 ambiente é percebido como
aberto a expresséao de opinides, embora existam possibilidades de aprimorar a escuta

ativa.

24) Tenho espaco para ser criativo no meu ambiente de trabalho.

Apesar de 83,1% perceberem liberdade criativa, 0os 9,2% de discordancia sugerem
gue ha um ambiente propicio para inova¢des, mas em alguns setores ha limitacdes

para a aplicacao de ideias inovadoras.

25) Ha um ambiente de respeito para diferentes opinides.

Com uma concordancia expressiva de 87,3%, os dados destacam um forte senso de

respeito e valorizacéo da diversidade de pensamentos no ambiente de trabalho.

26) Meu local de trabalho proporciona conforto que contribui para o meu bem-estar e

produtividade.

A percepcao positiva de 78,9% evidencia o esforco da instituicio em oferecer um
ambiente confortavel que apoie o bem-estar dos colaboradores.

AUTOAVALIACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

27) Faco autoavaliagdes sobre o meu desempenho com regularidade.

A pratica de autoavaliacdo € uma realidade para 84,5% dos técnicos-administrativos,

demonstrando um forte compromisso com o desenvolvimento pessoal e profissional.

28) Utilizo a autoavaliacdo para melhorar continuamente.
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Com 87,3% dos respondentes utilizando autoavaliagdes para se aprimorar, fica claro

gue ha uma cultura institucional de busca constante por exceléncia.

29) Aceito bem as inovacdes implementadas.

A aceitacdo impressionante de 97,2% das inovacGes demonstra uma receptividade

exemplar e uma mentalidade aberta as mudancgas e melhorias continuas.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIFASE/FMP

30) A UNIFASE/FMP adota préaticas que minimizam o impacto ambiental.

Com 85,2% de aprovacdo, a instituicio é amplamente reconhecida pelo seu
compromisso com praticas sustentaveis e responsaveis, sendo este um ponto de

grande orgulho.

31) A UNIFASE/FMP esta envolvida em projetos sociais.

A forte adesao de 87,3% reflete o alinhamento da instituicAo com sua misséo social,

consolidando seu papel como agente de transformac&o na comunidade.

32) A UNIFASE/FMP investe na promocéo da Incluséo.

Com impressionantes 93,7% de concordancia, a promocéao da inclusédo é celebrada

pelos colaboradores como uma marca fundamental da UNIFASE/FMP.

33) A UNIFASE/FMP contribui para o desenvolvimento econdmico da regiao.

Com impressionantes 94,7% de concordancia, os dados evidenciam o papel crucial
da instituicAo como um motor econdmico regional, reconhecido amplamente pelos

colaboradores.

AVALIACAO DO FORMULARIO DA PESQUISA

34) O guestionario cumpriu com 0s objetivos propostos.
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Uma taxa de concordancia de 88,7% confirma que o questionario foi eficaz em
alcancar seus objetivos, proporcionando insights valiosos para aprimorar o

engajamento e a transparéncia.

RESULTADOS QUALITATIVOS DA AVALIACAO DO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO:

A andlise qualitativa destaca opinides relevantes dos respondentes, refletindo
percepcdes sobre aspectos positivos e pontos a melhorar na UNIFASE/FMP. Quanto
as sugestdes, a maior parte dos colaboradores evidenciou o desejo de contribuir
construtivamente, apontando questbes como melhorias na infraestrutura,
necessidade de qualificacdo e valorizacdo profissional, além de feedback mais
consistente por parte de lideres e do RH. Temas como a adesdo ao Gympass e a
atualizagdo de beneficios financeiros, como o cartdo-alimentagdo, também foram
levantados.

Do lado positivo, elogios apontaram para um clima organizacional favoravel, com
mencdes de gratiddo pelo ambiente de trabalho e reconhecimento de pontos fortes
da instituicdo, como a missao voltada a saude da populacgéo, a qualidade do ensino e
as boas condicbes de infraestrutura do campus. O diferencial mais citado foi o
trabalho em equipe, destacando o bom relacionamento interpessoal, seguido pela
infraestrutura fisica e o0 compromisso social da instituicao.

Por outro lado, fragilidades incluem demandas por maior cuidado com saude e
ergonomia, reestruturacdo de um plano de cargos e salarios, e maior atencdo a
comunicacédo e clareza nos processos internos. A falta de um refeitério, banheiros
mais adequados e areas de descanso também foi frequentemente mencionada,
indicando uma oportunidade clara de melhoria na infraestrutura. Destaca-se que, ja
no ano de 2024, a UNIFASE/FMP comecou algumas obras para a expansao dos
espacos destinados aos funcionarios da IES. Logo, espera-se que estas ultimas

demandas sejam reduzidas na préxima avaliacéo.

Abaixo seguem as tabelas com a categorizacdo dos dados qualitativos da presente

pesquisa:
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Categorizacao Frequéncia
Infraestrutura — necessidade de refeitorio, banheiros e area | 30

de descanso

Necessidade de qualificacdo e valorizacdo profissional 16

Adeséo ao Gympass 15

Feedback dos lideres e do RH sobre o trabalho | 15

desenvolvido
Plano de Cargos e Salarios e outros beneficios 12
Mobiliarios poderiam ser mais ergonémicos
Atualizagao dos valores do cartdo alimentagao
Uniforme apropriado ao excesso de calor
Acesso aos servigos de saude do AMBE
Gratidao pelo clima de trabalho

Comunicagéao entre setores e clareza dos fluxos ineficiente
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Falta cuidado com a saude, especialmente a saude mental

Diferencial UNIFASE/FMP - Categorizacao Participantes

Trabalho em equipe, clima no trabalho, acolhimento e simpatia | 28
do colaborador

Infraestrutura, beleza e cuidado com o campus 22
Compromisso com a saude da populagéo 13
Ensino de exceléncia 10
Profissionais e professores capacitados 4
Oportunidade de bolsa na Graduacéo 3
Inovagao 2

CONCLUSAO DA AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO 2024

Com base nos dados apresentados, os resultados da avaliagdo do corpo técnico-
administrativo da UNIFASE/FMP revelam um panorama geral positivo, mas com
aspectos importantes que exigem atencdo. A seguir, estdo os principais pontos de

destaque e reflexdes:
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Fortalezas

Orgulho e Senso de Pertencimento: A grande maioria dos técnicos-
administrativos demonstra orgulho de fazer parte da instituicdo e reconhece a
relevancia de seu trabalho para a missao da UNIFASE/FMP. Esses aspectos
apontam para um forte senso de pertencimento e identificagdo com os valores
institucionais.

Relacbes Interpessoais: O clima organizacional € destacado como positivo,
com boas relagdes entre colegas e um ambiente de trabalho colaborativo. Essa
caracteristica reforga o senso de comunidade dentro da instituicdo.

Imagem Institucional: A percepcdo externa e interna da UNIFASE/FMP é
altamente positiva, sendo reconhecida pela sua contribuicdo a sociedade e
pelo compromisso com a salde e o ensino de exceléncia.

Autoavaliacdo e Busca por Melhorias: Muitos técnicos demonstram iniciativa
em autoavaliar seu desempenho e utilizam esse processo para se aprimorar
continuamente, evidenciando um espirito de desenvolvimento pessoal e

profissional

Fragilidades

Infraestrutura e Recursos: Houve mencdo a necessidade de melhorias em
areas como refeitérios, banheiros, ergonomia dos méveis e conforto geral do
ambiente de trabalho, especialmente nos PSF. Isso aponta para possiveis
lacunas que podem impactar diretamente a produtividade e o bem-estar dos
funcionarios.

Comunicacdo e Feedback: Apesar de muitas relacfes interpessoais serem
saudaveis, a comunicacdo entre setores, bem como o fornecimento de
feedback por parte das liderancas e do RH, aparece como pontos de melhoria.
Problemas de clareza nos fluxos e nos processos de troca de informacdes
merecem atencao.

Crescimento Profissional: A percepcao sobre oportunidades de crescimento
profissional e valorizacdo ainda € moderada, indicando a necessidade de um
planejamento mais estruturado, como um plano de cargos e salarios, para

atender as expectativas dos colaboradores.
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Apoio a Saude Mental e Qualidade de Vida: Houve manifestacbes pontuais
sobre o cuidado com a saude mental e a qualidade de vida, evidenciando que
0 bem-estar emocional também precisa ser mais abordado no ambiente

institucional.

RECOMENDACOES

Os resultados fornecem insights valiosos para a elaboracéo de um plano de agéo que

contemple as seguintes propostas:

Melhorias Estruturais e Logisticas: Investir na ampliacdo e modernizagédo das
instalacdes, incluindo areas de descanso e mobiliario ergonémico, para
promover maior conforto e seguranca.

Fortalecimento da Comunicagdo Interna: Desenvolver estratégias de
comunicacdo mais integradas, com foco na troca eficiente de informacgdes e
maior clareza nos processos internos.

Valorizacdo e Desenvolvimento Profissional: Implementar planos de carreira e
capacitacdo continua, além de revisitar os beneficios oferecidos aos técnicos.
Promocéao da Saude e Bem-Estar: Ampliar programas voltados a saude mental
e fisica dos colaboradores, assegurando um ambiente de trabalho mais

saudavel.

Esses resultados destacam tanto os aspectos positivos quanto os desafios da

instituicdo, proporcionando uma base sélida para intervencées que alinhem as

necessidades dos técnicos-administrativos a missao e aos valores da UNIFASE/FMP.

O envolvimento ativo da lideranca e do RH sera essencial para transformar esses

dados em agbes concretas e significativas.
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