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INTRODUGAO
Esta Politica de Cookies e Privacidade descreve as praticas da Delf Distribuidora
de Medicamentos EIRELI, com respeito as informacgdes coletadas dos usuarios

que acessam nosso site em www.delfar.com.

FUNDAMENTOS PARA A COLETA

O processamento de suas informagdes pessoais (ou seja, todas as informagdes
que podem potencialmente permitir sua identificacdo com meios razoaveis;
doravante denominadas "Informacbes pessoais" sdo necessarias para o
desempenho de nossas obrigagdes contratuais para com vocé, bem como para
prestar nossos servigos, para proteger nossos interesses legitimos e para
cumprimento das obrigagbes normativas legais e financeiras a que estamos

sujeitos.

Quando vocé utiliza o Site, vocé concorda com a coleta, o armazenamento, o
uso, a divulgagcdo e outros usos de suas Informagdes Pessoais, conforme

descrito nesta Politica de Cookies e de Privacidade.

Incentivamos nossos Usuarios a lerem a Politica de Cookies e Privacidade e

utiliza-la para tomada de decisbes conscientes.

QUE INFORMAGOES COLETAMOS?
Coletamos dois tipos de dados e informacdes dos Usuarios.

e O primeiro tipo de informagdes sédo as informagdes nao identificadas e
nao identificaveis referentes a um Usuario, que venham a ser
disponibilizadas ou coletadas por meio do uso do Site (“Informagdes Nao
Pessoais”). Nao temos conhecimento da identidade de um Usuario a partir
do qual as Informagdes Nao Pessoais foram coletadas. Informagdes Nao
Pessoais que estejam sendo coletadas podem incluir suas informagdes
de uso agregado e informagdes técnicas transmitidas pelo seu dispositivo,
incluindo determinadas informagdes de software e hardware (por
exemplo, tipo de navegador e sistema operacional que seu dispositivo
utiliza, preferéncia de idioma, tempo de acesso etc.) a fim de aprimorar a

funcionalidade do nosso Site. Também podemos coletar informacdes
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sobre sua atividade no local (por exemplo, paginas visualizadas,
navegacgao on-line, cliques, agdes etc.).

O segundo tipo de informag&o sdo as Informagbdes Pessoais, que séo
informacgdes individualmente identificaveis, ou seja, informagbdes que
identificam um individuo ou podem com razoavel esfor¢o identificar um
individuo. Tais informacdes incluem:

o Informagbes do dispositivo: coletamos informagdes pessoais de
seu dispositivo. Tais informagdes incluem dados de
geolocalizagdo, endereco |IP, identificadores exclusivos (ex.:
endereco MAC e UUID) e outras informagdes que dizem respeito
a sua atividade por meio do Site.

o Informagdes de registro: quando vocé se registra em nosso Site,
vocé sera solicitado a nos fornecer certos dados, tais como: nome

completo; e-mail ou endereco fisico e outras informacgdes.

COMO PODEMOS RECEBER INFORMAGOES SOBRE VOCE?

Recebemos suas Informacdes Pessoais de varias fontes:

Quando vocé nos fornece voluntariamente seus dados pessoais ao se
registrar em nosso Site;
Quando vocé utiliza ou acessa nosso Site como parte do seu uso dos

NOSSOS servigos;

COM QUE FINALIDADE COLETAMOS INFORMAGOES?

Nao alugamos, vendemos ou compartilhamos informagdes dos usuarios com

terceiros, exceto conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

Podemos usar as informagdes para o seguinte:

Para nos comunicar com vocé — enviando avisos referentes aos nossos
servigos, fornecendo informacgdes técnicas e respondendo a qualquer
problema de cliente que vocé venha a ter;

Para nos comunicar com vocé e manté-lo informado das nossas

atualizagdes e servigos mais recentes;
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Para oferecer a vocé anuncios quando vocé utilizar nosso Site (ver mais

em "Anuncios");

Para comercializar nossos Servigos e produtos (ver mais em "Marketing");

Para fins estatisticos e analiticos com o intuito de aprimorar o Site;

Além dos fins mencionados nesta Politica de Cookies e Privacidade,

podemos compartilhar informagbes pessoais com nosso provedor

Servidor UOL Host, para qualquer um dos seguintes fins:

o

©)

Hospedagem e funcionamento do nosso Site;

Prestacdo dos nossos servicos a vocé, incluindo fornecer uma
exibicao personalizada do nosso Site;

Armazenamento e processamento de tais informacoes;

Atendé-lo com anuncios e nos ajudando a avaliar o sucesso das
nossas campanhas de publicidade, bem como a redirecionar
alguns dos nossos usuarios;

Fornecer-lhe ofertas de marketing e materiais promocionais
relativos ao nosso Site e servicos;

Realizagao de pesquisa, diagndsticos técnicos ou analiticas;
Também podemos divulgar informagbes se, em boa-fé
acreditarmos que a divulgagédo de tais informagdes seria util ou
razoavelmente necessaria para: (i) cumprir com qualquer lei
aplicavel, regulamento, processo legal ou solicitagao
governamental; (ii) fazer cumprir nossas politicas (incluindo nosso
Contrato), incluindo investigacbes de potenciais violagdes dos
mesmos; (iii) investigar, detectar, prevenir ou tomar providéncias
no que se refere a atividades ilegais ou outros delitos, suspeita de
fraude ou questdes de segurancga; (iv) estabelecer ou exercer
nossos direitos para nos defendermos de reclamacgdes legais; (v)
evitar danos aos direitos, propriedade ou seguranga nossa, de
NOSSOS usuarios, sua propria seguranga ou a de terceiros; ou (vi)
com a finalidade de colaborar com as autoridades policiais e/ou
caso acharmos necessario fazer cumprir a propriedade intelectual

ou outros direitos legais.
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DIREITOS DE USUARIO
Vocé, como titular dos seus dados pessoais, podera exercer seus direitos e
solicitar:

e Receber confirmagdo de que as informagdes nao pessoais sobre vocé
estdo ou ndo estdo sendo processadas e acessar suas informacdes
pessoais armazenadas, juntamente com informagdes complementares.

e Receber uma cépia das informacbes pessoais que vocé, de forma
voluntaria e direta, nos forneceu em um formato legivel por maquina,
usado comumente e estruturado.

e Solicitar retificacdo de suas informagdes pessoais que estdo sob nosso
controle.

e Solicitar a exclusdo de suas informagdes pessoais.

e Negar o processo de suas informagdes pessoais por nos.

e Solicitar restricdo ao processamento de suas informacdes pessoais por
nos.

e Fazer uma reclamacgéao junto a uma autoridade de supervisao.

No entanto, observe que esses direitos ndo s&o absolutos e podem estar sujeitos

aos nossos proprios interesses legitimos e a requisitos regulatorios.

ENCARREGADO DE DADOS
Se vocé deseja exercer quaisquer dos direitos acima mencionados ou deseja
receber mais informacdes, entre em contato com nosso Escritério de Protecao

de Dados ("DPQ") usando os detalhes fornecidos abaixo:
comunicacao@delfar.com

RETENCAO

Reteremos suas Informacdes Pessoais pelo tempo necessario para fornecer
nossos servigcos e conforme a necessidade de cumprir com nossas obrigacoes
legais, resolver disputas e aplicar nossas politicas. Periodos de retengédo serao
determinados tendo em conta o tipo de informacao coletada e a finalidade de tal
coleta, tendo em conta os requisitos aplicaveis para a situagao e a necessidade

de destruir informagdes desatualizadas, ndo utilizadas no tempo razoavel mais
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proximo. Nos termos dos regulamentos aplicaveis, manteremos os registros que
contenham dados pessoais do cliente, documentos de abertura de conta,
comunicagdes e qualquer coisa em conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis. Ao optar por nos fornecer seus dados pessoais, vocé afirma estar de
acordo com o armazenamento dos dados para a finalidade de atendimento da

sua solicitacao.

COOKIES

Noés usamos cookies e outras tecnologias em nossos servigos
relacionados, incluindo quando vocé visita nosso Site ou acessa nossos
Servicos.

Um cookie € um pequeno pedacgo de informacdo que um site atribui ao
seu dispositivo enquanto vocé esta visualizando um site. Os cookies sdo muito
Uteis e podem ser usados para as mais diferentes finalidades. Tais fins incluem
permitir navegar entre paginas com eficiéncia, habilitar ativagdo automatica de
determinados recursos, lembrar suas preferéncias e fazer a interagao entre vocé
€ 0S Nossos servicos de maneira mais rapida e facil. Os cookies também sao
usados para ajudar a garantir que 0s anuncios que vocé vé sejam relevantes a
vocé e seus interesses e para compilar dados estatisticos sobre sua utilizagcao

dos Nossos servigos.

O Site usa os seguintes tipos de cookies:

e "Cookies de sessao" que sdo armazenados apenas temporariamente
durante uma sessao de navegagao para permitir o uso normal do sistema
e sdo excluidos do seu dispositivo quando o navegador é fechado; esses
cookies sao obrigatdrios, pois sem eles havera mau funcionamento do
Site;

e "Cookies persistentes ", que sao lidos somente pelo Site, salvos em seu
computador por um periodo fixo e ndo sdo excluidos quando o navegador
€ fechado. Esses cookies sdo usados quando precisamos saber quem
vocé € para visitas recorrentes, por exemplo, para nos permitir armazenar
suas preferéncias para um proximo acesso;

e Também usamos uma ferramenta chamada "Google Analytics" para

coletar informagdes sobre seu uso do Site. O Google Analytics coleta
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informagdes tais como a forma como muitas vezes os usuarios acessam
o Site, quais paginas eles visitam quando acessam etc. Usamos as
informagdes que obtemos do Google Analytics apenas para melhorar
nosso Site e servigos. O Google Analytics coleta o endereco IP atribuido
a vocé na data em que vocé visita os sites, ao invés do seu home ou
outras informacdes de identificacdo. Nao combinamos as informacgdes
coletadas com o uso do Google Analytics com informagdes pessoalmente
identificaveis. A capacidade do Google de usar e compartilhar as
informacgdes coletadas pelo Google Analytics sobre suas visitas a este
Site é restringida pelos Termos de Uso do Google Analytics e pela Politica

de Privacidade do Google.

Vocé pode remover os cookies seguindo as instrucbes das suas
preferéncias de dispositivo; no entanto, se optar por desativar os cookies,
algumas caracteristicas do nosso Site podem nao funcionar corretamente e sua

experiéncia on-line pode ser limitada.

COLETA DE INFORMAGCOES POR TERCEIROS

Nossa politica aborda apenas o uso e a divulgagdo de informagdes que
coletamos de vocé. Na medida em que vocé divulga suas informagdes a outras
partes ou sites por toda a Internet, regras diferentes podem se aplicar a sua
utiizagdo ou divulgagdo das informagdes que vocé divulgar a elas. Nesse
sentido, incentivamos vocé a ler os termos e condicbes e a politica de

privacidade de cada parte para a qual vocé optar por divulgar informagoes.

A Delf ndo se responsabiliza pela forma como os dados dos usuarios séo

tratados por parte de sites de terceiros.

COMO PODEMOS PROTEGER SUAS INFORMAGCOES?
Tomamos muito cuidado na implementagao e manutengdo da seguranga
do Site e de suas informagdes. Empregamos os procedimentos padrdo da

industria e politicas para garantir a seguranga das informag¢des que coletamos e
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retemos, impedimos o uso ndo autorizado de quaisquer informagdes, e exigimos
que quaisquer terceiros cumpram com requisitos de seguranga semelhantes, em

conformidade com esta Politica de Cookies e Privacidade.

ANUNCIOS

Podemos usar uma tecnologia de publicidade de terceiros para veicular
anuncios quando vocé acessar o Site. Tal tecnologia utiliza suas informacgdes
com relagéo ao seu uso dos servigos para atendé-lo com anuncios (ex.: inserindo

cookies de terceiros no seu navegador de Internet).

Opcdes de autoexclusdo de anuncios personalizados:

e Vocé pode cancelar sua adesdo a muitas redes de anuncios de
terceiros, incluindo aquelas operados por membros da Network
Advertising Initiative ("NAI") e da Digital Advertising Alliance
("DAA"). Para obter mais informagdes sobre essa pratica por
membros da NAI e DAA, bem como suas escolhas com relacao a
ter essas informacdes usadas por essas empresas, incluindo a
forma de cancelar a adesdo a redes de anuncios de terceiros
operados por membros NAI e DAA, visite seus respectivos
websites: http://optout.networkadvertising.org/#!/ e
http://optout.aboutads.info/#!/.

MARKETING

Podemos usar suas Informagdes Pessoais, como nome, endereco de e-mail,
numero de telefone etc. nGs mesmos ou usando nossos subcontratados terceiros
com a finalidade de oferecer a vocé materiais promocionais relativos aos nossos

servigos, que acreditamos serem de seu interesse.

Por respeito ao seu direito a privacidade, fornecermos a vocé dentro de tais
materiais de marketing com meios para recusar o recebimento de mais ofertas
marketing concedidas por nds. Se vocé cancelar sua inscrigdo, removeremos
seu endereco de e-mail ou numero de telefone de nossas listas de distribuicdo
de marketing.

TRANSAGOES CORPORATIVAS
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Podemos compartilhar informag¢des no caso de uma transagéo empresarial (ex.:
a venda de uma parte substancial dos nossos negécios, fusdo, consolidagao ou
venda de ativos). No caso acima, o cessionario ou a empresa adquirente
assumira direitos e obrigacdes, conforme descrito nesta Politica de Cookies e

Privacidade.

CRIANCAS

Nés entendemos a importadncia de proteger a privacidade das criangas,
especialmente em um ambiente on-line. O Site ndo foi projetado para ou
direcionado a criangas. Sob circunstancia alguma devemos permitir a utilizacéo
dos nossos servigos por criangas sem o0 consentimento prévio ou autorizagao
por um dos pais ou responsavel legal. Ndo coletamos intencionalmente
Informagdes Pessoais de criangas. Se um dos pais ou responsavel legal ficar
ciente de que a crianga nos forneceu Informacbes Pessoais sem o
consentimento deste, ele ou ela deve entrar em contato conosco pelo e-mail

dados@delfar.com

ATUALIZACOES OU ALTERAGOES A ESTA POLITICA DE COOKIES E
PRIVACIDADE

Reservamos a noés o direito de periodicamente modificar ou revisar a Politica de
Cookies e Privacidade; alteragdes ao material entrardo em vigor imediatamente
apos a exibicao da Politica de Cookies e Privacidade revisada. A ultima revisao
sera refletida na secdo "Ultima modificacdo". Seu uso continuo da Plataforma,
apo6s a notificacao de tais alteracdes no nosso site, constitui sua confirmacao e
consentimento de tais alteragdes a Politica de Cookies e Privacidade e o seu

acordo em vincular-se aos termos de tais alteracoes.

COMO FALAR CONOSCO
Em caso de duvidas gerais sobre o Site ou sobre as informagdes que coletamos
sobre vocé e como as utilizamos, entre em contato conosco pelo e-mail

dados@delfar.com

Na comunicacgao, pedimos para informar os dados de contato da empresa, para

retorno da solicitacao.



