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Qlik® als Herzstiick der

Unternehmenssteuerung
Schweighofer erzielt bis zu 50 %
Zeitersparnis in der Berichterstellung




Das Herzstlick im Unternehmen
50 % Zeitersparnis in der Produkfions- und
Managementberichterstellung

»Mit Qlik konnten wir zum ersten Mal alle relevanten Werte strukturiert Gbereinanderlegen, von Finanzzahlen bis zu
Sensordaten. Dadurch erkennen wir unmittelbar, wo wir stehen und wo Handlungsbedarf besteht. Qlik ist fiir uns zum
zentralen Steuerungsinstrument geworden.”

Daniel Hutter, IT/IMS, Schweighofer Textilservice GmbH

Als Experte fur ganzheitliche Services rund
um Berufs- und Krankenhauswdsche bie-
tet Schweighofer Textilservice GmbH in
Rankweil (Vorarlberg) einen umfassenden
Mietservice fur Krankenhd&user, Rehabilita-
tions- und Pflegeeinrichtungen.

Das Familienunternehmen  Gbernimmt
den gesamten Prozess von der Abholung
der Schmutzwdsche tber die hygienische
Aufbereitung bis zur punktlichen Lieferung.

Das Geschdft ist anspruchsvoll: Sehr groBe
Stuckzahlen treffen auf geringe Margen,
wdahrend Energie- und speziell Gaspreise
gestiegen sind. Gleichzeitig legt Schweig-
hofer Textilservice groBen Wert auf Nach-
haltigkeit. Energieeffiziente Verfahren, Ab-

fallreduktion und ressourcenschonende

Prozesse sind fest im Unternehmen veran-
kert. Um wirtschaftliche und &kologische
Ziele gleichermaBen zu erreichen, braucht
es eine verldssliche Datengrundlage.

Zersplitterte Datenlandschaft
erschwert den Uberblick

Im Arbeitsalltag griffen die Teams auf un-
terschiedliche Systeme zu. Dazu gehorten
Finanzdaten aus externen Excel-Dateien,
manuell erfasste Sensordaten, ERP-Infor-
mationen aus AdvanTex, Personaldaten
aus einem separaten Programm sowie
Fuhrparkdaten aus dem UTA-Portal.

Diese voneinander getrennten Daten-
quellen sorgten fir hohen manuellen
Aufwand. ,Um Trends erkennen zu kén-

nen, mussten wir Excel-Dateien mit den
nebeneinan-
derlegen”, erinnert sich Daniel Hutter,
zustdndig fur die Bereiche IT/IMS bei
Schweighofer Textilservice. ,Fir fundierte

jeweiligen  Jahreswerten

Entscheidungen fehlte uns damals eine
zentrale und einheitliche Datenbasis.”

Neue Losung fiir mehr Flexibilitat,
Performance und Nutzerfreund-
lichkeit

Schweighofer Textilservice suchte daher
ein System, das sowohl standardisierte
Berichte als auch spontane Ad-hoc Ana-
lysen erméglicht. Die Lésung sollte neue
Datenquellen integrieren, die Grunddaten
unverdandert lassen, performant arbeiten,
im Allfag einfach zu bedienen sein und

»,Die Zusammenarbeit war unkompliziert und

I6sungsorientiert, wir konnten uns jederzeit auf

ppmc verlassen. Die Wege sind kurz, und die Hilfe

kommt zuverlassig”

Daniel Hutter,
IT/IMS, Schweighofer Textilservice GmbH
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die Méglichkeit bieten Applikationen und

Dashboards intern  weiterzuentwickeln.

Qlik Sense® erfiillle diese Anforderun-
gen am besten. Ausschlaggebend waren
die intuitive Nutzung, die unkomplizierte
Anbindung neuer Datenquellen und die
Méglichkeit, Dashboards intern weiterzu-
entwickeln.

Qlik Partner ppmc liberzeugt
mit Ndhe, Kompetenz und Hand-
schlagqualitat

Unterstitzt wurde Schweighofer Textil-
service bei der Implementierung von der
ppmc group. Entscheidend waren die
rédumliche Ndhe, die langjahrige Qlik-Ex-
pertise und eine ausgepragte Datenkom-
petenz.

Der Einstieg in Qlik erfolgte Uber die Fi-

nanzapplikation, die auf Basis eines
ppmc-Templates (ppmc.spot.finance) mit
vorbereiteten Strukturen umgesetzt wur-
de. ,Der Implementierungsaufwand war
Uberschaubar, und die Finanzapplikation
konnte sehr schnell produktiv genutzt wer-

den’, bestatigt Daniel Hutter.

Auf dieser Basis entstanden im nd&chsten
Schritt weitere Applikationen fur unter-
,Die  Zu-
sammenarbeit war unkompliziert und 16-

schiedliche Fachabteilungen.

sungsorientiert, wir konnten uns jederzeit

auf ppmc verlassen’, berichtet Daniel Hut-
ter. ,Gleichzeitig hat uns das Team dabei
unterstitzt, intern Know-how aufzubauen,
sodass wir Applikationen und Dashboards
heute weitgehend selbst weiterentwickeln
kdbnnen. Und wir wissen, dass wir bei Be-
darf schnell Unterstitzung bekommen”

Breiter Einsatz im Unternehmen

Inzwischen ist Qlik in nahezu allen Unter-
nehmensbereichen im Einsatz und unter-
stltzt die Produktion ebenso wie die Ge-
schaftsleitung, das Personalwesen, das
Bestandsmanagement, die IT und den
Fuhrpark. Die Plattform hat sich zu einem
festen Bestandteil der tdaglichen Arbeit
entwickelt und dient als zentrale Informa-
tionsquelle fur viele operative und strate-
gische Entscheidungen.

Auswertung der Betriebsdaten

Ein wichtiger Einsatzbereich ist die Aus-
wertung der Betriebsdatenerfassung ent-
lang der industriellen Reinigungsanlagen.
Sensoren messen fortlaufend Werte wie
Gas, Wasser, Strom, Abwasser und ver-
schiedene Temperaturpunkte im War-
metauscher. Die Daten werden alle 15
Minuten ausgelesen und automatisch in
Qlik tUbernommen. Dadurch stehen aktu-
elle Informationen zur Produktion und zum

Energieverbrauch jederzeit in strukturier-
ter Form zu Verfliigung.

Vollstandiges Abbild der Prozesse

Rund um das ERP-System ist eine be-
sonders umfangreiche Applikationen ent-
standen, die intern eine zentrale Rolle
spielt. ,Sie vereint viele unterschiedliche
Datenquellen und erméglicht einen um-
fassenden Blick auf alle relevanten Ab-
ldufe im Tagesgeschaft”. erklart Daniel
Hutter. ,Grundlage sind die Kunden- und
Produktinformationen aus dem ERP Sys-
tem, Energiedaten, Personalzeiten aus der
Zeiterfassung und weitere operative Kenn-
zahlen!

Externer Zugriff durch Kunden

Besonders wichtig ist diese Anwendung
auch fir die Zusammenarbeit mit GroB3-
kunden. Fur zwei von ihnen hat Schweig-
hofer Textilservice einen eigenen ge-
schitzten Zugang eingerichtet. Sie nutzen
eine speziell fur sie vorbereitete App und
kénnen eigenstandig prufen, ob verein-
barte Lieferquoten eingehalten werden
und wie sich ihre Auftrége entwickeln.

Visuelle Unterstiitzung in der
Produktion

In der Produktion kommmen zusatzlich visu-
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elle Ubersichten zum Einsatz, die direkt aus
Qlik gespeist werden. Dafur wurde eine ei-
gene App entwickelt, die die Produktions-
halle bildlich darstellt und alle relevanten
Messpunkte zeigt. Sollwerte, Istwerte und
Toleranzbereiche werden in Ampelfarben
angezeigt. ,Wir haben an mehreren Ar-
beitspldtzen Monitore installiert, Gber die
Mitarbeitende auf einen Blick sehen, ob
die Prozesse im Plan liegen oder Anpas-
sungen erforderlich sind”, erklarte Daniel
Hutter.

Fuhrparkmanagement

Auch der Fuhrpark ist in Qlik abgebildet.
Die Daten stammen aus dem UTA-Portal,
das die Abrechnungen fur die Fahrzeuge
liefert. Schweighofer Textilservice betreibt
rund zehn Fahrzeuge, darunter mehrere
groBere Lkw fur die Belieferung der Kran-
kenhd&user und kleinere Fahrzeuge fir das
Matten- und Sauberlaufgeschaft. Die In-
formationen werden in Qlik zusammenge-
fuhrt und far Auswertungen zur Fahrzeug-
nutzung und zu den Kosten genutzt.

Unterstiitzung fiir das integrierte
Managementsystem

Dariber hinaus nutzt Schweighofer Textil-
service Qlik fur Kennzahlen des integ-
rierten Managementsystems. Abgebildet
werden Werte aus den Bereichen Umwelt,
Energie und Qualitat. Damit lassen sich

normative Vorgaben und interne Zielwerte

zuverld&ssig Uberwachen und dokumen-
tieren.

Transparenz und Sicherheit
durch zentralisierte Daten

Mit Qlik verfugt Schweighofer Textilservice
heute Uber eine zentrale Datenbasis, die
Transparenz in allen Unternehmensberei-
chen schafft und Entscheidungen deutlich
erleichtert. Automatisierte Datenflisse
ersetzen die friheren manuellen Ubertra-
gungen, wodurch Fehlerquellen weitge-
hend entfallen. Historische Werte lassen
sich Uber mehrere Jahre hinweg verglei-
chen, was insbesondere die Budgetpla-
nung splrbar verbessert.

,Einen Aha-Moment hatte ich gleich in
der Finanz App. Zum ersten Mal wurden
mehrere Jahre so aufbereitet, dass sich
Entwicklungen Ubereinanderlegen
lieBen. Friher mussten wir daflr verschie-

klar

dene Excel Tabellen zusammensuchen. In
Qlik stehen die historischen Werte struktu-
riert bereit, wodurch sich Budgets wesent-
lich fundierter und in kirzerer Zeit erstellen
lassen’, erklart Daniel Hutter.

Prazise Prozesssteuerung und
mehr Nachhaltigkeit in der
Produktion

Auch in der Produktion wirkt Qlik als zent-
rales Steuerungsinstrument. Die automa-
tisierte Ubernahme der Sensordaten - von
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Gas, Wasser und Strom bis hin zu Tem-
peratur, Durchfluss und Warmetauscher-
werten - ermdglicht eine sehr genaue
Uberwachung der laufenden Prozesse.
Abweichungen werden frih sichtbar, was
entscheidend ist, weil hohe Stlckzahlen
bei geringen Margen ein besonders effi-
zientes Arbeiten erfordert.

Eine besondere Rolle spielt Qlik im Bereich
Nachhaltigkeit und Compliance. ,Durch
die geltenden Umwelt- und Energienor-
men sind wir angehalten, unsere Ab-
wasser- und Prozesswerte sehr genau zu
Uberwachen’, erklart Daniel Hutter. ,Qlik
unterstUtzt uns dabei, Grenzwertentwick-
lungen bei Messwerten wie Temperatur,
pH-Wert und Abwassermenge frih zu
erkennen und entsprechend zu reagie-
ren, was die tagliche Arbeit und auch die
regelmdafBige Berichtspflicht gegentber
der Geschdéftsfihrung und externen Prif-
instanzen erheblich vereinfacht.”

Ein Beispiel zeigt, welchen Unterschied die
Datenstruktur macht. Erst durch die struk-
turierte Darstellung in Qlik wurde sichtbar,
dass die scheinbaren Grenziberschrei-
tungen der Abwassertemperatur nicht aus
dem laufenden Betrieb stammen, son-
dern aus Zeiten ohne Wasserausleitung.
Diese Erkenntnis hatte sich mit manuellen
Aufzeichnungen kaum erschlieBen lassen.

Verlassliche Fakten fiir den
Austausch mit Kunden
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Daridber hinaus starkt Qlik auch die
Transparenz gegentber Kunden. Durch
die Moglichkeit, die Liefertreue selbst zu
kontrollieren, reduzieren sich Ruckfragen
spurbar. Die Zusammenarbeit wird ob-
jektiver, weil alle Beteiligten auf derselben
Datenbasis arbeiten.

Splirbare Zeitersparnis und
sichere Abldaufe

Insgesamt spart Schweighofer Textilser-
vice Zeit in der taglichen Arbeit. ,Bei den
Vorbereitungen far das Management
Board in der Produktion ist der Aufwand
um bis zu 50 Prozent gesunken’, sagt Da-
niel Hutter. ,Die weitgehend automatisier-
te und zentralisierte Datenbasis schafft
Sicherheit fur die Mitarbeitenden und
férdert ein besseres Versténdnis der eige-
nen Kennzahlen. Entscheidungen kénnen
schneller und fundierter getroffen wer-
den, was den gesamten Betrieb entlastet.”

Uber Qlik

Qlik verwandelt komplexe Datenland-
schaften in verwertbare Erkenntnisse, die
Mehr
als 40.000 Kunden weltweit nutzen unser

zum Geschdaftserfolg beitragen.

Portfolio, das fur moderne, business-
taugliche Al/ML und durchgdngig hohe
Datenqualitat steht. Unsere Stdrken sind
Datenintegration und Data Governance
und wir bieten umfassende Lésungen, die
mit den unterschiedlichsten Datenquellen

ppmc analytics ag
Industriestrasse 56

9491 Ruggell

Principality of Liechtenstein
+423 3882 550
office@ppmcag.com

arbeiten. Intuitive Echtzeitanalysen von
Qlik decken verborgene Muster auf und
ermdglichen Teams, komplexe Heraus-
forderungen zu meistern und neue Chan-
cen zu nutzen. Unsere praxisnahen und
skalierbaren Al/ML-Tools fahren schneller
zu besseren Entscheidungen. Als strategi-
sche Partner verbessern wir mit unserer
plattformunabhé&ngigen Technologie und
unserem Know-how die Wettbewerbsfa-
higkeit unserer Kunden.

qlik.com

Uber ppmc

ppmc ist ein seit 2007 anerkannter Experte
fir kundenspezifische Business-Intelligen-
ce-Lésungen und Digitalisierungsbera-
tung. Kunden aus dem Alpenrheintal und
dem DACH-Raum sowie infernationale
Unternehmen unterstitzt ppmc ganzheit-
lich von der Beratung, Lizenzierung, Ins-
tallation, Entwicklung und Schulung bis hin
zum Support. Dabei deckt ppmc die zen-
tralen Bereiche Data Strategy, Data Inte-
gration, Data Analytics, Data Reporting
und Data Governance & Compliance ab
und begleitet Unternehmen bei der nach-
haltigen Optimierung ihrer Datenland-
schaften. Mit einem tiefen Versténdnis fur
individuelle Anforderungen schafft ppmc
Lésungen, die nicht nur technisch tber-
zeugen, sondern auch strategisch wirken.
ppmcag.com

ppmc Swiss AG

Vadianstrasse 44
9000 St. Gallen
Switzerland

+423 3882 550
office@ppmcag.com
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Schweighofer

“ Textilservice GmbH

Kunde: Schweighofer Textilservice
GmbH

Branche: Dienstleistung
Region: Osterreich, EMEA

Funktion: Finanzen, Produktion, HR,
Kunden

Herausforderungen: Heterogene Daten-
quellen, hoher Energieverbrauch, geringe
Margen, manuelle Datenaufbereitung

Losung: Qlik Sense®

Ergebnisse:

« Zentraler Datenpool fur alle
analysierenden Bereiche

« 50% Zeitersparnis in der Produktions-
und Managementberichterstellung

« Monitoringsysteme fur Energie und
Effizienz in der Produktion

o Zugriffsméglichkeiten fur externe
Kunden

« Automatisierte Datenerfassung der
Sensorik

ppmc Austria GmbH
Pfister 1267

6863 Egg

Austria

+423 3882 550
office@ppmcag.com

Qlik Partner

Select

Channel
Partner )



